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Rakip Analizi

Rakip analizi 6zel hizmet alani / hizmet
categorisi konularinin,

Rakiplerin,

Bu rakiplerin gucli ve zayif taraflarinin
belirlenmesi,

Stratejik hamlelerinin 6ngorulmesi yoluyla,

orglutin bulundugu cevrenin daha
derinlemesine taninmasi ve anlasiimasina

yoneliktir.
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Hizmet Alani (Sahasi)

* Hizmet alani: saglik hizmeti sunucusunun
musterilerinin/hastalarinin blytk kisminin yer
aldigi cografi bolge olarak tanimlanmaktadir.

e Cogunlukla uygun cografi sinirlarla tayin
edilmektedir.

* Bu sinirlarin disinda mesafe, maliyet, zaman vb.
faktorlerin etkisiyle hizmet sunumu
zorlasacaktir.
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Rakip Analizi

Hizmet alaniyla ilgili egilim ve konulara ek olarak
saglik hizmeti 6rgutleri 6zel olarak hizmet
alanindaki rakiplerine de odaklanmalidir.

Rakip analizine odaklanmak:

Yeni is firsatlarinin saptanmasina yardimci olur,
Surprizlere karsi hazirlikli olma yetenegini gelistirir,
Ortaya cikan fikirleri daha acik hale getirir,

Piyasaya giris ve piyasa payini bluyutme
stratejilerini gelistirir.
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Saglik Hizmetleri Piyasasinin
Zorluklan

* Bu yeni asiri rekabetci cevrenin analizi pek cok
nedenden oturu zordur.

* Bu nedenlerden belki en acik olani, gecmiste az
sayida saglik hizmeti orgltunin rekabetle
ilgilenmesidir.

* Esasen insan sagligi Gzerine hizmet sunan
orgutler icin rekabet cok da dncelikli bir kavram

degildi.

e Saglik kuruluslarinin oncelikli amaci kendilerine
yonelik talebi karsilamakti.
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Saglik Hizmetleri Piyasasinin
Zorluklan

e Saglik hizmetlerinde rakip analizinin olmayisinin bir
baska temel nedeni:

e Saglik hizmeti musterilerinin (hastalarin)
odeyicilerden (sigorta kurum, kuruluslar ve
isverenler) ayrilmasidir.

* Bir hizmet alaninda sigortali vatandaslara sunulan
hizmetler karsiliginda yapilan 6demeler
yukseldikce, sigortali olanlara da daha yuksek
maliyetli hizmet sunma egilimi guclend.i.

* Sigortali olmayanlarin maliyetleri ise sigortalilara
vansitilarak kapatildi.
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Rakip Analizinin Stratejik

Onemi

e Saglik hizmetlerinin sunuldugu cevrede
orgutlerin kendilerini rakiplerine gore

konumlandirmalarinin gerekliligi her gecen gun
daha da cok kabul géren bir anlayistir.

* Piyasada gucli bir konuma sahip olmak isteyen
orgutler buna uygun stratejiler belirleyebilmek
icin mutlaka rakiplerine dair bilgilere sahip
olmalidir.

e Rakiplerin hamleleri takip edilmeli, karsi
hamleler gelistirilmelidir.
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Rakip Analizinin Odagi

Bir 6rglut su amaclarla rakipleriniz analiz eder:

Hizmet alanindaki rakiplerine yonelik genel bir
anlayis kazanmalk,

Rakiplerinin zayif noktalarini saptamak,

Belirli rakiplere yonelik kendi stratejik
hamlelerinin etkisini degerlendirmek,

Orglitiin
atabilece
ongorme

niyasadaki konumunu tehlikeye
< rakiplerin potansiyel hamlelerini

K.

Yrd.Dog¢.Dr. Cagdas

I -« AIL\ZI'TP 1L/



Rakip Analizinin Odagi

e Rakipleri analiz etmek 6rgutlere rekabet
ustunligu kazanmada yardimci olur.

* Rekabet listiinliigii 6rgutin maliyet avantaji
gelistirmek ya da kendilerini diger drgltlerden
farkh kilmak icin basvurdugu araclardir.

 Orgutler stirekli olarak rakiplerinin durumlarina

gore rekabet avantaji elde etmek icin saldirgan
va da savunmaci tirde eylemlerde bulunurlar.
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n Siniflandirilmasi

sin

* Rakip bilgisi: genel, saldirgan (ofansif) ve
savunmaci (defansif) seklinde
siniflandiriilmaktadir.

* Bu siniflandirmanin strateji gelistirmeye dnemli
katkilari vardir.
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