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Hizmet Alani Rakip Analizi

Sureci

* Hizmet alani rakip analizi piyasanin anlasiimasi
ve rakiplerin belirlenerek degerlendirilmesi
surecidir.

* Sureci sekilde goruldugl bicimde
Ozetleyebiliriz.
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Hizmet Alani Rakip Analizi

Hizmet kategorilerinin tanimlanmasi

Hizmet alaninin tanimlanmasi

Hizmet alani profilinin ¢cikarilmasi

Hizmet alani yapi analizinin gergeklestirilmesi

@

Rakip analizinin yapilmasi

X

Stratejik gruplarin haritalandiriimasi

p

Analiz sonuglarinin sentezi
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Hizmet Kategorilerinin
Tanimlanmasi

Rakip analizinin ilk asamasidir.

Pek cok saglik hizmeti 6rgutinun birden cok
nizmet kategorisi veya Urunu vardir.

Her bir farkli cografi ve demografik hizmet
alanlarinda faaliyet gostermektedir.

Yeni bir piyasaya girme karari alan bir hastane
zinciri icin hizmet kategorisi akit hastane bakimi
olarak tanimlanabilir.

Ama bir rehabilitasyon hastanesi icin hizmet
kategorisi fizik tedavi ya da ortopedik cerrahi
seklinde tanimlanacaktir.
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Hizmet Alaninin Sinirlarinin
Belirlenmesi

* Hizmet alaninin tanimlanmasinda cografi
sinirlarin anlasiimasi 6nemlidir fakat sunulan
hizmetlerin cesitliligi bunu oldukca
zorlastirmaktadir.

*Akut saglik hizmeti sunan bir hastanede,
kardiyak hizmetler icin hizmet alani tum il ya da
bolge olabilirken, acil servis icin civardaki birkac
semt ile sinirli kalabilecektir.
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Hizmet Alani Profili

* Hizmet alaninin cografi sinirlari tanimlandiktan
sonra, hizmet alaninin genel profili
cikariimalidir.

* Olasi bilgi kaynaklari sunlardir:

* Bir hizmet alaninin cercevesinin cizilmesi ve
anlasilabilmesi icin gereken hem sayisal hem de
sayisal olmayan veriler,

* Topluma dayali saglik statlusu verileri, ve
e Saglik hizmetlerinin kullanimi ile ilgili veriler.
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Hizmet Alaninin Yapisal
Analizi

* Porter tarafindan gelistirilen “Bes GUc
Cercevesi” pek cok endustride hizmet alaninin
vapisal analizinde kullaniimaktadir.

* Porter’a gore endustride rekabetin yogunluk
derecesi, orgutun bulundugu cevreye dair en
kritik faktordur.
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Hizmet Alaninin Yapisal
Analizi

Porter’a gore yogunluk su bes glicin
fonksiyonudur:

Piyasadaki yeni girisimciler,

Mevcut rakipler arasindaki rekabetin seviyesi,
lkame Uriin ve hizmetlerin yarattigi tehditler,
Alicilarin pazarlik gticu, ve

Saticilarin pazarlik glcu.
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¢ "% Hizmet Kategorisinde Kritik Bagari
&es> Faktorlerinin Analizi

* Kritik basari faktorleri, bir hizmet alani
icerisindeki belirli bir hizmet kategorisinde
orgutlin basarili olabilmek icin Ust dizeyde
performans gostermesi gerektigi belirli sayidaki

faktordur.

Kritik basari faktorleri analizinin altinda yatan

mantik sudur: bir érgltin iyi performans

gostermesi gereken belir
bunlarin, cevrenin dikkat

| sayida alan vardir ve
| bicimde analiz

edilmesi yoluyla tespit edilmesi mumkutnddar.
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