IC CEVRE ANALIZI



IC CEVRE ANALIZI

* [sletmenin i¢c analizi, isletmenin yasamini
surdidrebilmesi ve rekabet Ustinllgul
saglayabilmesi ile isletmenin sahip oldugu varlik
ve yeteneklerle ilgilidir.

* [c cevre analizi, isletmenin icinde bulundugu
mevcut durumu, sahip oldugu varliklari ve
yetenekleri belirleme strecidir.

* Sahip olunan varlik ve yeteneklerin rakiplerin
varlik ve yeteneklerine gore ne durumda olduklari
anlasilacaktir.



ISLETMENIN VARLIKLARI

* |sletmenin sahip oldugu is ve faaliyetlerinde
veya mal ve hizmet Gretiminde yararlandiklari
maddi ve maddi olmayan tim unsurlari onun
“varliklarr”dur.

1. Sahip olunan dretim faktérleri (dogal

kaynaklar, insan kaynaklari, sermaye ve
girisimcilik) ve

2. Uretilen mal ve hizmetler.



ISLETMENIN VARLIKLARI

« Maddi Varliklar isletmenin elle tutulabilen ve/veya
gorulebilen fiziki varhklandir.

« Maddi Olmayan Varliklar isletmenin fark edilebilen,
ancak kolaylikla temin ve taklit edilemeyen, genellikle
fiziki olmayan ve isletmeye veya urunlerine farklilik,
ayricalik verebilen unsurlardan olusmaktadir.




ISLETMENIN YETENEKLERI

* |sletmenin sahip oldugu varliklari bir
koordinasyon icinde kullanabilme ve amacina
uygun bir faaliyeti gerceklestirebilme
kapasitesi onun yetenegini belirler.

* “Bu yetenekler her isletmede farklidir”.



ISLETMENIN YETENEKLERI

Isletmenin yetenekleri, sahip oldugu insan kaynaklarinin
ozelliklerinin ve becerilerinin bir sonucudur.

insan kaynaklari (isgiicii) nicelik acidan maddi bir varliktir. Fakat
yvetenekler isletmedeki niteliksel isgucui ile ilgilidir.



TEMEL YETENEKLER

Ancak, her isletmenin sahip oldugu benzer veya farkli varlik ve
yvetenekler “siradan varlik ve yeteneklerdir’ ve bunlarin rekabet
ustinltgu saglayabilecegini soylemek dogru olmaz.

Sektorde degerli olarak kabul edilen, nadir olan, taklit
edilemeyen veya edilmesi pahali olan ve ikame edilemeyen
varlik ve yeteneklere “temel yetenekler” adi verilmektedir.



DEGER ZiNCiRI ANALIZI

* Degerin yaratilip, yaratiilmadigi musterinin satin aldig
mal veya hizmeti algilamasi sonucu ortaya cikar.

* Musteri standart bir mal veya hizmeti daha az maliyetle
temin ettigini diisinduigliinde veya mal ve hizmet icin
odedigi maliyete karsin daha fazla bir yarar sagladigina
inandig1 an miisteri icin deger yaratiimis olur.

* Isletmelerdeki tim birim faaliyetleri misteriler icin
deger yaratmaz. Isletmeler deger yaratan faaliyetleri
rakiplerle kiyaslamali olarak incelemeli ve
belirlemelidir.



DEGERIN YARATILMASI

* |sletmenin rekabet GstiinlGgu, buyukli kicukli tim
faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir.

* Bu nedenle rekabet Gstlnliglu elde edebilmek icin isletmenin
butunutne degil, alt grup faaliyetlerin her birinin belirtilen
acilardan incelenerek bu faaliyetlerin deger yaratip
yaratmadiklarina bakilmasi gerekir.



KRITIK BASARI FAKTORLERI ANALIZI

Hemen hemen her is kolunda bulunan ve

“basariya ulasmayi kolaylastiran” onemli faktorlerdir. Kritik basari
faktorleri basariya ulasmak icin dikkat edilmesi gerekli

“Isin pUf noktalar” dir.

Bu faktorler isletmenin yeteneqi ile ilgili olabilecegi gibi, bazen de
isletme disi ¢cevresel unsurlarla ilgili olabilmektedir.



IC CEVRE ANALIZINDE KULLANILAN
TEKNIKLER

» I¢ cevre analizini yaparken gerekli olan bilgilerin
kaynagi genellikle igletme i¢i kaynaklardir.
Oncelikle isletmenin son ug yillik Bilangosu, Gelir
Tablosu, Nakit Akim Tablosu ve Yonetim Kurulu
Faaliyet Raporlari isletmenin finansal durumunun
belirlenmesi icin gereklidir.

« Ayrica igletme icinde de departman ve bolum
raporlari, bolum butgeleri, ic denetim raporlar
araciligiyla veya bolum ve departman ilgilileri ile
yapilan gorusmeler yoluyla bilgi
toplanabilmektedir.



