STRATEJIK DEGERLENDIRME VE
KONTROL



Isletmelerde Kontrol Islevi

Planlama, organize etme ve yurutme
Islevlerinin; Isletmenin amaclarini
gerceklestirip gerceklestirmedigli veya
sonuclara henuz erisiimemis Ise,
yapilanlarin isletmeyi dogru amaclara
erigtirip eristiremeyecegi kontrol islevi
sonucunda ortaya cikar.



Isletmelerde Kontrol Yontemleri

Geriye yonelik kontrol, is yasaminda en yaygin ve en ¢ok
uygulanan kontrol bigimidir. Bu durumda, yapilan igler ve
faaliyetler tamamlandiktan sonra kontrol yapilmaktadir.

lleriye yonelik kontrol tekniginde, iglerin ve faaliyetlerin
gerceklesmesinden once, kullanilacak girdilerin kontrol
edilerek, faaliyet sirasinda olusabilecek hatalarin ve yanls
uygulamalarin en alt duzeye indirilmesi amaclanmaktadir.

Es zamanlr kontrol tekniginde ise, daha ¢ok, surekli yapilan
ve sonugclari zaman alan islerde; ardisik (birbirini izleme) ve
karsilikli bagimhlik iligkisi bulunan faaliyetler surerken,
faaliyetlerin her evresinde, belirli noktalarda kontrol
yapiimaktadir.



Kontrol Evreleri

Her 3 Kontrol Yaklasiminda da kontrol evreleri
aynidir;

« Standartlarin olusturulmasi
* Mevcut durumun olgulmesi ve belirlenmesi

« Standartlarla mevcut durumun
karsilastiriimasi,

varsa sapmalarin belirlenmesi ve
yorumlanmasi

» Gerekli duzeltmelerin yapilmasi



Etkili Stratejilerin Degerlendirilmesi

 Uygunluk : Isletmenin sectigi ve uyguladigi stratejilerin
cevresel gereksinimler, isletmenin kaynaklari ve 6nemsedigi
degerlerinin yani sira, mevcut gorev tanimi ile de tutarl
olmasi gerekir.

* Yapilabilirlik : Stratejilerin uygunluklarinin yaninda, yapilabilir
ve gerceklesebilir olmalari da onemlidir.

« Arzulanabilirlik (veya Benimsenme) : Stratejilerin arzu edilen
sinerjiyi yaratabilmesi, beklenen getirileri saglamasi,
paydaslarin tercihlerini yerine getirmesi ve kabul
edilebilecek bir risk derecesini tagsimasi da onemlidir.



Stratejik Degerlendirme ve Kontrol Teknikleri

» Ust yonetim stratejik kontroller icin isletme icinde
takimlar ve komiteler kurarak stratejileri her evrede
ve asamada denetlemeye calisir.

« Bazen igletme ici organlar yerine dis kaynaklardan,
uzman denetim sirketlerinden yararlanilarak denetim
yaptirilabilir. Denetimlerin isletme ici veya disindan
saglanan uzman denetcilerle yapilmasi, daha
tarafsiz ve etkili sonuclar verebilmesine ragmen
zaman alicidir.



Stratejik Degerlendirme ve Kontrol Teknikleri

Amagclarin Saglanmasi,
Islevsel Analiz,

Esnek Butgce Uygulamalari,
PIMS Analizi,

Dengeli Degerlendirme Cizelgesi (Balanced Scorecard),



Stratejik Degerlendirme ve Kontrol Teknikleri

Acik Analizi,

Sorumluluk Merkezleri Araciligi ile Kontrol,

Kilit Basari Faktorlerinin Belirlenmesi ve Kontrolu,
Stratejik Sigrama Faktorlerinin Belirlenmesi ve Kontrolu.



Dengeli Puan Cetveli

« 1990’ yillarda Kaplan ve Norton tarafindan onerilen
bu yaklasim, isletme stratejilerini, uygulamaya donuk
hedeflerle iliskilendirmek ve bu iliskileri temsil eden
gostergeleri izleyerek stratejilerin beklenen
sonuclara ulastirilip ulastirmadigini kontrol etme

fikrine dayanur.



Dengeli Puan Cetveli

» Klasik kontrol yaklagsimi genellikle ig bittikten sonra
ve daha ¢ok finansal nitelikteki gostergelerden
hareket ederek ulasilan sonuclari irdelemektedir.

« Qysa sadece finansal nitelikteki gostergelerin degil,
fakat isletmenin diger alanlarina ait gostergelerinin
de kontrol isinde kullaniimasi gerekir. Boylece daha
dengeli ve isletmenin toplam durumunu gosteren bir
tablo elde edilecektir.



