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Kurumumuza intikal eden muhtelif bagvurularda, ilgili kisilerin medya kuruluglarina ait gesitli internet sitelerinde yer alan haberlerde gegen isim ve soy isimlerinin
ya da haberlerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) hikimleri kapsaminda silinmesinin talep edildigi, bunun yani sira bazi basvurularda ise
s6z konusu gazete arsivlerinin arama motorlari tarafindan indekslenmeyecek sekilde teknik dizenlemeye tabi tutulmasi hususunda gerekli kararlarin
alinmasinin istenildigi gorilmekte olup Kurumumuza intikal eden bu yoéndeki taleplerin “Unutulma Hakki” kapsaminda bir bitin olarak Kurulumuzca

degerlendirilmesi geregi hasil olmustur.

Unutulma hakkinin cesitli yargi kararlari ve uluslararasi kurumlarin organlarinin goérusleri dogrultusunda literatirde, “bireyin gegmiste hukuka uygun olarak
yayllmis ve dogru nitelikteki bilgilerinin zamanin gegmesine bagl olarak erisimden kaldiriimasini ya da giindeme getiriimemesini talep edebilmesi” olarak

tanimlandigi gérulmektedir.

“

Bilindigi Uzere Anayasa’'nin 20 nci maddesine 2010 Anayasa degisiklidi ile eklenen “... Herkes, kendisiyle ilgili kigisel verilerin korunmasini isteme hakkina
sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kigisel veriler hakkinda bilgilendiriime, bu verilere erisme, bunlarin dizeltiimesini veya silinmesini talep etme ve amaclari
dogrultusunda kullanilip kullaniimadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda 6ngoérilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilir. Kisisel

verilerin korunmasina iligkin esas ve usuller kanunla dizenlenir.” hikm ile bireylere kigisel verilerin silinmesini talep etme hakki taninmaktadir.

Ote yandan, Kanunun “Genel ilkeler” baslikl 4 (incii maddesinde kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi zorunlu ilkeler arasinda dogru ve gerektiginde giincel
olma, belirli, agik ve mesru amaglar icin islenme ve kisisel verilerin ilgili mevzuatta 6ngoérilen veya islendikleri amag igin gerekli olan sitre kadar muhafaza
edilmesi sayllmig, ayrica Kanunun 11 inci maddesinin birinci fikrasinin (e) bendinde ilgili kisiye kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme hakkinin
tanindidi, 7 nci maddesinde ise kigisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim héle getirilmesinin dizenlendigi, mezkur hikimde; Kanun ve ilgili diger
kanun hukimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin resen veya ilgili kiginin
talebi Gzerine veri sorumlusu tarafindan silinecegi, bu hususta diger kanunlarda yer alan hukumlerin sakli oldugu ve buna iliskin usul ve esaslarin ise

yonetmelikle dizenlenecedinin hikme baglandigr géralmektedir.

Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yénetmelik'in 8 inci maddesinde kisisel verilerin silinmesinin kisisel verilerin ilgili
kullanicilar igin higbir sekilde erigsilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemi olarak tanimlandigi ve veri sorumlusunun bunu saglamaya yonelik olarak

gerekli her turlt teknik ve idari tedbirleri almakla yukumld oldugu belirtiimektedir.

Diger taraftan Kanunun yururlige girmesinden 6nce dahi “unutulma hakki’nin yargi kararlarina konu oldugu, internet haber arsivinde bulunan bir haberin
iceriginin yayindan kaldiriimasi talebine iliskin olarak Anayasa Mahkemesi’'nin 03.03.2016 tarihli ve 2013/5653 Basvuru Numarali Kararinda, “bireyin gegmiste
haber yapilmis ve gergege aykirihdi ileri strdlmemis davraniglarinin artik hatirlanmasinin engellenmesi’nin hukuki mesele olarak ortaya konuldugu, internet
haber arsivlerindeki kisisel verilere erisimin engellenerek Kkisilerin yaptiklarinin unutulmasinin saglanmasi yonudndeki talebin unutulma hakki olarak
nitelendirildigi, ayrica kararda; “Basvuru tarihi itibariyla s6z konusu haberin yaklasik on dért yil 6nceki bir olaya iliskin oldugu ve béylelikle glincelligini yitirdigi
aciktir. istatistiki ve bilimsel amaglar yéniinden de yukarida ifade edilen gerekgelerle bu bilgilere internet ortaminda kolaylikla ulasilmay: gerekli kilan bir neden
bulunmamaktadir. Bu baglamda kamu yarari bakimindan siyasi veya medyatik bir kisilige sahip olmayan basvurucu hakkinda internet ortaminda yayinlanan
haberlerin kolaylikla ulasilabilirliginin basvurucunun itibarini zedeledigi a¢iktir.” denilmek suretiyle unutulma hakkinin nasil ele alinmasi gerektigine iligkin kriterler

belirlenerek haberlerin kisinin Anayasa’nin 17 nci maddesinde glivence altina alinan seref ve itibarin korunmasi hakkini ihlal ettigine karar verilmistir.

Kararda ayrica unutulmayi etkin kilacak ydéntemlerden de séz edildigi, buna gére, 5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla islenen Sugclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun'un 9 uncu maddesinde erisimin engellenmesinin kapsaminin kisilik hakkinin ihlalinin
gerceklestigi yayin, kisim, bolim ile ilgili olarak (URL vb.) icerige erisimin engellenmesi yontemiyle verilecedi ve zorunlu olmadik¢a internet sitesinde yapilan
yayinin timune yonelik erisimin engellenmesine karar verilemeyecegi belirtiimis olup buna ek olarak, “... alinacak tedbirlerin kisinin seref ve itibarina yonelik
mlidahaleleri unutulma hakki geregince engellemek igin arsivde arama yapmaya imkan taniyan haber ile kisi arasinda iliski kuran kisisel verilerin silinmesi,
haberin anonim héle getirilmesi, haber igeriginin bir kismina erisimin engellenmesi gibi birgok yéntem benimsenebilir. Bu baglamda yarginin gérevinin, internet
ortaminin sagladigi kolaylikla zamanla kisilerin itibarina ybénelik miidahale olusturan haberleri tamamen ortadan kaldirarak ge¢miste meydana gelmis olaylarin
yeniden yazilmasini saglamak olmadigi dikkate alinmalidir. internet haber arsivinin bir biitiin olarak basin &ézgiirliigiiniin korumasi altinda oldugu
unutulmamalidir...” denilmek suretiyle kisisel verilerin silinmesine ve anonim hale getiriimesine yapilan atifla erisimin kismi olarak engellenmesi ve kisi ile haber
arasinda baglantinin koparilmasi yollariyla s6z konusu hakla basin 6zgurligu arasinda nasil denge kurulabileceginin gdsterildigi, burada Kanunun yurarlige
girmesinden 6nce silme ve anonim hale getirmenin unutulma hakkini hayata gegirmeye yonelik bir yontem olarak ifade edilmesinin énemli oldugdu, zira Yiksek
Mahkeme kararinda unutulma hakkina bir tst kavram olarak yaklasildidi, silme ve anonim hale getirmeyi ise bu hakki tesis etmeye yonelik bir yol olarak

sunuldugu anlagiimaktadir.

Yine davacinin isminin rumuzlanmadan bir kitapta yer almasina iligkin olarak verilmis olan Yargitay Hukuk Genel Kurulu'nun 17.06.2015 tarihli E:2014/4-56,
K:2015/1679 sayili Kararinda unutulma hakkinin; Gstin bir kamu yarari olmadidi siirece, dijital hafizada yer alan gegmiste yasanilan olumsuz olaylarin bir siire
sonra unutulmasini, baskalarinin bilmesini istemedigi kisisel verilerin silinmesini ve yayilmasinin dnlenmesini isteme hakki olarak ifade edildigi, bireyin
gecmisinde yasadigi olumsuz etkilerden kurtularak gelecedini sekillendirebilmesinin bireyin yararina oldugu gibi toplumun kalitesinin gelismislik seviyesinin
yukselmesine de etkisinin tartisilmaz oldugu ifade edilerek unutulma hakkinin geredi gibi saglanmasinin bireye faydasi oldugu kadar topluma da faydasi
oldugunun vurgulandigi, bunun da o6tesinde kararda unutulma hakki tanimlarina bakildiginda her ne kadar dijital veriler i¢in diizenlenmis ise de, bu hakkin
ozellikleri ve bu hakkin insan haklariyla arasindaki iligkisi dikkate alindiginda; yalnizca dijital ortamdaki kisisel veriler igin degil, kamunun kolayca ulasabilecegi

yerde tutulan kisisel verilere yonelik olarak da kabul edilmesi gerektiginin ifade edildigi gérilmektedir.

Unutulma hakkina iligkin olarak Kanunun yirirlige girmesinin ardindan verilen Yargitay 19. Ceza Dairesi'nin 05.06.2017 tarihli E:2016/15510, K:2017/5325
sayili kararinda; bir internet sitesinde yer alan haberin guncellik degerini yitirdigi, dolayisiyla haberin o tarihte “gerceklik ve dogruluk” kriterlerini karsilamasinin
artik bir 6nemi kalmadigi, adi gegen habere istenildigi zaman ulasiimasinin, toplum ac¢isindan yanls algilamaya yol acabilecegi, haberin yayinda kalmasinin
toplumun ilerlemesi, gelismesi igin bir katki saglamayacagi, kamu yararina toplum hafizasinda yer etmesi gibi bir etkisi olmadigi, haberin igerigini olusturan

kisilerin toplumu temsil ve topluma hizmet etme gayesiyle secilmis veya atanmis siyasilerden olmadigdi gibi, topluma kendini anlatma ve toplumu aydinlatma
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gayesiyle eser veren sanatgilardan veya aydinlardan da olmamasi nedeniyle su¢ gegmiglerine dair bilgilerin kamuyu ilgilendirmedigi belirtilerek unutulma
hakkinin ifade ve basin 6zgurligine Ustin tutuldugu, ayrica kararda Kanuna atif yapilmasa da unutulma hakkinin kigisel verilerin korunmasi hakki iginde ele

alindigi anlasiimaktadir.

Uluslararasi hukukta unutulma hakki Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi sistemleri yoninden ele alindiginda oncelikle ilk iki sistem iginde
mevzuat dizeyinde unutulma hakkinin tanimlanmadigi, ancak anilan kurumlarin mevzuatlarinda yer alan 6zel hayata saygi, séhretin korunmasi, kisisel bilgilerin

gizliligi gibi bazi haklar Gzerinden unutulma hakkina iligskin sonuglara ulagilan kararlara ya da raporlara rastlandigi gériilmektedir. Ote yandan;

o Avrupa Birligi Adalet Divaninin (ABAD) 2014 yilinda verdigi Google ispanya kararinda ézetle; arama motorunda yapilan aramada ¢ikan sonuglarin
“gecersiz, eksik, tamamen ilgisiz veya sonradan ilgisiz hale gelmis” ise arama motorlari tarafindan internet ortamina ylklenen amacini asan s6z konusu
kisisel verilerin ve buna iliskin sonug listesinde yer alan bilgilerin silinmesi gerektiginin belirtildigi, kararda ayrica ilke olarak kisinin 6zel hayatinin gizliligi
hakkinin, arama motorunun ekonomik ¢ikari ile s6z konusu kisi adina yapilan arama Uzerine kamunun bilgiye erisim hakkinin diger bir ifadeyle bilgi alma
hakkinin Gzerinde oldugu, bu kuralin yalnizca kamunun bilgiyi 6grenmede Ustun bir yarari bulunmakta ise uygulanmayacaginin ifade edildigi,

e 29. Madde Calisma Grubu’nun ABAD’in mezkur kararinin uygulanmasina ilisin rehber ilkelerinde de kavramsal olarak “unutulma hakki’nin kullaniimadigi,
burada daha gok indeksten gikarilma hakki, arama motoru sonuglarindaki linklerin gizlenmesi gibi kavramlar Gzerinden konunun ele alindigi,

e 25 Mayis 2018 tarihinde yururlige giren Avrupa Genel Veri Koruma Tuzugu'niin (Tizik) “Silme hakki (‘Unutulma Hakkr’)” baslikli 17 nci maddesindeki
dizenlemenin incelenmesinden, unutulma hakkinin ayrica tanimlanmadigi ve “silme” yUikimluligu kapsaminda degerlendirildigi, bu hakkin kullanimi
bakimindan Kanunun ilgili hikimlerine benzer sekilde veri isleme sartlarinin ortadan kalkmis olmasi durumuna atifta bulunuldugu ve bu hakkin
istisnalarina (yasal yukumlulik, kamu yararina gergeklestirilen bir gorevin yerine getiriimesi, halk saghgi alanindaki kamu yarari, kamu yararina
arsivleme, bilimsel veya tarihi arastirma amaglari, istatistiki amaglar, yasal iddialarda bulunulmasi, bu iddialarin uygulanmasi veya savunulmasi) yer

verildigi
gorulmektedir.

Bu kapsamda, unutulma hakkinin uygulanmasinda mevzuatimizda kavramsal olarak s6z konusu hakka yer verilmese bile hukukumuzda bu hakki saglamaya
yonelik araglarin bulundugunun agik oldugu, bu araglarin 6érnegin, 5651 sayili Kanunun 6zel hayatin gizliligi nedeniyle icerige erisimin engellenmesi yonindeki
dizenlemesi olabilecedi gibi Kanunun silmeyi dizenleyen 7 nci maddesi de olabilecegi, bu itibarla, yukarida yer verilen agiklamalardan hareketle, unutulma
hakkinin, Anayasanin 20 nci maddesinin Ugtincu fikrasi hikm ile 6698 sayili Kanunun 4 Uncu, 7 nci ve 11 inci maddelerinde ve Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Y&netmeligin 8 inci maddesinde yer verilen diizenlemelerle i¢ hukukumuz agisindan karsilanabilecegi ve ayri
bir hak olarak tanimlanmasina gerek olmadigi; 6te yandan unutulma hakkini saglamaya yonelik olarak veri isleme faaliyetinin durdurulmasi, silme, yok etme
veya anonim hale getirme ile indeksten gikarma isleminden somut olaya gore en uygun olan araca karar verilebilecegi, zira unutulma hakki i¢cinde pek ¢ok hakki
barindiran bir Ust kavramken, sayilanlarin bu hakki tesis etmeye yonelik araglar olarak ele alindiginda Kanunla hedeflenen gayenin gergeklesmesine de katki

sunulabilecegi degerlendiriimektedir.

Bu cergevede, Kurumumuza intikal eden medya kuruluslarina ait gesitli internet sitelerinde yer alan haberlerde yer verilmek suretiyle islenen kisisel verilerinin
kaynaktan silinmesine yonelik basvurular, bu basin organlarinin veri sorumlusu oldugu noktasindan hareketle Kanunun ilgili hikiimleri ¢ergevesinde Kurulca
degerlendirilerek karara baglanmakla birlikte, kisilerin unutulma hakki kapsaminda ad ve soyadlari Gzerinden arama motorlarindan yapilan aramalarda ¢ikan
sonuglarin indeksten gikarilmasina yonelik talepleri kapsaminda Kanunda ve ilgili alt dizenlemelerde herhangi bir agik hiilkme yer verilmediginden, bu nitelikteki

basvurularin ne sekilde ele alinacagi hususunun degerlendiriimesi geregi ortaya gikmaktadir.
Yukarida yer verilen degerlendirmeler ¢ergevesinde;

e Kurumumuza intikal eden basvurulara konu “Unutulma Hakki’nin bir Ust kavram olarak ele alinmak suretiyle Anayasanin 20 nci maddesinin Gglnci
fikrasi hikmu ile 6698 sayili Kanunun 4 (ncl, 7 nci ve 11 inci maddelerinde ve Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmeligin 8 inci maddesinde yer verilen diizenlemeler ¢ergevesinde degerlendirildidi,

¢ Yine Kurumumuza yapilan basvurularda yer verilen arama motorlarindan ad ve soyadi ile yapilan aramalarda kisinin kendisiyle baglantili sonuglara
ulasiimamasini isteme hakkinin indeksten ¢ikariima talebi olarak nitelendirildigi,

e Bu kapsamda, arama motorlarinin, Gglncu taraflara ait internette topladiklari verilerin islenmesinin amag¢ ve vasitalarini belirledikleri géz 6niinde
bulundurularak Kanunun 3 Gncid maddesinde yer verilen tanim ¢ergevesinde veri sorumlusu olarak kabul edildigi,

e Arama motorunun igletmecisinin otomatik, diizenli ve sistematik olarak internette yayinlanan bilgiyi buldugu, daha sonra kendi indeksleme programlari
cercevesinde alip, kaydedip, organize ettigi kisisel verileri arama sonuglarinin listesi formunda diizenledigi, sunuculari Uzerinde sakladigi, belirli
durumlarda agikladigi ve kullanicilarina sundugu dikkate alindiginda arama motorlari tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin Kanunun 3 tnct maddesi
kapsaminda ‘kisisel veri isleme” faaliyeti olarak degerlendirildigi,

¢ Bu kapsamda, Kanunun basvuru ve sikayet hakkina iliskin hikimlerinde belirtilen usul ve slreler esas alinarak ilgili kisilerin, arama sonuglarinin
indeksten c¢ikariimasina yonelik talepleri ile ilgili olarak éncelikle arama motorlarina basvuruda bulunmalari, veri sorumlusu arama motorlarinin séz
konusu talepleri reddetmeleri veya basvuru sahibine cevap vermemeleri halinde ilgili kisilerce Kurula sikayette bulunabilecekleri,

« llgili kisilerce yapilacak basvurunun sekli ve istenilecek bilgi ve belgelerin arama motorlari tarafindan belirlenecegi,

o llgili kisinin arama motorlari (izerinden kendi adi ve soyadi ile yapacagi bir arama sonucunda gdsterilen sonuglarin indeksten c¢ikariimasina yénelik
taleplerin degerlendiriimesinde, ilgili kisinin temel hak ve 6zgurlikleri ile kamunun s6z konusu bilgiyi edinmesinden saglayacagi menfaatler arasinda bir
denge testi yapilmasi, yarisan menfaatlerden hangisinin agir bastiginin gézetilmesi ve bu degerlendirme yapilirken 6ncelikli olarak asagdida belirtilen
linkte yer verilen aciklamalarin dikkate alinmasi ancak bu konudaki sikayetlerin degerlendirme surecinde dikkate alinacak kriterlerin bunlarla sinirli
olmayacagi, her somut olay 6zelinde Kurulca ilave olgutlerin de gindeme gelebilecedi,

« llgili kisilerin, arama motorlari (izerinden kendi ad ve soyadlari ile yapilacak aramalar neticesinde gosterilen sonuglarin indeksten cikariimasina yénelik
taleplerinin veri sorumlusu arama motorlari tarafindan reddedilmesi veya taleplerine cevap verilmemesi halinde Kurula basvuruda bulunulurken ayni

zamanda dogrudan yargi yoluna basvurmalarinin da mimkudn bulundugu

hususlarinin kamuoyuna duyurulmasina,
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Bu kararda yer alan usul ve esaslarin arama motoru isleticisi sirketlere bildirilmesi ve ilgili kisilerce internet siteleri Uzerinden unutulma hakkinin

uygulanabilmesini teminen iletisim kanallarinin Glkemiz vatandaslari tarafindan da kullanilabilmesine yonelik gerekli aksiyonlarin alinmasinin saglanmasina

karar verilmigtir.

Kisilerin Ad ve Soyadi ile Arama Motorlari Uzerinden Yapilan Aramalarda Cikan Sonugclarin indeksten Cikariimasina lliskin Degerlendirmede Dikkate Alinacak

Kriterler

KiSISEL VERILERIi KORUMA KURUMU

Nasuh Akar Mahallesi 1407. Sok. No:4, 06520
Cankaya/Ankara

VERi SORUMLUSU

= Veri Sorumlusu Kimdir?

» Kisisel Verilerin islenmesi

= Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya

Anonim Hale Getirilmesi
= Acik Riza Alirken Dikkat Edilecek Hususlar

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6776/2020-481

KURUMSAL

= Kurum Bagkani
= Kurul Oyeleri

= Tarihge

= Misyon - Vizyon

= Faaliyet Raporu

ILGILI Kisi

= lgili Kisi Kimdir?

s {lgili Kisinin Haklari

MEVZUAT

= Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

= Yonetmelikler
= Kurul Kararlari
= Tebligler

= TaahhuUtnameler

YAYINLAR

= KVK Dergisi
= Rehberler
= Videolar

= Diger Dokimanlar
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https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5257/Yonetmelikler
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5419/Kurul-Kararlari
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5258/Tebligler
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5255/Taahhutnameler
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2032/Veri-Sorumlusu-Kimdir
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2048/Kisisel-Verilerin-Islenmesi
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2038/Kisisel-Verilerin-Silinmesi,-Yok-Edilmesi-veya-Anonim-Hale-Getirilmesi
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2037/Acik-Riza-Alirken-Dikkat-Edilecek-Hususlar
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2034/Ilgili-Kisi-Kimdir
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2036/Ilgili-Kisinin-Haklari
http://dergipark.gov.tr/kvkd
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2030/Rehberler
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4118/Videolar
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5383/Diger-Dokumanlar

