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Kurumumuza �nt�kal eden muhtel�f başvurularda, �lg�l� k�ş�ler�n medya kuruluşlarına a�t çeş�tl� �nternet s�teler�nde yer alan haberlerde geçen �s�m ve soy �s�mler�n�n

ya da haberler�n 6698 sayılı K�ş�sel Ver�ler�n Korunması Kanunu (Kanun) hükümler� kapsamında s�l�nmes�n�n talep ed�ld�ğ�, bunun yanı sıra bazı başvurularda �se

söz konusu gazete arş�vler�n�n arama motorları tarafından �ndekslenmeyecek şek�lde tekn�k düzenlemeye tab� tutulması hususunda gerekl� kararların

alınmasının �sten�ld�ğ� görülmekte olup Kurumumuza �nt�kal eden bu yöndek� talepler�n “Unutulma Hakkı” kapsamında b�r bütün olarak Kurulumuzca

değerlend�r�lmes� gereğ� hasıl olmuştur.

Unutulma hakkının çeş�tl� yargı kararları ve uluslararası kurumların organlarının görüşler� doğrultusunda l�teratürde, “b�rey�n geçm�şte hukuka uygun olarak

yayılmış ve doğru n�tel�ktek� b�lg�ler�n�n zamanın geçmes�ne bağlı olarak er�ş�mden kaldırılmasını ya da gündeme get�r�lmemes�n� talep edeb�lmes�” olarak

tanımlandığı görülmekted�r.

B�l�nd�ğ� üzere Anayasa’nın 20 nc� maddes�ne 2010 Anayasa değ�ş�kl�ğ� �le eklenen “... Herkes, kend�s�yle �lg�l� k�ş�sel ver�ler�n korunmasını �steme hakkına

sah�pt�r. Bu hak; k�ş�n�n kend�s�yle �lg�l� k�ş�sel ver�ler hakkında b�lg�lend�r�lme, bu ver�lere er�şme, bunların düzelt�lmes�n� veya s�l�nmes�n� talep etme ve amaçları

doğrultusunda kullanılıp kullanılmadığını öğrenmey� de kapsar. K�ş�sel ver�ler, ancak kanunda öngörülen hallerde veya k�ş�n�n açık rızasıyla �şleneb�l�r. K�ş�sel

ver�ler�n korunmasına �l�şk�n esas ve usuller kanunla düzenlen�r.” hükmü �le b�reylere k�ş�sel ver�ler�n s�l�nmes�n� talep etme hakkı tanınmaktadır.

Öte yandan, Kanunun “Genel İlkeler” başlıklı 4 üncü maddes�nde k�ş�sel ver�ler�n �şlenmes�nde uyulması zorunlu �lkeler arasında doğru ve gerekt�ğ�nde güncel

olma, bel�rl�, açık ve meşru amaçlar �ç�n �şlenme ve k�ş�sel ver�ler�n �lg�l� mevzuatta öngörülen veya �şlend�kler� amaç �ç�n gerekl� olan süre kadar muhafaza

ed�lmes� sayılmış, ayrıca Kanunun 11 �nc� maddes�n�n b�r�nc� fıkrasının (e) bend�nde �lg�l� k�ş�ye k�ş�sel ver�ler�n s�l�nmes�n� veya yok ed�lmes�n� �steme hakkının

tanındığı, 7 nc� maddes�nde �se k�ş�sel ver�ler�n s�l�nmes�, yok ed�lmes� veya anon�m hâle get�r�lmes�n�n düzenlend�ğ�, mezkur hükümde; Kanun ve �lg�l� d�ğer

kanun hükümler�ne uygun olarak �şlenm�ş olmasına rağmen, �şlenmes�n� gerekt�ren sebepler�n ortadan kalkması hâl�nde k�ş�sel ver�ler�n resen veya �lg�l� k�ş�n�n

taleb� üzer�ne ver� sorumlusu tarafından s�l�neceğ�, bu hususta d�ğer kanunlarda yer alan hükümler�n saklı olduğu ve buna �l�şk�n usul ve esasların �se

yönetmel�kle düzenleneceğ�n�n hükme bağlandığı görülmekted�r.

K�ş�sel Ver�ler�n S�l�nmes�, Yok Ed�lmes� veya Anon�m Hale Get�r�lmes� Hakkında Yönetmel�k’�n 8 �nc� maddes�nde k�ş�sel ver�ler�n s�l�nmes�n�n k�ş�sel ver�ler�n �lg�l�

kullanıcılar �ç�n h�çb�r şek�lde er�ş�lemez ve tekrar kullanılamaz hale get�r�lmes� �şlem� olarak tanımlandığı ve ver� sorumlusunun bunu sağlamaya yönel�k olarak

gerekl� her türlü tekn�k ve �dar� tedb�rler� almakla yükümlü olduğu bel�rt�lmekted�r.

D�ğer taraftan Kanunun yürürlüğe g�rmes�nden önce dah� “unutulma hakkı”nın yargı kararlarına konu olduğu, �nternet haber arş�v�nde bulunan b�r haber�n

�çer�ğ�n�n yayından kaldırılması taleb�ne �l�şk�n olarak Anayasa Mahkemes�’n�n 03.03.2016 tar�hl� ve 2013/5653 Başvuru Numaralı Kararında, “b�rey�n geçm�şte

haber yapılmış ve gerçeğe aykırılığı �ler� sürülmem�ş davranışlarının artık hatırlanmasının engellenmes�”n�n hukuk� mesele olarak ortaya konulduğu, �nternet

haber arş�vler�ndek� k�ş�sel ver�lere er�ş�m�n engellenerek k�ş�ler�n yaptıklarının unutulmasının sağlanması yönündek� taleb�n unutulma hakkı olarak

n�telend�r�ld�ğ�, ayrıca kararda; “Başvuru tar�h� �t�barıyla söz konusu haber�n yaklaşık on dört yıl öncek� b�r olaya �l�şk�n olduğu ve böylel�kle güncell�ğ�n� y�t�rd�ğ�

açıktır. İstat�st�k� ve b�l�msel amaçlar yönünden de yukarıda �fade ed�len gerekçelerle bu b�lg�lere �nternet ortamında kolaylıkla ulaşılmayı gerekl� kılan b�r neden

bulunmamaktadır. Bu bağlamda kamu yararı bakımından s�yas� veya medyat�k b�r k�ş�l�ğe sah�p olmayan başvurucu hakkında �nternet ortamında yayınlanan

haberler�n kolaylıkla ulaşılab�l�rl�ğ�n�n başvurucunun �t�barını zedeled�ğ� açıktır.” den�lmek suret�yle unutulma hakkının nasıl ele alınması gerekt�ğ�ne �l�şk�n kr�terler

bel�rlenerek haberler�n k�ş�n�n Anayasa’nın 17 nc� maddes�nde güvence altına alınan şeref ve �t�barın korunması hakkını �hlal ett�ğ�ne karar ver�lm�şt�r.

Kararda ayrıca unutulmayı etk�n kılacak yöntemlerden de söz ed�ld�ğ�, buna göre, 5651 Sayılı İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmes� ve Bu

Yayınlar Yoluyla İşlenen Suçlarla Mücadele Ed�lmes� Hakkında Kanun'un 9 uncu maddes�nde er�ş�m�n engellenmes�n�n kapsamının k�ş�l�k hakkının �hlal�n�n

gerçekleşt�ğ� yayın, kısım, bölüm �le �lg�l� olarak (URL vb.) �çer�ğe er�ş�m�n engellenmes� yöntem�yle ver�leceğ� ve zorunlu olmadıkça �nternet s�tes�nde yapılan

yayının tümüne yönel�k er�ş�m�n engellenmes�ne karar ver�lemeyeceğ� bel�rt�lm�ş olup buna ek olarak, “... alınacak tedb�rler�n k�ş�n�n şeref ve �t�barına yönel�k

müdahaleler� unutulma hakkı gereğ�nce engellemek �ç�n arş�vde arama yapmaya �mkân tanıyan haber �le k�ş� arasında �l�şk� kuran k�ş�sel ver�ler�n s�l�nmes�,

haber�n anon�m hâle get�r�lmes�, haber �çer�ğ�n�n b�r kısmına er�ş�m�n engellenmes� g�b� b�rçok yöntem ben�mseneb�l�r. Bu bağlamda yargının görev�n�n, İnternet

ortamının sağladığı kolaylıkla zamanla k�ş�ler�n �t�barına yönel�k müdahale oluşturan haberler� tamamen ortadan kaldırarak geçm�şte meydana gelm�ş olayların

yen�den yazılmasını sağlamak olmadığı d�kkate alınmalıdır. İnternet haber arş�v�n�n b�r bütün olarak basın özgürlüğünün koruması altında olduğu

unutulmamalıdır...” den�lmek suret�yle k�ş�sel ver�ler�n s�l�nmes�ne ve anon�m hale get�r�lmes�ne yapılan atıfla er�ş�m�n kısm� olarak engellenmes� ve k�ş� �le haber

arasında bağlantının koparılması yollarıyla söz konusu hakla basın özgürlüğü arasında nasıl denge kurulab�leceğ�n�n göster�ld�ğ�, burada Kanunun yürürlüğe

g�rmes�nden önce s�lme ve anon�m hale get�rmen�n unutulma hakkını hayata geç�rmeye yönel�k b�r yöntem olarak �fade ed�lmes�n�n öneml� olduğu, z�ra Yüksek

Mahkeme kararında unutulma hakkına b�r üst kavram olarak yaklaşıldığı, s�lme ve anon�m hale get�rmey� �se bu hakkı tes�s etmeye yönel�k b�r yol olarak

sunulduğu anlaşılmaktadır.

Y�ne davacının �sm�n�n rumuzlanmadan b�r k�tapta yer almasına �l�şk�n olarak ver�lm�ş olan Yargıtay Hukuk Genel Kurulu’nun 17.06.2015 tar�hl� E:2014/4-56,

K:2015/1679 sayılı Kararında unutulma hakkının; üstün b�r kamu yararı olmadığı sürece, d�j�tal hafızada yer alan geçm�şte yaşanılan olumsuz olayların b�r süre

sonra unutulmasını, başkalarının b�lmes�n� �stemed�ğ� k�ş�sel ver�ler�n s�l�nmes�n� ve yayılmasının önlenmes�n� �steme hakkı olarak �fade ed�ld�ğ�, b�rey�n

geçm�ş�nde yaşadığı olumsuz etk�lerden kurtularak geleceğ�n� şek�llend�reb�lmes�n�n b�rey�n yararına olduğu g�b� toplumun kal�tes�n�n gel�şm�şl�k sev�yes�n�n

yükselmes�ne de etk�s�n�n tartışılmaz olduğu �fade ed�lerek unutulma hakkının gereğ� g�b� sağlanmasının b�reye faydası olduğu kadar topluma da faydası

olduğunun vurgulandığı, bunun da ötes�nde kararda unutulma hakkı tanımlarına bakıldığında her ne kadar d�j�tal ver�ler �ç�n düzenlenm�ş �se de, bu hakkın

özell�kler� ve bu hakkın �nsan haklarıyla arasındak� �l�şk�s� d�kkate alındığında; yalnızca d�j�tal ortamdak� k�ş�sel ver�ler �ç�n değ�l, kamunun kolayca ulaşab�leceğ�

yerde tutulan k�ş�sel ver�lere yönel�k olarak da kabul ed�lmes� gerekt�ğ�n�n �fade ed�ld�ğ� görülmekted�r.

Unutulma hakkına �l�şk�n olarak Kanunun yürürlüğe g�rmes�n�n ardından ver�len Yargıtay 19. Ceza Da�res�’n�n 05.06.2017 tar�hl� E:2016/15510, K:2017/5325

sayılı kararında; b�r �nternet s�tes�nde yer alan haber�n güncell�k değer�n� y�t�rd�ğ�, dolayısıyla haber�n o tar�hte “gerçekl�k ve doğruluk” kr�terler�n� karşılamasının

artık b�r önem� kalmadığı, adı geçen habere �sten�ld�ğ� zaman ulaşılmasının, toplum açısından yanlış algılamaya yol açab�leceğ�, haber�n yayında kalmasının

toplumun �lerlemes�, gel�şmes� �ç�n b�r katkı sağlamayacağı, kamu yararına toplum hafızasında yer etmes� g�b� b�r etk�s� olmadığı, haber�n �çer�ğ�n� oluşturan

k�ş�ler�n toplumu tems�l ve topluma h�zmet etme gayes�yle seç�lm�ş veya atanmış s�yas�lerden olmadığı g�b�, topluma kend�n� anlatma ve toplumu aydınlatma



25.03.2021 KİŞİSEL VERİLERİ KORUMA KURUMU | KVKK | K�ş�ler�n Ad ve Soyadı �le Arama Motorları Üzer�nden Yapılan Aramalarda Çıkan Sonuçların İndeksten Çıkarılmasına Yönel�k Talepler �le �lg�l� olarak K�ş…

https://www.kvkk.gov.tr/Icer�k/6776/2020-481 3/4

gayes�yle eser veren sanatçılardan veya aydınlardan da olmaması neden�yle suç geçm�şler�ne da�r b�lg�ler�n kamuyu �lg�lend�rmed�ğ� bel�rt�lerek unutulma

hakkının �fade ve basın özgürlüğüne üstün tutulduğu, ayrıca kararda Kanuna atıf yapılmasa da unutulma hakkının k�ş�sel ver�ler�n korunması hakkı �ç�nde ele

alındığı anlaşılmaktadır.

Uluslararası hukukta unutulma hakkı B�rleşm�ş M�lletler, Avrupa Konsey� ve Avrupa B�rl�ğ� s�stemler� yönünden ele alındığında öncel�kle �lk �k� s�stem �ç�nde

mevzuat düzey�nde unutulma hakkının tanımlanmadığı, ancak anılan kurumların mevzuatlarında yer alan özel hayata saygı, şöhret�n korunması, k�ş�sel b�lg�ler�n

g�zl�l�ğ� g�b� bazı haklar üzer�nden unutulma hakkına �l�şk�n sonuçlara ulaşılan kararlara ya da raporlara rastlandığı görülmekted�r. Öte yandan;

Avrupa B�rl�ğ� Adalet D�vanının (ABAD) 2014 yılında verd�ğ� Google İspanya kararında özetle; arama motorunda yapılan aramada çıkan sonuçların

“geçers�z, eks�k, tamamen �lg�s�z veya sonradan �lg�s�z hale gelm�ş” �se arama motorları tarafından �nternet ortamına yüklenen amacını aşan söz konusu

k�ş�sel ver�ler�n ve buna �l�şk�n sonuç l�stes�nde yer alan b�lg�ler�n s�l�nmes� gerekt�ğ�n�n bel�rt�ld�ğ�, kararda ayrıca �lke olarak k�ş�n�n özel hayatının g�zl�l�ğ�

hakkının, arama motorunun ekonom�k çıkarı �le söz konusu k�ş� adına yapılan arama üzer�ne kamunun b�lg�ye er�ş�m hakkının d�ğer b�r �fadeyle b�lg� alma

hakkının üzer�nde olduğu, bu kuralın yalnızca kamunun b�lg�y� öğrenmede üstün b�r yararı bulunmakta �se uygulanmayacağının �fade ed�ld�ğ�,

29. Madde Çalışma Grubu’nun ABAD’ın mezkur kararının uygulanmasına �l�ş�n rehber �lkeler�nde de kavramsal olarak “unutulma hakkı”nın kullanılmadığı,

burada daha çok �ndeksten çıkarılma hakkı, arama motoru sonuçlarındak� l�nkler�n g�zlenmes� g�b� kavramlar üzer�nden konunun ele alındığı,

25 Mayıs 2018 tar�h�nde yürürlüğe g�ren Avrupa Genel Ver� Koruma Tüzüğü’nün (Tüzük) “S�lme hakkı (‘Unutulma Hakkı’)” başlıklı 17 nc� maddes�ndek�

düzenlemen�n �ncelenmes�nden, unutulma hakkının ayrıca tanımlanmadığı ve “s�lme” yükümlülüğü kapsamında değerlend�r�ld�ğ�, bu hakkın kullanımı

bakımından Kanunun �lg�l� hükümler�ne benzer şek�lde ver� �şleme şartlarının ortadan kalkmış olması durumuna atıfta bulunulduğu ve bu hakkın

�st�snalarına (yasal yükümlülük, kamu yararına gerçekleşt�r�len b�r görev�n yer�ne get�r�lmes�, halk sağlığı alanındak� kamu yararı, kamu yararına

arş�vleme, b�l�msel veya tar�h� araştırma amaçları, �stat�st�k� amaçlar, yasal �dd�alarda bulunulması, bu �dd�aların uygulanması veya savunulması) yer

ver�ld�ğ�

görülmekted�r.

Bu kapsamda, unutulma hakkının uygulanmasında mevzuatımızda kavramsal olarak söz konusu hakka yer ver�lmese b�le hukukumuzda bu hakkı sağlamaya

yönel�k araçların bulunduğunun açık olduğu, bu araçların örneğ�n, 5651 sayılı Kanunun özel hayatın g�zl�l�ğ� neden�yle �çer�ğe er�ş�m�n engellenmes� yönündek�

düzenlemes� olab�leceğ� g�b� Kanunun s�lmey� düzenleyen 7 nc� maddes� de olab�leceğ�, bu �t�barla, yukarıda yer ver�len açıklamalardan hareketle, unutulma

hakkının, Anayasanın 20 nc� maddes�n�n üçüncü fıkrası hükmü �le 6698 sayılı Kanunun 4 üncü, 7 nc� ve 11 �nc� maddeler�nde ve K�ş�sel Ver�ler�n S�l�nmes�, Yok

Ed�lmes� veya Anon�m Hale Get�r�lmes� Hakkında Yönetmel�ğ�n 8 �nc� maddes�nde yer ver�len düzenlemelerle �ç hukukumuz açısından karşılanab�leceğ� ve ayrı

b�r hak olarak tanımlanmasına gerek olmadığı; öte yandan unutulma hakkını sağlamaya yönel�k olarak ver� �şleme faal�yet�n�n durdurulması, s�lme, yok etme

veya anon�m hâle get�rme �le �ndeksten çıkarma �şlem�nden somut olaya göre en uygun olan araca karar ver�leb�leceğ�, z�ra unutulma hakkı �ç�nde pek çok hakkı

barındıran b�r üst kavramken, sayılanların bu hakkı tes�s etmeye yönel�k araçlar olarak ele alındığında Kanunla hedeflenen gayen�n gerçekleşmes�ne de katkı

sunulab�leceğ� değerlend�r�lmekted�r.

Bu çerçevede, Kurumumuza �nt�kal eden medya kuruluşlarına a�t çeş�tl� �nternet s�teler�nde yer alan haberlerde yer ver�lmek suret�yle �şlenen k�ş�sel ver�ler�n�n

kaynaktan s�l�nmes�ne yönel�k başvurular, bu basın organlarının ver� sorumlusu olduğu noktasından hareketle Kanunun �lg�l� hükümler� çerçeves�nde Kurulca

değerlend�r�lerek karara bağlanmakla b�rl�kte, k�ş�ler�n unutulma hakkı kapsamında ad ve soyadları üzer�nden arama motorlarından yapılan aramalarda çıkan

sonuçların �ndeksten çıkarılmasına yönel�k talepler� kapsamında Kanunda ve �lg�l� alt düzenlemelerde herhang� b�r açık hükme yer ver�lmed�ğ�nden, bu n�tel�ktek�

başvuruların ne şek�lde ele alınacağı hususunun değerlend�r�lmes� gereğ� ortaya çıkmaktadır.

Yukarıda yer ver�len değerlend�rmeler çerçeves�nde;

Kurumumuza �nt�kal eden başvurulara konu “Unutulma Hakkı”nın b�r üst kavram olarak ele alınmak suret�yle Anayasanın 20 nc� maddes�n�n üçüncü

fıkrası hükmü �le 6698 sayılı Kanunun 4 üncü, 7 nc� ve 11 �nc� maddeler�nde ve K�ş�sel Ver�ler�n S�l�nmes�, Yok Ed�lmes� veya Anon�m Hale Get�r�lmes�

Hakkında Yönetmel�ğ�n 8 �nc� maddes�nde yer ver�len düzenlemeler çerçeves�nde değerlend�r�ld�ğ�,

Y�ne Kurumumuza yapılan başvurularda yer ver�len arama motorlarından ad ve soyadı �le yapılan aramalarda k�ş�n�n kend�s�yle bağlantılı sonuçlara

ulaşılmamasını �steme hakkının �ndeksten çıkarılma taleb� olarak n�telend�r�ld�ğ�,

Bu kapsamda, arama motorlarının, üçüncü taraflara a�t �nternette topladıkları ver�ler�n �şlenmes�n�n amaç ve vasıtalarını bel�rled�kler� göz önünde

bulundurularak Kanunun 3 üncü maddes�nde yer ver�len tanım çerçeves�nde ver� sorumlusu olarak kabul ed�ld�ğ�,

Arama motorunun �şletmec�s�n�n otomat�k, düzenl� ve s�stemat�k olarak �nternette yayınlanan b�lg�y� bulduğu, daha sonra kend� �ndeksleme programları

çerçeves�nde alıp, kayded�p, organ�ze ett�ğ� k�ş�sel ver�ler� arama sonuçlarının l�stes� formunda düzenled�ğ�, sunucuları üzer�nde sakladığı, bel�rl�

durumlarda açıkladığı ve kullanıcılarına sunduğu d�kkate alındığında arama motorları tarafından gerçekleşt�r�len faal�yetler�n Kanunun 3 üncü maddes�

kapsamında ‘k�ş�sel ver� �şleme” faal�yet� olarak değerlend�r�ld�ğ�,

 Bu kapsamda, Kanunun başvuru ve ş�kâyet hakkına �l�şk�n hükümler�nde bel�rt�len usul ve süreler esas alınarak �lg�l� k�ş�ler�n, arama sonuçlarının

�ndeksten çıkarılmasına yönel�k talepler� �le �lg�l� olarak öncel�kle arama motorlarına başvuruda bulunmaları, ver� sorumlusu arama motorlarının söz

konusu talepler� reddetmeler� veya başvuru sah�b�ne cevap vermemeler� hal�nde �lg�l� k�ş�lerce Kurula ş�kâyette bulunab�lecekler�,

İlg�l� k�ş�lerce yapılacak başvurunun şekl� ve �sten�lecek b�lg� ve belgeler�n arama motorları tarafından bel�rleneceğ�,

İlg�l� k�ş�n�n arama motorları üzer�nden kend� adı ve soyadı �le yapacağı b�r arama sonucunda göster�len sonuçların �ndeksten çıkarılmasına yönel�k

talepler�n değerlend�r�lmes�nde, �lg�l� k�ş�n�n temel hak ve özgürlükler� �le kamunun söz konusu b�lg�y� ed�nmes�nden sağlayacağı menfaatler arasında b�r

denge test� yapılması, yarışan menfaatlerden hang�s�n�n ağır bastığının gözet�lmes� ve bu değerlend�rme yapılırken öncel�kl� olarak aşağıda bel�rt�len

l�nkte yer ver�len açıklamaların d�kkate alınması ancak bu konudak� ş�kâyetler�n değerlend�rme sürec�nde d�kkate alınacak kr�terler�n bunlarla sınırlı

olmayacağı, her somut olay özel�nde Kurulca �lave ölçütler�n de gündeme geleb�leceğ�,

İlg�l� k�ş�ler�n, arama motorları üzer�nden kend� ad ve soyadları �le yapılacak aramalar net�ces�nde göster�len sonuçların �ndeksten çıkarılmasına yönel�k

talepler�n�n ver� sorumlusu arama motorları tarafından redded�lmes� veya talepler�ne cevap ver�lmemes� hal�nde Kurula başvuruda bulunulurken aynı

zamanda doğrudan yargı yoluna başvurmalarının da mümkün bulunduğu

hususlarının kamuoyuna duyurulmasına,
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Bu kararda yer alan usul ve esasların arama motoru �şlet�c�s� ş�rketlere b�ld�r�lmes� ve �lg�l� k�ş�lerce �nternet s�teler� üzer�nden unutulma hakkının

uygulanab�lmes�n� tem�nen �let�ş�m kanallarının ülkem�z vatandaşları tarafından da kullanılab�lmes�ne yönel�k gerekl� aks�yonların alınmasının sağlanmasına

karar ver�lm�şt�r.
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