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İlg�l� k�ş�den alınan 25/05/2018 tar�hl� ş�kâyet d�lekçes�nde özetle; ver� sorumlusu araç k�ralama ş�rket�n�n h�zmet noktasında, yetk�l�s� olduğu ş�rket adına kısa

sürel� araç k�ralamak �sted�ğ�, araç k�ralama sözleşmes� ve �lg�l� belgeler�n yetk�l� tarafından �mzalanmasının talep ed�ld�ğ�, �mzalanması talep ed�len evrakları

�ncelend�ğ�nde öncek� k�ralamalardan farklı olarak k�ş�sel ver�ler�n�n �şlenmes�ne da�r açık rıza verd�ğ�ne �l�şk�n evrakın da �ç�nde bulunduğunu tesp�t ett�ğ�, bunun

üzer�ne k�ş�sel ver�ler�n�n �şlenmes�ne rıza göstermek �stemed�ğ�n�, bu nedenle de �lg�l� evrakı �mzalamayacağını çalışana beyan etmes� üzer�ne araç k�ralama

�şlem�n�n gerçekleşt�r�lmed�ğ�, konuyla �lg�l� olarak ver� sorumlusuna yetk�l�s� olduğu ş�rket tarafından 23/03/2018 tar�h�nde başvuruda bulunduğu, ver� sorumlusu

tarafından 29/03/2018 tar�h�nde cevap ver�ld�ğ� ancak talepler�ne yönel�k h�çb�r cevap veya çözüm öner�s� yer almadığı gerekçes�yle 6698 sayılı K�ş�sel Ver�ler�n

Korunması Kanunu (Kanun) kapsamında gereğ�n�n yapılması talep ed�lm�şt�r. 

Bununla b�rl�kte,  ver� sorumlusuna yapılan başvuruların �lg�l� k�ş�n�n yetk�l�s� olduğu Ş�rket veya Ş�rket çalışanları tarafından yapıldığı, ver� sorumlusunun da

Ş�rket� muhatap alarak cevap verd�ğ� görüldüğünden Kanunun �lg�l� maddeler� hakkında b�lg� ver�lerek Kanun kapsamında mağdur�yet yaşamış olan Ş�rket

yetk�l�s�n�n Kanunda bel�rt�len usul çerçeves�nde öncel�kle kend� adına ver� sorumlusuna başvuruda bulunması sonrasında �se �lg�l� k�ş�n�n başvurusunun

redded�lmes�, ver�len cevabın yeters�z bulunması veya süres�nde başvuruya cevap ver�lmemes� hâller�nde �se; K�ş�sel Ver�ler� Koruma Kuruluna (Kurul) ş�kâyette

bulunulması durumunda konunun �ncelemeye alınab�leceğ� hususunda b�lg� ver�lm�şt�r.  

Bu m�nvalde �lg�l� k�ş� tarafından Kuruma �let�len 26/09/2018 tar�hl� ş�kayette, Kurumumuz yazısının ardından ver� sorumlusuna �lg�l� k�ş� adına 03/08/2018

tar�h�nde başvuruda bulunulduğu ancak 30 günlük yasal süre �ç�nde herhang� b�r cevap ver�lmed�ğ� �fade ed�lerek daha önce Kuruma �nt�kal eden 25/05/2018

tar�hl� ş�kayete konu aynı hususlara yer ver�lm�şt�r. 

Söz konusu �dd�alara �l�şk�n olarak ver� sorumlusundan savunması �sten�lm�ş olup, alınan cevab� yazıda özetle;

Ş�rket�n araç k�ralama sektöründe öncü konumda olmakla b�rl�kte tekel n�tel�ğ�nde olmadığı, müşter�ler�n serbest p�yasa kapsamında d�led�ğ� başka araç

k�ralama ş�rket�nden k�ralama yapma olanağının bulunduğu,

İlg�l� k�ş�n�n ver� sorumlusuna 23/03/2018 tar�h�nde yazılı başvuruda bulunduğu, tarafına derhal yazılı cevap ver�ld�ğ�, ş�kayete konu ed�len 03/08/2018

tar�hl� yazının �çer�ğ� �le �lg�l� k�ş�n�n 23/03/2018 tar�h�nde gönderd�ğ� ve ver� sorumlusu tarafından cevaplanan yazının �çer�ğ�n�n b�reb�r aynı olduğu, bu

nedenle �lg�l� k�ş�n�n tekraren aynı talepler� �letmes�n�n masraf açısından taraflarınca uygun olmadığının değerlend�r�lerek cevap ver�lmed�ğ�,  

Araç k�ralama sektörünün g�derek büyümes� ve k�ralık araç sayılarındak� artış �le b�rl�kte özell�kle uyuşturucuya �l�şk�n suçlar, gasp, hırsızlık ve terörle �l�nt�l�

suçlarda k�ralık araçların kullanımının yaygınlaşması üzer�ne kanun koyucunun yasal düzenlemeye g�derek k�ralanan tüm araçların K�ralık Araç B�ld�r�m

S�stem�ne (KABİS) g�r�ş�n� zorunlu hale get�rd�ğ�, 

6638 sayılı Kanun �le değ�ş�k 1774 sayılı K�ml�k B�ld�rme Kanununun �lg�l� hükümler�n�n 04/04/2015 tar�h�nde yürürlüğe g�rd�ğ�,

1174 sayılı K�ml�k B�ld�rme Kanunu Ek Madde 3’te “Araç k�ralama ş�rketler�n�n sorumlu �şlet�c�ler� ve yönet�c�ler�, k�ralanan araç b�lg�ler� �le aracı

k�ralayanların k�ml�k b�lg�ler� ve k�ra sözleşmes� kayıtlarını usulüne uygun şek�lde günü gününe tutmak ve bu kapsamda mevcut b�lg�, belge ve kayıtları

genel kolluk kuvvetler�n�n her an �ncelemeler�ne hazır bulundurmak zorundadırlar. Ancak araç k�ralayanın kamu kurum veya kuruluşu olması hâl�nde

sadece kamu kurum veya kuruluşuyla yapılan sözleşme �le araç b�lg�ler� s�steme kayded�l�r. Araç k�ralama esnasında gerçeğe aykırı k�ml�k kullananlar �le

b�r�nc� fıkra kapsamında elde ed�len b�lg� ve kayıtları, hukuka aykırı olarak kullanan, b�r başkasına veren, yayan veya ele geç�ren k�ş�, 26/9/2004 tar�hl� ve

5237 sayılı Türk Ceza Kanunu hükümler�ne göre cezalandırılır. B�r�nc� fıkrada bel�rt�len yükümlülüklere aykırı hareket edenlere beş b�n Türk L�rası,

gerçeğe aykırı kayıt tutan veya b�lg� verenlere on b�n Türk L�rası �dar� para cezası, mülk� �dare am�rler�nce ver�l�r. Bu Kanuna göre ver�len �dar� para

cezaları tebl�ğ�nden �t�baren 1 ay �ç�nde öden�r. İşlenen b�r suçun g�zlenmes� amacıyla b�lg�ler�n yok ed�lmes� hâl�nde �şletme ruhsatı �ptal ed�l�r. Bu fıkraya

göre �dar� yaptırımların uygulanması ceza soruşturması ve kovuşturması yapılmasına engel değ�ld�r.” şekl�nde düzenleme yapıldığı,

Bu düzenlemeye aykırı hareket eden, araç k�ralamalarını s�steme g�rmeyen, �stend�ğ�nde b�lg�ler� paylaşmayanlar hakkında ceza� yaptırımlar öngörüldüğü,

buna göre bu b�lg�ler�n araç k�ralama ş�rket� olarak alınmasının zorunlu olduğu, bu b�lg�ler�n b�l�ş�m s�stem�nde arş�vlenmes� maksadıyla yüklüce masraf ve

g�der yapıldığı, ayrıca bunlara ver� paylaşım �zn� ver�lmed�ğ� takd�rde f��len araç k�ralaması yapılmasının mümkün olmayacağı,

Ş�rket�n müşter�ler �le �mzaladığı sözleşmelerden kaynaklanan �l�şk�lerden doğan kanun� zorunlulukları uyarınca bu evrakları saklama ve yargı

makamlarınca celb� talep ed�ld�ğ�nde �braz etme yükümlülüğünün bulunduğu, 

Ş�rket�n bu şek�lde kanun� zorunlulukları bulunması neden�yle ş�rket�n ver� �şleyen sıfatını ha�z olduğu k�ralama h�zmet�ne �l�şk�n k�ş�sel ver�ler� tem�n

etmes� ve saklaması gerekt�ğ�, 

Bu nedenle 6698 sayılı Kanununa aykırı olarak hareket etmemek sa�k�yle �lg�l� k�ş�n�n k�ralama h�zmet�nden yararlandırılmadığı,

Taraflarının 6698 sayılı Kanuna uygun hareket ett�ğ� ve bu hususta da �lg�l� k�ş�n�n 29/03/2018 tar�hl� d�lekçes�ne �st�naden b�lg�lend�r�ld�ğ�, açıklanan tüm

bu sebeplerle araç k�ralaması yapmak �stey�p kanunen zorunlu k�ş�sel ver�ler�n�n �şlenmes�ne muvafakat etmeyen �lg�l� k�ş� bakımından bu tutumun f��l� ve

hukuk� �mkansızlıklar neden�yle mesned� bulunmadığı

�fade ed�lm�şt�r. 

Konuya �l�şk�n olarak yapılan �ncelemede, K�ş�sel Ver�ler� Koruma Kurulunun 05/05/2020 tar�hl� ve 2020/335 sayılı Kararı �le,

Ver� Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebl�ğ’�n (Tebl�ğ) “Başvuru Usulü” başlıklı 5 �nc� maddes�nde, �lg�l� k�ş�n�n Kanunun 11 �nc�

maddes�nde bel�rt�len hakları kapsamında talepler�n� yazılı olarak veya kayıtlı elektron�k posta (KEP) adres�, güvenl� elektron�k �mza, mob�l �mza ya da �lg�l�

k�ş� tarafından ver� sorumlusuna daha önce b�ld�r�len ve ver� sorumlusunun s�stem�nde kayıtlı bulunan elektron�k posta adres�n� kullanmak suret�yle veya

başvuru amacına yönel�k gel�şt�r�lm�ş b�r yazılım ya da uygulama vasıtasıyla ver� sorumlusuna �leteceğ� ve Tebl�ğ�n 6 ncı maddes�nde de ver�

sorumlusunun bu Tebl�ğ kapsamında yapılacak başvuruları etk�n, hukuka ve dürüstlük kuralına uygun olarak sonuçlandırmak üzere gerekl� her türlü �dar�

ve tekn�k tedb�rler� almakla yükümlü olduğu, ver� sorumlusunun başvuruyu kabul edeceğ� veya gerekçes�n� açıklayarak reddedeceğ� ve cevabımı �lg�l�

k�ş�ye yazılı olarak veya elektron�k ortamda b�ld�receğ�n�n hüküm altına alındığı, 

Ver� sorumlusunun tarafından Kuruma ver�len cevap yazısında ş�kayete konu ed�len 03/08/2018 tar�hl� yazının �çer�ğ� �le �lg�l� k�ş�n�n 23/03/2018 tar�h�nde

gönderd�ğ� d�lekçe �çer�ğ�n�n b�reb�r aynı olduğu, ver� sorumlusu tarafından �lk d�lekçeye ver�len cevabın karşı tarafa �let�lmes� konusunda �lg�l� masrafların

taraflarınca karşılandığı, �lg�l� k�ş�n�n tekraren aynı talepler� �letmes�n�n masraf açısından taraflarınca uygun olmadığı değerlend�r�ld�ğ�nden cevap

ver�lmed�ğ�n�n �fade ed�ld�ğ� ancak, Tebl�ğ�n “Ücret” başlıklı 7 nc� maddes�nde, �lg�l� k�ş�n�n başvurusuna yazılı olarak cevap ver�lecekse on sayfaya kadar

ücret alınmayacağı, on sayfanın üzer�ndek� her sayfa �ç�n �se 1 Türk L�rası �şlem ücret� alınab�leceğ�n�n bel�rt�ld�ğ�, 
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Bununla b�rl�kte başvuruların �çer�ğ� benzer olsa da 23/03/2018 tar�hl� başvurunun �lg�l� k�ş�n�n yetk�l�s� olduğu tüzel k�ş�l�k adına, 03/08/2018 tar�hl� �k�nc�

başvurunun �se �lg�l� k�ş�n�n kend�s� adına yapılmış olduğu d�kkate alındığında, �çer�k açısından aynı olsa dah� başvuran k�ş�ler açısından farklı olması

sebeb�yle �k� başvurunun aynı n�tel�kte olmadığı bu sebeple ayrı b�r başvuru olarak ver� sorumlusu tarafından cevaplanması gerek�rken herhang� b�r cevap

ver�lmed�ğ�nden ver� sorumlusunun Kanun kapsamında kend�s�ne yapılan başvurulara Tebl�ğe uygun olarak hareket etmed�ğ�,

D�ğer taraftan Kanunun “K�ş�sel Ver�ler�n İşlenme Şartları” başlıklı 5 �nc� maddes�n�n b�r�nc� fıkrasında k�ş�sel ver�ler�n �lg�l� k�ş�n�n açık rızası olmaksızın

�şlenemeyeceğ�, �k�nc� fıkrasında �se Kanunlarda açıkça öngörülmes�, f��l� �mkânsızlık neden�yle rızasını açıklayamayacak durumda bulunan veya rızasına

hukuk� geçerl�l�k tanınmayan k�ş�n�n kend�s�n�n ya da b�r başkasının hayatı veya beden bütünlüğünün korunması �ç�n zorunlu olması, b�r sözleşmen�n

kurulması veya �fasıyla doğrudan doğruya �lg�l� olması kaydıyla, sözleşmen�n taraflarına a�t k�ş�sel ver�ler�n �şlenmes�n�n gerekl� olması, ver� sorumlusunun

hukuk� yükümlülüğünü yer�ne get�reb�lmes� �ç�n zorunlu olması, �lg�l� k�ş�n�n kend�s� tarafından alen�leşt�r�lm�ş olması, b�r hakkın tes�s�, kullanılması veya

korunması �ç�n ver� �şlemen�n zorunlu olması ve �lg�l� k�ş�n�n temel hak ve özgürlükler�ne zarar vermemek kaydıyla, ver� sorumlusunun meşru menfaatler�

�ç�n ver� �şlenmes�n�n zorunlu olması şartlarından b�r�n�n varlığı hâl�nde, �lg�l� k�ş�n�n açık rızası aranmaksızın k�ş�sel ver�ler�n �şlenmes�n�n mümkün olduğu

hükümler�n�n yer aldığı,

Kanunun 5 �nc� maddes� çerçeves�nde k�ş�sel ver� �şleme şartları mevcut olsa dah�, k�ş�sel ver�ler�n �şlenmes�nde aynı zamanda, Kanunun 4 üncü

maddes�nde yer alan hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun olma, doğru ve gerekt�ğ�nde güncel olma, bel�rl�, açık ve meşru amaçlar �ç�n �şlenme,

�şlend�kler� amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olma ve �lg�l� mevzuatta öngörülen veya �şlend�kler� amaç �ç�n gerekl� olan süre kadar muhafaza ed�lme

�lkeler�ne de uygun hareket ed�lmes� gerekt�ğ�,

Ş�kayete konu somut olayla �lg�l� olarak 1174 sayılı K�ml�k B�ld�rme Kanununun Ek 3 üncü maddes�n�n  “Araç k�ralama ş�rketler�n�n sorumlu �şlet�c�ler� ve

yönet�c�ler�, k�ralanan araç b�lg�ler� �le aracı k�ralayanların k�ml�k b�lg�ler� ve k�ra sözleşmes� kayıtlarını usulüne uygun şek�lde günü gününe tutmak ve bu

kapsamda mevcut b�lg�, belge ve kayıtları genel kolluk kuvvetler�n�n her an �ncelemeler�ne hazır bulundurmak zorundadır” hükmünü ha�z olduğu, bu

anlamda aracı k�ralayan k�ş�n�n k�ş�sel ver�ler�n�n ve k�ralanan aracın b�lg�ler�n�n ver� sorumlusu tarafından Emn�yet Genel Müdürlüğü tarafından hazırlanan

K�ralık Araç B�ld�r�m S�stem�ne (KABİS) kaydının zorunlu olduğu, dolayısıyla Kanunun 5 �nc� maddes�n�n �k�nc� fıkrasının  (a) bend�nde yer alan

“Kanunlarda açıkça öngörülmes�” hükmü ve ver�len h�zmet�n �fası amacıyla aynı fıkranın (c) bend�nde yer alan “b�r sözleşmen�n kurulması veya �fasıyla

doğrudan doğruya �lg�l� olması kaydıyla, sözleşmen�n taraflarına a�t k�ş�sel ver�ler�n �şlenmes�n�n gerekl� olması” hükmü gereğ�nce k�ş�sel ver�ler�n�n

�şlend�ğ�n�n anlaşıldığı, 

Ancak �lg�l� k�ş�n�n başvurusunun ek�nde yer alan ve ver� sorumlusu tarafından �mzalatılmak �stenen yazının; 

 “… olarak K�ş�sel ver�ler�n korunması mevzuatına uygun hareket edeb�lmem�z� tem�nen s�ze h�zmet sağlayab�lme ve h�zmetler�m�z� gel�şt�reb�lme

doğrultusunda yürüttüğümüz operasyonlarımız kapsamında mevzuatın �st�sna kıldığı haller har�c�nde k�ş�sel ver�ler�n�z�n �şlenmes� ve aktarılması

hususunda açık rızanızı almamız gerekmekted�r. 

… K�ş�sel ver�ler�n�z�n yasa gereğ� sözleşmen�n �fası �ç�n gerekt�ğ� ölçüde �şlenmes� ve aktarılması haller� har�c�nde, �şbu onayınız �le Ş�rket�m�ze

vereceğ�n�z k�ş�sel ver�ler�n�z�n yukarıda bel�rt�len b�lg�ler kapsamında �şleneceğ�ne, yurt�ç� ve yurtdışındak� üçüncü k�ş�lere aktarılacağına rıza

göstermektes�n�z. ”    

şekl�nde olduğu d�kkate alındığında; Kanunun 5 �nc� maddes�n�n �k�nc� fıkrasının söz konusu olmadığı d�ğer hallerde açık rıza alınması yoluna g�d�lmes�

yolunun seç�ld�ğ�,  ş�kayete konu olayda da açık rıza ver�lmemes� hal�nde h�zmetten yararlandırılmadığı dolayısıyla h�zmet�n açık rıza şartına

dayandırıldığının anlaşıldığı, 

Kanunun 3 üncü maddes�nde açık rızanın, “bel�rl� b�r konuya �l�şk�n”, “b�lg�lend�rmeye dayanan” ve “özgür �radeyle açıklanan” rıza şekl�nde tanımlandığı,

 k�ş�n�n �rade beyanı olan rızanın, k�ş�n�n yaptığı davranışın b�l�nc�nde ve kend� kararı olması hal�nde geçerl�l�k kazanacağından k�ş�n�n �rades�n�

sakatlayacak her türlü f��l�n, k�ş�sel ver�ler�n �şlenmes� �ç�n verd�ğ� açık rızayı da sakatlayacağı, bu anlamda açık rızanın özgür �rade �le açıklanması

gerekt�ğ�nden �lg�l� k�ş�n�n açık rızasının alınmasının b�r ürün veya h�zmet�n sunulmasının ya da ürün veya h�zmetten yararlandırılmasının ön şartı olarak

�ler� sürülmemes� gerekt�ğ�, k�ş�sel ver�ler�n ver� sorumlusu tarafından Kanunun 5 �nc� maddes�n�n �k�nc� fıkrası kapsamında �şlend�ğ� haller har�c�nde k�ş�sel

ver�ler�n �şlenmes� ve yurtdışına aktarımın sağlanması amacıyla açık rıza almasının ayrıca açık rızanın h�zmet�n dolayısıyla sözleşmen�n b�r koşulu olarak

dayatılmasının söz konusu olduğunun görüldüğü bununla b�rl�kte d�ğer k�ş�sel ver� �şleme şartlarının varlığı söz konusu �ken açık rıza alınmasının, �lg�l�

k�ş�n�n yanıltılması ve yanlış yönlend�r�lmes� dolayısıyla ver� sorumlusunca hakkın kötüye kullanılması anlamına da geld�ğ�

değerlend�rmeler�nden hareketle;

Ver� sorumlusuna başvuruların �çer�ğ� benzer olsa da 23/03/2018 tar�hl� başvurunun tüzel k�ş�l�k adına, 03/08/2018 tar�hl� �k�nc� başvurunun �se �lg�l� k�ş�

adına yapıldığı dolayısıyla �k� başvurunun aynı n�tel�kte olmadığı değerlend�r�ld�ğ�nden ve �lg�l� k�ş� tarafından ayrıca e-posta üzer�nden başvurularının da

mevcut olduğu göz önüne alındığında ver� sorumlusunun Kanun kapsamında kend�s�ne yapılan başvurulara Tebl�ğe uygun olarak cevap vermes� yönünde

tal�matlandırılmasına,

Araç k�ralama h�zmet� alımı esnasında ver� sorumlusu tarafından Kanunun 5 maddes�n�n �k�nc� fıkrasında yer alan �şleme şartları dışındak� haller

kapsamında h�zmetten faydalanmak �steyen k�ş�ler�n k�ş�sel ver�ler�n�n �şlenmes� amacıyla toptan b�r şek�lde açık rıza alımı yoluna g�d�ld�ğ�, h�zmet�n �fası

�ç�n gerekl� olmamasına rağmen k�ş�sel ver�ler�n talep ed�ld�ğ� ve açık rıza ver�lmemes� durumunda da k�ş�lere h�zmet ver�lmed�ğ� d�kkate alındığında;

hukuka aykırı ver� �şleme faal�yet�n�n söz konusu olduğu bu durumun ayrıca Kanunun 4 üncü maddes�nde yer alan hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun

olma �lkes�ne de aykırılık teşk�l etmes� neden�yle, ver� sorumlusunun Kanunun 12 nc� maddes�n�n b�r�nc� fıkrasının (a) bend�nde öngörülen “K�ş�sel ver�ler�n

hukuka aykırı olarak �şlenmes�n� önlemek” yükümlülüğünü yer�ne get�rmed�ğ� kanaat�ne varıldığından, ver� sorumlusu hakkında Kanunun 18 �nc�

maddes�n�n b�r�nc� fıkrasının (b) bend� uyarınca 50.000 TL �dar� para cezası uygulanmasına

karar ver�lm�şt�r. 
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