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ilgili kisiden alinan 25/05/2018 tarihli sikayet dilekcesinde 6zetle; veri sorumlusu arag kiralama sirketinin hizmet noktasinda, yetkilisi oldugu sirket adina kisa
sureli arag kiralamak istedigi, ara¢ kiralama sozlesmesi ve ilgili belgelerin yetkili tarafindan imzalanmasinin talep edildigi, imzalanmasi talep edilen evraklari
incelendiginde onceki kiralamalardan farkli olarak kisisel verilerinin islenmesine dair agik riza verdigine iliskin evrakin da iginde bulundugunu tespit ettigi, bunun
Uzerine kisisel verilerinin islenmesine riza gostermek istemedigini, bu nedenle de ilgili evraki imzalamayacagini galisana beyan etmesi lGizerine arag kiralama
isleminin gergeklestiriimedigi, konuyla ilgili olarak veri sorumlusuna yetkilisi oldugu sirket tarafindan 23/03/2018 tarihinde basvuruda bulundugu, veri sorumlusu
tarafindan 29/03/2018 tarihinde cevap verildigi ancak taleplerine ydnelik higbir cevap veya ¢6zim Onerisi yer almadidi gerekgesiyle 6698 sayili Kisisel Verilerin

Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsaminda gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Bununla birlikte, veri sorumlusuna yapilan basvurularin ilgili kisinin yetkilisi oldugu Sirket veya Sirket calisanlari tarafindan yapildidi, veri sorumlusunun da
Sirketi muhatap alarak cevap verdigi gorildiginden Kanunun ilgili maddeleri hakkinda bilgi verilerek Kanun kapsaminda magduriyet yasamis olan Sirket
yetkilisinin Kanunda belirtilen usul gergevesinde 6ncelikle kendi adina veri sorumlusuna basvuruda bulunmasi sonrasinda ise ilgili kisinin basvurusunun
reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya suresinde basvuruya cevap verilmemesi hallerinde ise; Kisisel Verileri Koruma Kuruluna (Kurul) sikayette

bulunulmasi durumunda konunun incelemeye alinabilecegi hususunda bilgi verilmistir.

Bu minvalde ilgili kisi tarafindan Kuruma iletilen 26/09/2018 tarihli sikayette, Kurumumuz yazisinin ardindan veri sorumlusuna ilgili kisi adina 03/08/2018
tarihinde basvuruda bulunuldugu ancak 30 gunlik yasal sure iginde herhangi bir cevap verilmedigi ifade edilerek daha 6nce Kuruma intikal eden 25/05/2018

tarihli sikayete konu ayni hususlara yer verilmigtir.
S0z konusu iddialara iliskin olarak veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup, alinan cevabi yazida 6zetle;

o Sirketin arag kiralama sektoériinde 6nct konumda olmakla birlikte tekel niteliginde olmadigi, misterilerin serbest piyasa kapsaminda diledigi baska arag
kiralama sirketinden kiralama yapma olanaginin bulundugu,

o llgili kisinin veri sorumlusuna 23/03/2018 tarihinde yazili basvuruda bulundugu, tarafina derhal yazili cevap verildidi, sikayete konu edilen 03/08/2018
tarihli yazinin igerigi ile ilgili kisinin 23/03/2018 tarihinde génderdigi ve veri sorumlusu tarafindan cevaplanan yazinin igeriginin birebir ayni oldugu, bu
nedenle ilgili kisinin tekraren ayni talepleri iletmesinin masraf agisindan taraflarinca uygun olmadiginin degerlendirilerek cevap verilmedigi,

¢ Arac kiralama sektérinin giderek blyUmesi ve kiralik ara¢ sayilarindaki artis ile birlikte 6zellikle uyusturucuya iliskin suglar, gasp, hirsizlik ve terdrle ilintili
suclarda kiralik araglarin kullaniminin yayginlagsmasi Gzerine kanun koyucunun yasal dizenlemeye giderek kiralanan tim araglarin Kiralik Arag¢ Bildirim
Sistemine (KABIS) girisini zorunlu hale getirdigi,

e 6638 sayili Kanun ile degisik 1774 sayili Kimlik Bildirme Kanununun ilgili hikimlerinin 04/04/2015 tarihinde yurirlige girdigi,

e 1174 sayih Kimlik Bildirme Kanunu Ek Madde 3’te “Arac¢ kiralama sirketlerinin sorumlu igleticileri ve ydneticileri, kiralanan arag bilgileri ile araci
kiralayanlarin kimlik bilgileri ve kira s6zlesmesi kayitlarini usuliine uygun sekilde giinii gtiniine tutmak ve bu kapsamda mevcut bilgi, belge ve kayitlari
genel kolluk kuvvetlerinin her an incelemelerine hazir bulundurmak zorundadirlar. Ancak arag kiralayanin kamu kurum veya kurulusu olmasi halinde
sadece kamu kurum veya kurulusuyla yapilan sézlesme ile arag bilgileri sisteme kaydedilir. Ara¢ kiralama esnasinda gergege aykiri kimlik kullananlar ile
birinci fikra kapsaminda elde edilen bilgi ve kayitlari, hukuka aykiri olarak kullanan, bir bagskasina veren, yayan veya ele geciren Kisi, 26/9/2004 tarihli ve
5237 sayili Tirk Ceza Kanunu hiikiimlerine gbére cezalandirilir. Birinci fikrada belirtilen ylkidmliiliiklere aykiri hareket edenlere bes bin Tirk Lirasi,
gergedge aykir kayit tutan veya bilgi verenlere on bin Tiirk Liras! idari para cezasi, mllki idare amirlerince verilir. Bu Kanuna gére verilen idari para
cezalari tebliginden itibaren 1 ay icinde édenir. islenen bir sugun gizlenmesi amaciyla bilgilerin yok edilmesi halinde isletme ruhsati iptal edilir. Bu fikraya
gore idari yaptirimlarin uygulanmasi ceza sorugturmasi ve kovugturmasi yapilmasina engel degildir.” seklinde diizenleme yapildigi,

¢ Bu duzenlemeye aykiri hareket eden, arag kiralamalarini sisteme girmeyen, istendiginde bilgileri paylasmayanlar hakkinda cezai yaptirimlar dngéruldigu,
buna gore bu bilgilerin arag kiralama sirketi olarak alinmasinin zorunlu oldugu, bu bilgilerin bilisim sisteminde arsivienmesi maksadiyla yiklice masraf ve
gider yapildidi, ayrica bunlara veri paylagim izni veriimedigi takdirde fiilen ara¢ kiralamasi yapilmasinin mimkin olmayacag!,

e Sirketin musteriler ile imzaladigi so6zlesmelerden kaynaklanan iliskilerden dogan kanuni zorunluluklari uyarinca bu evraklari saklama ve yargi
makamlarinca celbi talep edildiginde ibraz etme yukimlaligunin bulundugu,

e Sirketin bu sekilde kanuni zorunluluklari bulunmasi nedeniyle sirketin veri isleyen sifatini haiz oldugu kiralama hizmetine iliskin kisisel verileri temin
etmesi ve saklamasi gerektigi,

¢ Bu nedenle 6698 sayili Kanununa aykiri olarak hareket etmemek saikiyle ilgili kisinin kiralama hizmetinden yararlandirilmadig,

e Taraflarinin 6698 sayili Kanuna uygun hareket ettigi ve bu hususta da ilgili kisinin 29/03/2018 tarihli dilekgesine istinaden bilgilendirildigi, agiklanan tim
bu sebeplerle arag kiralamasi yapmak isteyip kanunen zorunlu kisisel verilerinin islenmesine muvafakat etmeyen ilgili kisi bakimindan bu tutumun fiili ve

hukuki imkansizliklar nedeniyle mesnedi bulunmadigi

ifade edilmigtir.
Konuya iligkin olarak yapilan incelemede, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 05/05/2020 tarihli ve 2020/335 sayili Karari ile,

e Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslarn Hakkinda Teblig’in (Teblig) “Basvuru Usulli” baslikli 5 inci maddesinde, ilgili kisinin Kanunun 11 inci
maddesinde belirtilen haklari kapsaminda taleplerini yazil olarak veya kayith elektronik posta (KEP) adresi, givenli elektronik imza, mobil imza ya da ilgili
kisi tarafindan veri sorumlusuna daha dnce bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle veya
basvuru amacina yonelik gelistiriimis bir yazilim ya da uygulama vasitasiyla veri sorumlusuna iletecedi ve Tebligin 6 nci maddesinde de veri
sorumlusunun bu Tebli§ kapsaminda yapilacak basvurulari etkin, hukuka ve duristlik kuralina uygun olarak sonuglandirmak Gzere gerekli her tarld idari
ve teknik tedbirleri almakla yukimld oldugu, veri sorumlusunun bagvuruyu kabul edecegi veya gerekgesini aciklayarak reddedecegi ve cevabimi ilgili
kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda bildireceginin hukidm altina alindigi,

e Veri sorumlusunun tarafindan Kuruma verilen cevap yazisinda sikayete konu edilen 03/08/2018 tarihli yazinin igerigi ile ilgili kisinin 23/03/2018 tarihinde
gonderdigi dilekge iceriginin birebir ayni oldugu, veri sorumlusu tarafindan ilk dilekgeye verilen cevabin karsi tarafa iletiimesi konusunda ilgili masraflarin
taraflarinca karsilandidi, ilgili kisinin tekraren ayni talepleri iletmesinin masraf agisindan taraflarinca uygun olmadigi degerlendirildiginden cevap
verilmediginin ifade edildigi ancak, Tebligin “Ucret” baslikli 7 nci maddesinde, ilgili kisinin basvurusuna yazili olarak cevap verilecekse on sayfaya kadar

Ucret alinmayacagi, on sayfanin Uzerindeki her sayfa igin ise 1 Turk Lirasi islem Ucreti alinabileceginin belirtildigi,
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e Bununla birlikte bagvurularin igerigi benzer olsa da 23/03/2018 tarihli basvurunun ilgili kisinin yetkilisi oldugu ttizel kisilik adina, 03/08/2018 tarihli ikinci

basvurunun ise ilgili kisinin kendisi adina yapilmis oldugu dikkate alindiginda, igerik agisindan ayni olsa dahi basvuran kisiler agisindan farkli olmasi
sebebiyle iki bagvurunun ayni nitelikte olmadigi bu sebeple ayri bir basvuru olarak veri sorumlusu tarafindan cevaplanmasi gerekirken herhangi bir cevap
verilmediginden veri sorumlusunun Kanun kapsaminda kendisine yapilan basvurulara Teblige uygun olarak hareket etmedigi,
Diger taraftan Kanunun “Kisisel Verilerin islenme Sartlar” baslikli 5 inci maddesinin birinci fikrasinda kisisel verilerin ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin
islenemeyecedi, ikinci fikrasinda ise Kanunlarda agikga éngorilmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butlnliginin korunmasi igin zorunlu olmasi, bir sézlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun
hukuki yakimlalaguna yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, ilgili kiginin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin veri iglemenin zorunlu olmasi ve ilgili kiginin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin varligi halinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin kisisel verilerin islenmesinin mimkin oldugu
hdkdmlerinin yer aldigt,
Kanunun 5 inci maddesi gergevesinde kisisel veri isleme sartlari mevcut olsa dahi, Kigisel verilerin igslenmesinde ayni zamanda, Kanunun 4 Uncu
maddesinde yer alan hukuka ve duristlik kurallarina uygun olma, dodru ve gerektiginde glincel olma, belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme,
islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lglili olma ve ilgili mevzuatta éngoérilen veya islendikleri amag igin gerekli olan stire kadar muhafaza edilme
ilkelerine de uygun hareket edilmesi gerektigi,
Sikayete konu somut olayla ilgili olarak 1174 sayil Kimlik Bildirme Kanununun Ek 3 (ncl maddesinin “Arag¢ kiralama sirketlerinin sorumlu igleticileri ve
yoneticileri, kiralanan arag bilgileri ile araci kiralayanlarin kimlik bilgileri ve kira sézlesmesi kayitlarini usuliine uygun sekilde giini gliniine tutmak ve bu
kapsamda mevcut bilgi, belge ve kayitlari genel kolluk kuvvetlerinin her an incelemelerine hazir bulundurmak zorundadir’ hikmuani haiz oldugu, bu
anlamda araci kiralayan kisinin kisisel verilerinin ve kiralanan aracin bilgilerinin veri sorumlusu tarafindan Emniyet Genel Mudurlagu tarafindan hazirlanan
Kirallk Arag Bildirim Sistemine (KABIS) kaydinin zorunlu oldugu, dolayisiyla Kanunun 5 inci maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinde yer alan
“Kanunlarda agikga 6ngdrulmesi” hUkmu ve verilen hizmetin ifasi amaciyla ayni fikranin (c) bendinde yer alan “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” hikm( geregince kisisel verilerinin
islendiginin anlagildigi,
Ancak ilgili kisinin basvurusunun ekinde yer alan ve veri sorumlusu tarafindan imzalatiimak istenen yazinin;

“... olarak Kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygun hareket edebilmemizi teminen size hizmet saglayabilme ve hizmetlerimizi gelistirebilme

dogrultusunda ylirtittigliimiiz operasyonlarimiz kapsaminda mevzuatin istisna kildigi _haller haricinde kisisel verilerinizin islenmesi ve aktarilmasi

hususunda agik rizanizi almamiz gerekmektedir.

... Kigisel verilerinizin yasa geregi sbzlesmenin ifasi icin gerektigi bl¢tide islenmesi ve aktarilmasi halleri haricinde, isbu onayiniz ile Sirketimize

vereceginiz kigisel verilerinizin yukarida belirtilen bilgiler kapsaminda iglenecegine, yurtigi ve yurtdisindaki (gilincl kigilere aktarilacagina riza
gostermektesiniz. ”
seklinde oldugu dikkate alindiginda; Kanunun 5 inci maddesinin ikinci fikrasinin s6z konusu olmadigi diger hallerde acik riza alinmasi yoluna gidilmesi
yolunun segildigi, sikayete konu olayda da agik riza veriimemesi halinde hizmetten yararlandiriimadigi dolayisiyla hizmetin acik riza sartina
dayandirildiginin anlagildigr,
Kanunun 3 Uncl maddesinde acik rizanin, “belirli bir konuya iligkin®, “bilgilendirmeye dayanan” ve “6zgur iradeyle agiklanan” riza seklinde tanimlandigu,
kisinin irade beyani olan rizanin, kisinin yaptigi davranisin bilincinde ve kendi karari olmasi halinde gegerlilik kazanacagindan kisinin iradesini
sakatlayacak her turlt fiilin, kisisel verilerin islenmesi icin verdigi acik rizayr da sakatlayacagi, bu anlamda agik rizanin 6zgir irade ile agiklanmasi
gerektiginden ilgili kisinin acik rizasinin alinmasinin bir driin veya hizmetin sunulmasinin ya da Urtin veya hizmetten yararlandiriimasinin 6n garti olarak
ileri strilmemesi gerektigi, kisisel verilerin veri sorumlusu tarafindan Kanunun 5 inci maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda islendigi haller haricinde kisisel
verilerin islenmesi ve yurtdisina aktarimin saglanmasi amaciyla agik riza almasinin ayrica agik rizanin hizmetin dolayisiyla s6zlesmenin bir kosulu olarak
dayatiimasinin s6z konusu oldugunun gorildigi bununla birlikte diger kisisel veri isleme sartlarinin varligi s6z konusu iken agik riza alinmasinin, ilgili

kisinin yaniltiimasi ve yanlis yonlendiriimesi dolayisiyla veri sorumlusunca hakkin kétlye kullaniimasi anlamina da geldigi

degerlendirmelerinden hareketle;

e \eri sorumlusuna basvurularin igerigi benzer olsa da 23/03/2018 tarihli basvurunun tiizel kisilik adina, 03/08/2018 tarihli ikinci basvurunun ise ilgili kisi

adina yapildigi dolayisiyla iki bagvurunun ayni nitelikte olmadigi degerlendirildiginden ve ilgili kisi tarafindan ayrica e-posta Uzerinden bagvurularinin da
mevcut oldugu goéz dnline alindiginda veri sorumlusunun Kanun kapsaminda kendisine yapilan bagvurulara Teblige uygun olarak cevap vermesi yoninde
talimatlandiriimasina,

Arac kiralama hizmeti alimi esnasinda veri sorumlusu tarafindan Kanunun 5 maddesinin ikinci fikrasinda yer alan isleme sartlari disindaki haller
kapsaminda hizmetten faydalanmak isteyen kisilerin kigisel verilerinin islenmesi amaciyla toptan bir sekilde acgik riza alimi yoluna gidildigi, hizmetin ifasi
icin gerekli olmamasina ragmen kisisel verilerin talep edildigi ve agik riza verilimemesi durumunda da kisilere hizmet veriimedigi dikkate alindiginda;
hukuka aykiri veri isleme faaliyetinin s6z konusu oldugu bu durumun ayrica Kanunun 4 tincii maddesinde yer alan hukuka ve dirustlik kurallarina uygun
olma ilkesine de aykirilik teskil etmesi nedeniyle, veri sorumlusunun Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde 6ngérilen “Kisisel verilerin
hukuka aykiri olarak islenmesini onlemek” ylUkUmluliguni yerine getirmedidi kanaatine varildigindan, veri sorumlusu hakkinda Kanunun 18 inci

maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi uyarinca 50.000 TL idari para cezasi uygulanmasina

karar verilmigtir.
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