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Konu Özet� : B�r kamu kurumu olan ver� sorumlusu tarafından ses kayıt özell�ğ� bulunan güvenl�k kamerası kullanılması hk.

 

6698 sayılı K�ş�sel Ver�ler�n Korunması Kanununun 3 üncü maddes�n�n b�r�nc� fıkrasının (d) bend� uyarınca “k�ş�sel ver�”; “k�ml�ğ� bel�rl� veya bel�rleneb�l�r gerçek

k�ş�ye �l�şk�n her türlü b�lg�y�” �fade etmekted�r. Aynı madden�n b�r�nc� fıkrasının (e) bend� uyarınca “k�ş�sel ver�ler�n �şlenmes�” �se; “k�ş�sel ver�ler�n tamamen veya

kısmen otomat�k olan ya da herhang� b�r ver� kayıt s�stem�n�n parçası olmak kaydıyla otomat�k olmayan yollarla elde ed�lmes�, kayded�lmes�, depolanması,

muhafaza ed�lmes�, değ�şt�r�lmes�, yen�den düzenlenmes�, açıklanması, aktarılması, devralınması, elde ed�leb�l�r hâle get�r�lmes�, sınıflandırılması ya da

kullanılmasının engellenmes� g�b� ver�ler üzer�nde gerçekleşt�r�len her türlü �şlem�”, (ç) bend� uyarınca “�lg�l� k�ş�”; “k�ş�sel ver�s� �şlenen gerçek k�ş�y�”, (ı) bend�
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uyarınca “ver� sorumlusu”; “k�ş�sel ver�ler�n �şleme amaçlarını ve vasıtalarını bel�rleyen, ver� kayıt s�stem�n�n kurulmasından ve yönet�lmes�nden sorumlu olan

gerçek ve tüzel k�ş�y�” �fade etmekted�r. Görüldüğü üzere; Kanun k�ş�sel ver� �şleme faal�yet�n� tanımlarken örnek olması adına b�rtakım �şlemden bahsetm�ş fakat

�şleme faal�yet�n� bunlarla sınırlı tutmamıştır. Bu anlamda, k�ş�sel ver�ler üzer�nde gerçekleşt�r�lecek her türlü eylem, k�ş�sel ver� �şleme faal�yet� olarak kabul

ed�lecek ve Kanun kapsamında değerlend�r�lecekt�r. 

Kanunun 5 �nc� maddes�nde �se k�ş�sel ver�ler�n �şlenme şartlarına yer ver�lm�ş olup; bu madden�n b�r�nc� fıkrasında, k�ş�sel ver�ler�n �lg�l� k�ş�n�n açık rızası

olmaksızın �şlenemeyeceğ�, �k�nc� fıkrasında bel�rt�len şartlardan (-Kanunlarda açıkça öngörülmes�, -F��l� �mkânsızlık neden�yle rızasını açıklayamayacak

durumda bulunan veya rızasına hukuk� geçerl�l�k tanınmayan k�ş�n�n kend�s�n�n ya da b�r başkasının hayatı veya beden bütünlüğünün korunması �ç�n zorunlu

olması, -B�r sözleşmen�n kurulması veya �fasıyla doğrudan doğruya �lg�l� olması kaydıyla, sözleşmen�n taraflarına a�t k�ş�sel ver�ler�n �şlenmes�n�n gerekl� olması, -

Ver� sorumlusunun hukuk� yükümlülüğünü yer�ne get�reb�lmes� �ç�n zorunlu olması, -İlg�l� k�ş�n�n kend�s� tarafından alen�leşt�r�lm�ş olması, -B�r hakkın tes�s�,

kullanılması veya korunması �ç�n ver� �şlemen�n zorunlu olması, -İlg�l� k�ş�n�n temel hak ve özgürlükler�ne zarar vermemek kaydıyla, ver� sorumlusunun meşru

menfaatler� �ç�n ver� �şlenmes�n�n zorunlu olması) b�r�n�n varlığı hal�nde �se, �lg�l� k�ş�n�n açık rızası aranmaksızın k�ş�sel ver�ler�n�n �şlenmes�n�n mümkün olduğu

hükme bağlanmıştır.

Kanunun “Genel �lkeler” başlıklı 4 üncü maddes�nde, k�ş�sel ver�ler�n ancak bu Kanunda ve d�ğer kanunlarda öngörülen usul ve esaslara uygun olarak

�şleneb�leceğ� ve k�ş�sel ver�ler�n �şlenmes�nde maddede; “-Hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun olma. -Doğru ve gerekt�ğ�nde güncel olma. -Bel�rl�, açık ve

meşru amaçlar �ç�n �şlenme. -İşlend�kler� amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olma. -İlg�l� mevzuatta öngörülen veya �şlend�kler� amaç �ç�n gerekl� olan süre kadar

muhafaza ed�lme.” şekl�nde sayılan �lkelere uyulmasının zorunlu olduğu düzenleme altına alınmıştır. Anılan madde hükmünden açıkça anlaşılacağı üzere, k�ş�sel

ver�ler�n �şlenmes�nde her hal ve şartta Kanunun 4 üncü maddes�nde sayılan genel �lkelere uyulması hukuk� b�r gerekl�l�kt�r. Bu �lkelerden k�ş�sel ver�ler�n “bel�rl�,

açık ve meşru amaçlar �ç�n �şlenme” �lkes�, k�ş�sel ver� �şleme faal�yetler�n�n �lg�l� k�ş� tarafından açık b�r şek�lde anlaşılır olmasını, k�ş�sel ver� �şleme faal�yet�n�n

hang� hukuk� �şleme şartına dayalı olarak gerçekleşt�r�ld�ğ�n�n tesp�t ed�lmes�n�, k�ş�sel ver� �şleme faal�yet�n�n ve gerçekleşt�r�lme amacının bel�rl�l�ğ�n� sağlayacak

detayda ortaya konulmasını sağlar. Amacın meşru olması, ver� sorumlusunun �şled�ğ� ver�ler�n, yapmış olduğu �ş veya sunmuş olduğu h�zmetle bağlantılı ve

bunlar �ç�n gerekl� olması anlamına gelmekted�r. B�r d�ğer öneml� �lke olan “�şlend�kler� amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olması” �lkes�ne göre, �şlenen ver�ler

bel�rlenen amaçların gerçekleşt�r�lmes�ne elver�şl� olmalı, amacın gerçekleşt�r�lmes�yle �lg�l� olmayan veya sonradan ortaya çıkması muhtemel �ht�yaçların

karşılanmasına yönel�k ver� �şleme yoluna g�d�lmemel�d�r. Burada öneml� olan, amacı gerçekleşt�rmeye yönel�k yeterl� ver�n�n tem�n ed�lmes�, bunun dışındak�

amaç �ç�n gerekl� olmayan ver�ler�n �şlenmes�nden kaçınılmasıdır. Ölçülülük �lkes� �se, ver� �şleme �le gerçekleşt�r�lmes� �stenen amaç arasında makul b�r dengen�n

kurulması yan� ver� �şlemen�n, amacı gerçekleşt�recek ölçüde olması demekt�r.

Bu kapsamda k�ş�sel ver�ler�n korunması hakkı, Anayasanın “Özel hayatın g�zl�l�ğ�” başlıklı 20 nc� maddes�n�n üçüncü fıkrasında; “Herkes, kend�s�yle �lg�l� k�ş�sel

ver�ler�n korunmasını �steme hakkına sah�pt�r. Bu hak; k�ş�n�n kend�s�yle �lg�l� k�ş�sel ver�ler hakkında b�lg�lend�r�lme, bu ver�lere er�şme, bunların düzelt�lmes�n�

veya s�l�nmes�n� talep etme ve amaçları doğrultusunda kullanılıp kullanılmadığını öğrenmey� de kapsar. K�ş�sel ver�ler, ancak kanunda öngörülen hallerde veya

k�ş�n�n açık rızasıyla �şleneb�l�r. K�ş�sel ver�ler�n korunmasına �l�şk�n esas ve usuller kanunla düzenlen�r.” şekl�nde hüküm altına alınmıştır. Bu düzenleme �le

k�ş�sel ver�ler�n korunması hakkına anayasal b�r n�tel�k kazandırılmış olup; b�r temel hak ve özgürlük olan bu hakkın sınırlandırılması da ancak Anayasanın 13

üncü maddes�ne uygun b�r şek�lde gerçekleşt�r�lecekt�r. N�tek�m, Anayasanın 13 üncü maddes�; “Temel hak ve hürr�yetler, özler�ne dokunulmaksızın yalnızca

Anayasanın �lg�l� maddeler�nde bel�rt�len sebeplere bağlı olarak ve ancak kanunla sınırlanab�l�r. Bu sınırlamalar, Anayasanın sözüne ve ruhuna, demokrat�k

toplum düzen�n�n ve lâ�k Cumhur�yet�n gerekler�ne ve ölçülülük �lkes�ne aykırı olamaz.” hükmünü am�rd�r. Görüldüğü üzere; b�r temel hak ve özgürlüğün

sınırlandırılmasının söz konusu olduğu hallerde; hakkın özüne dokunulmaması ve sınırlamanın Anayasanın sözüne, ruhuna, demokrat�k toplum düzen�ne, la�k

Cumhur�yet�n gerekler� �le ölçülülük �lkes�ne aykırı olmaması gerekmekted�r. 

Bu hususa �l�şk�n olarak Anayasa Mahkemes�n�n 28/09/2017 tar�hl� ve 2016/125 E. 2017/143 K. sayılı kararında da; “…

24. Anayasa’nın 20. maddes�n�n üçüncü fıkrasında �se “Herkes, kend�s�yle �lg�l� k�ş�sel ver�ler�n korunmasını �steme hakkına sah�pt�r. Bu hak; k�ş�n�n kend�s�yle

�lg�l� k�ş�sel ver�ler hakkında b�lg�lend�r�lme, bu ver�lere er�şme, bunların düzelt�lmes�n� veya s�l�nmes�n� talep etme ve amaçları doğrultusunda kullanılıp

kullanılmadığını öğrenmey� de kapsar. K�ş�sel ver�ler, ancak kanunda öngörülen hallerde veya k�ş�n�n açık rızasıyla �şleneb�l�r. K�ş�sel ver�ler�n korunmasına �l�şk�n

esas ve usuller kanunla düzenlen�r.” hükmü yer almaktadır.

25. 108 sayılı Sözleşme’n�n 9. maddes�nde de devlet güvenl�ğ�, kamu güvenl�ğ�, devlet�n ekonom�k menfaatler�n�n korunması ve suçlarla mücadele ed�lmes�,

�lg�l�n�n veya üçüncü k�ş�ler�n hak ve özgürlükler�n�n korunması �le ver�ler�n �stat�st�k� veya b�l�msel amaçlarla kullanılması durumlarında k�ş�sel ver�ler�n

korunmasına sınırlamalar get�r�leb�leceğ� bel�rt�lmekted�r. 

  

26. Ancak bu sınırlama yapılırken temel hak ve özgürlükler�n sınırlandırılması rej�m�n� bel�rleyen Anayasa’nın 13. maddes�ne de uyulması gerekmekted�r.

Anayasa’nın 13. maddes�nde “Temel hak ve hürr�yetler, özler�ne dokunulmaksızın yalnızca Anayasanın �lg�l� maddeler�nde bel�rt�len sebeplere bağlı olarak ve

ancak kanunla sınırlanab�l�r. Bu sınırlamalar, Anayasanın sözüne ve ruhuna, demokrat�k toplum düzen�n�n ve lâ�k Cumhur�yet�n gerekler�ne ve ölçülülük �lkes�ne

aykırı olamaz.” den�lmekted�r. Anayasa’nın 13. maddes� uyarınca özel hayatın g�zl�l�ğ� ve k�ş�sel ver�ler�n korunması hakları, yalnızca kanunla ve demokrat�k b�r

toplumda gerekl� olduğu ölçüde sınırlanab�l�r. Ayrıca get�r�len bu sınırlamalar hakkın özüne dokunamayacağı g�b� Anayasa’nın sözüne ve ruhuna, demokrat�k

toplum düzen�n�n gerekler�ne ve ölçülülük �lkes�ne aykırı olamaz. 

  

27. Temel hak ve özgürlükler özler�ne dokunulmaksızın yalnızca Anayasa’da öngörülen sebeplerle ve ancak kanunla sınırlanab�l�r. Dokunulamayacak “öz”, her

temel hak ve özgürlük açısından farklılık göstermekle b�rl�kte kanunla get�r�len sınırlamanın hakkın özüne dokunmadığının kabulü �ç�n temel hakların

kullanılmasını c�dd� surette güçleşt�r�p amacına ulaşmasına engel olmaması ve etk�s�n� ortadan kaldırıcı b�r n�tel�k taşımaması gerek�r. 

 28. Temel hak ve özgürlükler�n özler�ne dokunulmaksızın yapılan sınırlamaların �se demokrat�k toplum düzen�n�n gerekler� �le ölçülülük �lkes�ne aykırı

olamayacağı bel�rt�lm�şt�r. Öze dokunma yasağını �hlal etmeyen müdahaleler yönünden gözet�lmes� öngörülen “demokrat�k toplum düzen�n�n gerekler�” kavramı,

öncel�kle �lg�l� hak yönünden get�r�len sınırlamaların zorunlu ve �st�sna� tedb�r n�tel�ğ�nde olmalarını gerekt�rmekted�r. “Demokrat�k toplum düzen�n�n gerekler�”nden

olma, b�r sınırlamanın demokrat�k b�r toplumda zorlayıcı b�r toplumsal �ht�yacın karşılanması amacına yönel�k olmasını �fade etmekted�r. 
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29. Anayasa’nın 13. maddes�nde �fade ed�len “ölçülülük �lkes�”, temel hak ve özgürlükler�n sınırlandırılmasına �l�şk�n başvurularda d�kkate alınması gereken b�r

d�ğer �lked�r. Demokrat�k toplum düzen�n�n gerekler� ve ölçülülük �lkeler�, �k� ayrı kr�ter olarak düzenlenm�ş olmakla b�rl�kte bu �k� kr�ter arasında sıkı b�r �l�şk� vardır.

Temel hak ve özgürlüklere yönel�k herhang� b�r sınırlamanın başvurulab�lecek en son çare ya da alınab�lecek en son önlem olarak temel haklara en az

müdahaleye olanak veren ölçülü b�r sınırlama n�tel�ğ�nde olup olmadığının �ncelenmes� gerek�r. 

  

30. Demokrat�k toplum k�ş�ler�n temel hak ve özgürlükler�n�n en gen�ş şek�lde güvence altına alındığı b�r düzen� gerekt�r�r. Demokras�lerde devlete düşen görev

temel hak ve özgürlükler� korumak ve gel�şt�rmek, bunların etk�l� şek�lde kullanılmasını sağlayacak tedb�rler� almaktır. Bu kapsamda devlet, özell�kle temel hak ve

özgürlükler� ortadan kaldıracak veya bunlara ölçüsüz müdahale teşk�l edecek tutumlardan kaçınmalı ve başkalarından geleb�lecek tehd�tlere karşı b�reyler�

korumalıdır. 

  

31. Özel hayatın g�zl�l�ğ� ve k�ş�sel ver�ler�n korunması hakkı, temel hak ve özgürlükler arasında öneml� b�r yer alır. Özel hayatın g�zl�l�ğ�n�n korunması, bu hayatın

başkalarının gözler� önüne ser�lmemes� demekt�r. K�ş�n�n özel hayatının, yalnız kend�s� veya kend�s�n�n b�lmes�n� �sted�ğ� k�mseler tarafından b�l�nmes�n� �steme

hakkı, k�ş�n�n temel haklarından b�r�d�r ve bu n�tel�ğ� neden�yle �nsan haklarına �l�şk�n beyanname ve sözleşmelerde yer almış; demokrat�k ülkeler�n mevzuatında

açıkça bel�rlenen �st�snalar dışında devlete, topluma ve d�ğer k�ş�lere karşı korunmuştur. K�ş�sel ver�ler�n korunması hakkı �se özel hayatın g�zl�l�ğ� hakkının özel

b�r b�ç�m� olarak b�rey�n hak ve özgürlükler�n� k�ş�sel ver�ler�n �şlenmes� sırasında korumayı amaçlamaktadır. K�ş�sel ver�ler�n korunmasını �steme hakkına

sağlanan anayasal güvencen�n yaşama geç�r�leb�lmes� �ç�n bu hakkı �lg�lend�ren yasal düzenlemeler�n açık, anlaşılab�l�r ve k�ş�ler�n söz konusu haklarını

kullanab�lmeler�ne elver�şl� olması gerek�r. Ancak böyle b�r düzenleme �le k�ş�ler�n özel hayatlarını �lg�lend�ren ver� ve b�lg�ler�n resmî makamların keyfî

müdahaleler�ne karşı korunması mümkün olab�l�r.

…” açıklamalarına yer ver�lm�şt�r. 

Bu açıklamalardan da anlaşılacağı üzere, temel hak ve özgürlük n�tel�ğ�n� ha�z k�ş�sel ver�ler�n korunması hakkının sınırlandırılmasının, demokrat�k b�r toplumda

gerekl� olduğu ölçüde, hakkın kullanımının c�dd� surette güçleşt�r�l�p amacına ulaşmasının engellenmemes� ve etk�s�n�n ortadan kaldırılmaması şartıyla mümkün

olmasının yanı sıra, Devlet’�n de bu tür hakları ortadan kaldıracak veya bu haklara ölçüsüz müdahale teşk�l edecek tutumlardan kaçınması gerekmekted�r.

Dolayısıyla, k�ş�sel ver�ler�n korunması hakkını sınırlayan hükümler�n, hakkın kullanımını c�dd� surette güçleşt�r�p amacına ulaşmasını engelleyecek ve etk�s�n�

ortadan kaldıracak şek�lde gen�ş yorumlanmaması, aks�ne bu hükümler�n b�r Anayasal hakkın �st�snası olduğu b�l�nc� �le dar yorumlanması gerekt�ğ�

değerlend�r�lmekted�r.

Bu açıklamalar çerçeves�nde, sesl� kamera kaydının hukuka uygun b�r k�ş�sel ver� �şleme faal�yet� olarak değerlend�r�leb�lmes� �ç�n Anayasada bel�rt�len temel hak

ve özgürlükler�n sınırlanmasında gözet�lmes� gereken �lkelere uygun olması gerekmekted�r. Bu kapsamda söz konusu kayıt �le beklenen faydanın ses kaydı

olmaksızın görüntü kaydı �le elde ed�leb�leceğ� hallerde ses kaydının da yapılması, gerçekleşt�r�lecek k�ş�sel ver� �şleme faal�yet� �le ulaşılmak �stenen amaç

arasındak� dengen�n bozulmasına yol açacağından ölçülülük �lkes�ne aykırılık teşk�l edecekt�r. Bu anlamda, gözet�m s�stemler�nde görüntü kaydı �le b�rl�kte ses

kayıt s�stem�n�n de kullanılmasının sadece görüntü kaydına göre çok daha müdahalec� olacağı açıktır. D�ğer taraftan, kameralar vasıtasıyla görüntü �le b�rl�kte

ses kaydı yapılması, b�reylerde her açıdan gözet�m altında tutuldukları end�şes� yaratab�lecek olup, k�ş�ler�n kamusal alanda b�le özel b�r kısım d�yaloglarının ya

da yaşantı kes�tler�n�n bulunab�leceğ� de d�kkate alındığında bu yönde b�r uygulamanın hakkın özüne zarar vereceğ� değerlend�r�lmekted�r. Ayrıca bel�rtmek

gerek�r k�, güvenl�k amacıyla kamu kurumunun halk g�r�ş�ne takılması yönünde �ht�yaç bulunduğu bel�rt�lerek ses kaydı yapan kameraların kullanılması, benzer

n�tel�ktek� her türlü ortam açısından da gerekl� olduğu yönünde genel b�r değerlend�rmeye neden olab�leceğ�nden, k�ş�sel ver�ler�n korunması hakkına yönel�k

oldukça gen�ş n�tel�kte b�r �st�sna oluşması sonucunu doğurab�lecekt�r k�, bu hususun da hakkın özüne zarar vereceğ� değerlend�r�lm�şt�r.

    

KİŞİSEL VERİLERİ KORUMA KURUMU

Nasuh Akar Mahalles� 1407. Sok. No:4, 06520

Çankaya/Ankara

KURUMSAL

Kurum Başkanı

Kurul Üyeler�

Tar�hçe

M�syon - V�zyon

Faal�yet Raporu

MEVZUAT

K�ş�sel Ver�ler�n Korunması Kanunu

Yönetmel�kler

Kurul Kararları

Tebl�ğler

Taahhütnameler

VERİ SORUMLUSU

Ver� Sorumlusu K�md�r?

K�ş�sel Ver�ler�n İşlenmes�

K�ş�sel Ver�ler�n S�l�nmes�, Yok Ed�lmes� veya

Anon�m Hale Get�r�lmes�

Açık Rıza Alırken D�kkat Ed�lecek Hususlar

İLGİLİ KİŞİ

İlg�l� K�ş� K�md�r?

İlg�l� K�ş�n�n Hakları

YAYINLAR

KVK Derg�s�

Rehberler

V�deolar

D�ğer Dokümanlar

https://www.facebook.com/KVKKurumu/
https://twitter.com/KVKKurumu
https://www.instagram.com/kvkkurumu/
https://www.youtube.com/channel/UCfaHe7HUKUvX9SFWVPQDa7w
https://www.linkedin.com/company/kvkkurumu/
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/1015/Kurum-Baskani
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/1016/Kurul-Uyeleri
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2075/Kurumsal-Tarihce
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2074/Misyon---Vizyon
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2094/Faaliyet-Raporu
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin1.Aspx?MevzuatKod=1.5.6698&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=6698&Tur=1&Tertip=5&No=6698
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5257/Yonetmelikler
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5419/Kurul-Kararlari
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5258/Tebligler
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5255/Taahhutnameler
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2032/Veri-Sorumlusu-Kimdir
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2048/Kisisel-Verilerin-Islenmesi
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2038/Kisisel-Verilerin-Silinmesi,-Yok-Edilmesi-veya-Anonim-Hale-Getirilmesi
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2037/Acik-Riza-Alirken-Dikkat-Edilecek-Hususlar
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2034/Ilgili-Kisi-Kimdir
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2036/Ilgili-Kisinin-Haklari
http://dergipark.gov.tr/kvkd
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2030/Rehberler
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4118/Videolar
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5383/Diger-Dokumanlar

