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"Ses kayit ozelligi bulunan guvenlik kamerasi kullanilmasi” ile ilgili
Kigisel Verileri Koruma Kurulunun 12/03/2020 tarihli ve 2020/212 sayili

Karar Ozeti

"Ses kayit ozelligi bulunan guvenlik kamerasi kullanilmasi® ile ilgili
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 12/03/2020 tarihli ve 2020/212 sayill

Karar Ozeti

Karar Tarihi :12/03/2020
Karar No :2020/212
Konu Ozeti : Bir kamu kurumu olan veri sorumlusu tarafindan ses kayit 6zelligi bulunan givenlik kamerasi kullaniimasi hk.

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 3 ncl maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca “kisisel veri”; “kimligi belirli veya belirlenebilir gercek
kigiye iliskin her tirl(i bilgiyr” ifade etmektedir. Ayni maddenin birinci fikrasinin (e) bendi uyarinca “kisisel verilerin igslenmesi” ise; “kisisel verilerin tamamen veya
kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,

muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dlizenlenmesi, acgiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir héle getiriimesi, siniflandiriimasi ya da

kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her tirli islemi”, (¢) bendi uyarinca “ilgili kisi”; “kigisel verisi islenen gercek kisiyi”, (1) bendi
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uyarinca “veri sorumlusu”; “kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan
gergek ve tlizel kisiyi’ ifade etmektedir. Gorlldigu Uzere; Kanun kisisel veri isleme faaliyetini tanimlarken érnek olmasi adina birtakim igslemden bahsetmis fakat
isleme faaliyetini bunlarla sinirli tutmamistir. Bu anlamda, kisisel veriler lGzerinde gergeklestirilecek her tirli eylem, kisisel veri isleme faaliyeti olarak kabul

edilecek ve Kanun kapsaminda degerlendirilecektir.

Kanunun 5 inci maddesinde ise kisisel verilerin islenme sartlarina yer verilmis olup; bu maddenin birinci fikrasinda, kisisel verilerin ilgili kisinin agik rizasi

olmaksizin islenemeyecegi, ikinci fikrasinda belirtilen sartlardan (-Kanunlarda acikca éngérilmesi, -Fiili imkénsizlik nedeniyle rizasini acgiklayamayacak

durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagskasinin hayati veya beden biitinliginiin korunmasi i¢in zorunlu
olmasi, -Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait Kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, -
Veri sorumlusunun hukuki yikiimliliiginii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, -ligili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi, -Bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi, -ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi) birinin varligi halinde ise, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin kigisel verilerinin igslenmesinin mimktn oldugu

hikme baglanmistir.

Kanunun “Genel ilkeler” baglikh 4 Uncli maddesinde, kisisel verilerin ancak bu Kanunda ve diger kanunlarda 6ngorilen usul ve esaslara uygun olarak
islenebilecegi ve kisisel verilerin islenmesinde maddede; “-Hukuka ve ddrtstliik kurallarina uygun olma. -Dogru ve gerektiginde giincel olma. -Belirli, acik ve
mesru amaglar igin islenme. -Islendikleri amacla baglantili, sinirli ve él¢iilii olma. -llgili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amacg igin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilme.” seklinde sayilan ilkelere uyulmasinin zorunlu oldugu diizenleme altina alinmistir. Anilan madde hikminden agik¢a anlasilacagi tizere, kisisel
verilerin islenmesinde her hal ve sartta Kanunun 4 (incli maddesinde sayilan genel ilkelere uyulmasi hukuki bir gerekililiktir. Bu ilkelerden kisisel verilerin “belirli,
acik ve mesru amaglar icin islenme” ilkesi, kisisel veri isleme faaliyetlerinin ilgili kisi tarafindan agik bir sekilde anlasilir olmasini, kisisel veri igsleme faaliyetinin
hangi hukuki isleme sartina dayali olarak gergeklestirildiginin tespit edilmesini, kisisel veri isleme faaliyetinin ve gergeklestiriime amacinin belirliligini saglayacak
detayda ortaya konulmasini saglar. Amacin mesru olmasi, veri sorumlusunun igledigi verilerin, yapmis oldugu is veya sunmus oldugu hizmetle baglantili ve
bunlar igin gerekli olmasi anlamina gelmektedir. Bir diger dnemli ilke olan “islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgili olmasi” ilkesine goére, islenen veriler
belirlenen amaclarin gerceklestiriimesine elverisli olmali, amacin gergeklestiriimesiyle ilgili olmayan veya sonradan ortaya c¢ikmasi muhtemel ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik veri isleme yoluna gidilmemelidir. Burada énemli olan, amaci gerceklestirmeye yonelik yeterli verinin temin edilmesi, bunun disindaki
amag igin gerekli olmayan verilerin islenmesinden kaginilmasidir. Olgiiliiliik ilkesi ise, veri isleme ile gergeklestiriimesi istenen amag arasinda makul bir dengenin

kurulmasi yani veri islemenin, amaci gerceklestirecek ol¢cide olmasi demektir.

Bu kapsamda kisisel verilerin korunmasi hakki, Anayasanin “Ozel hayatin gizliligi” baslikli 20 nci maddesinin (iglincii fikrasinda; “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel
verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kigisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin diizeltiimesini
veya silinmesini talep etme ve amaclari dogrultusunda kullanilip kullaniimadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda éngériilen hallerde veya
kisinin acik rizasiyla iglenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir.” seklinde hiukim altina alinmistir. Bu dizenleme ile
kisisel verilerin korunmasi hakkina anayasal bir nitelik kazandiriimis olup; bir temel hak ve 6zglrlik olan bu hakkin sinirlandiriimasi da ancak Anayasanin 13
Uncl maddesine uygun bir sekilde gergeklestirilecektir. Nitekim, Anayasanin 13 Gncl maddesi; “Temel hak ve hiirriyetler, ézlerine dokunulmaksizin yalnizca
Anayasanin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagli olarak ve ancak kanunla sinirlanabilir. Bu sinirlamalar, Anayasanin séziine ve ruhuna, demokratik
toplum dlizeninin ve laik Cumhuriyetin gereklerine ve 6&lgiiliiliik ilkesine aykiri olamaz.” hikmind amirdir. GOruldigu Uzere; bir temel hak ve 6zgurligin
sinirlandiriimasinin s6z konusu oldugu hallerde; hakkin 6ztine dokunulmamasi ve sinirlamanin Anayasanin sdzine, ruhuna, demokratik toplum dizenine, laik

Cumhuriyetin gerekleri ile 6lgilllik ilkesine aykiri olmamasi gerekmektedir.

Bu hususa iligkin olarak Anayasa Mahkemesinin 28/09/2017 tarihli ve 2016/125 E. 2017/143 K. sayili kararinda da; “...

24. Anayasa’nin 20. maddesinin (glinci fikrasinda ise “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle
ilgili kigisel veriler hakkinda bilgilendiriime, bu verilere erisme, bunlarin diizeltimesini veya silinmesini talep etme ve amaglari dogrultusunda kullanilip
kullanilmadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda éngériilen hallerde veya Kiginin agik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin

esas ve usuller kanunla diizenlenir.” hiikmii yer almaktadir.

25. 108 sayili Sézlesme’nin 9. maddesinde de devlet giivenligi, kamu giivenligi, devletin ekonomik menfaatlerinin korunmasi ve suglarla miicadele edilmesi,
ilgilinin veya dgtincl kigilerin hak ve o6zgdirliiklerinin korunmasi ile verilerin istatistiki veya bilimsel amacglarla kullaniimasi durumlarinda kigisel verilerin

korunmasina sinirlamalar getirilebilecegdi belirtiimektedir.

26. Ancak bu sinirlama yapilirken temel hak ve &zgdirliiklerin sinirlandiriimasi rejimini belirleyen Anayasa’nin 13. maddesine de uyulmasi gerekmektedir.
Anayasa’nin 13. maddesinde “Temel hak ve hiirriyetler, ézlerine dokunulmaksizin yalnizca Anayasanin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagli olarak ve
ancak kanunla sinirlanabilir. Bu sinirlamalar, Anayasanin séziine ve ruhuna, demokratik toplum diizeninin ve laik Cumhuriyetin gereklerine ve 6lgilillik ilkesine
aykiri olamaz.” denilmektedir. Anayasa’nin 13. maddesi uyarinca 6zel hayatin gizliligi ve kigisel verilerin korunmasi haklari, yalnizca kanunla ve demokratik bir
toplumda gerekli oldugu élciide sinirlanabilir. Ayrica getirilen bu sinirlamalar hakkin 6ziine dokunamayacagi gibi Anayasa’nin s6zline ve ruhuna, demokratik

toplum diizeninin gereklerine ve élgliliiliik ilkesine aykiri olamaz.

27. Temel hak ve 6zgdirliikler 6zlerine dokunulmaksizin yalnizca Anayasa’da 6ngériilen sebeplerle ve ancak kanunla sinirlanabilir. Dokunulamayacak “6z”, her
temel hak ve Ozgirliik agisindan farklilik géstermekle birlikte kanunla getirilen sinirlamanin hakkin 6ziine dokunmadiginin kabulli igin temel haklarin

kullaniilmasini ciddi surette gliglestirip amacina ulasmasina engel olmamasi ve etkisini ortadan kaldirici bir nitelik tagimamasi gerekir.

28. Temel hak ve &zgdrliiklerin ézlerine dokunulmaksizin yapilan sinirlamalarin ise demokratik toplum diizeninin gerekleri ile &l¢ililik ilkesine aykiri
olamayacagi belirtilmistir. Oze dokunma yasadini ihlal etmeyen miidahaleler yéniinden gézetilmesi éngériilen “demokratik toplum diizeninin gerekleri” kavrami,
oncelikle ilgili hak yéniinden getirilen sinirlamalarin zorunlu ve istisnai tedbir niteliginde olmalarini gerektirmektedir. “Demokratik toplum diizeninin gerekleri’nden

olma, bir sinirflamanin demokratik bir toplumda zorlayici bir toplumsal ihtiyacin karsilanmasi amacina ybnelik olmasini ifade etmektedir.
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29. Anayasa’nin 13. maddesinde ifade edilen “6lgiiliiliik ilkesi”, temel hak ve ézglirliiklerin sinirlandiriimasina iliskin bagvurularda dikkate alinmasi gereken bir
diger ilkedir. Demokratik toplum diizeninin gerekleri ve él¢giliillik ilkeleri, iki ayri Kriter olarak diizenlenmis olmakla birlikte bu iki Kriter arasinda siki bir iligki vardir.
Temel hak ve o6zgdrliiklere ybnelik herhangi bir sinirlamanin bagvurulabilecek en son c¢are ya da alinabilecek en son 6nlem olarak temel haklara en az

mlidahaleye olanak veren &l¢lilii bir sinirlama niteliginde olup olmadiginin incelenmesi gerekir.

30. Demokratik toplum kigilerin temel hak ve 6zglirliiklerinin en genis sekilde glivence altina alindigi bir diizeni gerektirir. Demokrasilerde deviete diisen gbérev
temel hak ve ézgdirliikleri korumak ve gelistirmek, bunlarin etkili sekilde kullaniimasini saglayacak tedbirleri almaktir. Bu kapsamda devlet, ézellikle temel hak ve
Ozglirliikleri ortadan kaldiracak veya bunlara élglisiiz miidahale teskil edecek tutumlardan kaginmali ve baskalarindan gelebilecek tehditlere karsi bireyleri

korumalidir.

31. Ozel hayatin gizliligi ve kigisel verilerin korunmasi hakki, temel hak ve ézgiirliikler arasinda énemli bir yer alir. Ozel hayatin gizliliginin korunmasi, bu hayatin
baskalarinin gézleri éniine serilmemesi demektir. Kiginin ézel hayatinin, yalniz kendisi veya kendisinin bilmesini istedigi kimseler tarafindan bilinmesini isteme
hakki, Kiginin temel haklarindan biridir ve bu niteligi nedeniyle insan haklarina iliskin beyanname ve sézlesmelerde yer almis;, demokratik (lkelerin mevzuatinda
acikga belirlenen istisnalar disinda devlete, topluma ve diger Kigilere karsi korunmusgtur. Kigisel verilerin korunmasi hakki ise 6zel hayatin gizliligi hakkinin 6zel
bir bigimi olarak bireyin hak ve &zglirlliklerini Kkigisel verilerin islenmesi sirasinda korumayi amaglamaktadir. Kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina
sadglanan anayasal glivencenin yasama gecirilebilmesi igin bu hakki ilgilendiren yasal diizenlemelerin acgik, anlagilabilir ve Kkigilerin s6z konusu haklarini
kullanabilmelerine elverigli olmasi gerekir. Ancak bdyle bir diizenleme ile kisilerin 6zel hayatlarini ilgilendiren veri ve bilgilerin resmi makamlarin keyfi

mlidahalelerine karsi korunmasi mimkdin olabilir.
...” aciklamalarina yer verilmistir.

Bu agiklamalardan da anlasilacagi tzere, temel hak ve 6zgurlik niteligini haiz kisisel verilerin korunmasi hakkinin sinirlandiriimasinin, demokratik bir toplumda
gerekli oldugu ol¢tde, hakkin kullaniminin ciddi surette glglestirilip amacina ulasmasinin engellenmemesi ve etkisinin ortadan kaldiriimamasi sartiyla mimkun
olmasinin yani sira, Devlet'in de bu tir haklar ortadan kaldiracak veya bu haklara 6l¢lisiz midahale teskil edecek tutumlardan kaginmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla, kisisel verilerin korunmasi hakkini sinirlayan hikimlerin, hakkin kullanimini ciddi surette glglestirip amacina ulasmasini engelleyecek ve etkisini
ortadan kaldiracak sekilde genis yorumlanmamasi, aksine bu hidkumlerin bir Anayasal hakkin istisnasi oldugu bilinci ile dar yorumlanmasi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Bu acgiklamalar gergevesinde, sesli kamera kaydinin hukuka uygun bir kisisel veri isleme faaliyeti olarak degerlendirilebilmesi icin Anayasada belirtilen temel hak
ve 6zgurluklerin sinirlanmasinda gozetilmesi gereken ilkelere uygun olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda s6z konusu kayit ile beklenen faydanin ses kaydi
olmaksizin goérintl kaydi ile elde edilebilecedi hallerde ses kaydinin da yapilmasi, gergeklestirilecek kisisel veri isleme faaliyeti ile ulasiimak istenen amag
arasindaki dengenin bozulmasina yol agacagindan élgultlik ilkesine aykirilik teskil edecektir. Bu anlamda, gézetim sistemlerinde gortntl kaydi ile birlikte ses
kayit sisteminin de kullaniimasinin sadece goruntl kaydina gére ¢ok daha mudahaleci olacagi acgiktir. Diger taraftan, kameralar vasitasiyla goruntu ile birlikte
ses kaydi yapilmasi, bireylerde her agidan goézetim altinda tutulduklari endisesi yaratabilecek olup, kisilerin kamusal alanda bile 6zel bir kisim diyaloglarinin ya
da yasanti kesitlerinin bulunabilecegi de dikkate alindiginda bu yénde bir uygulamanin hakkin 6zline zarar verecegi degerlendiriimektedir. Ayrica belirtmek
gerekir ki, guvenlik amaciyla kamu kurumunun halk girisine takilmasi yonunde ihtiya¢g bulundugu belirtilerek ses kaydi yapan kameralarin kullaniimasi, benzer
nitelikteki her turli ortam agisindan da gerekli oldugu yoninde genel bir degerlendirmeye neden olabileceginden, kisisel verilerin korunmasi hakkina yonelik

oldukga genis nitelikte bir istisna olusmasi sonucunu dogurabilecektir ki, bu hususun da hakkin 6zline zarar verecegi dederlendirilmistir.

KiSISEL VERILERi KORUMA KURUMU KURUMSAL MEVZUAT
Nasuh Akar Mahallesi 1407. Sok. No:4, 06520 = Kurum Bagkani = Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Cankaya/Ankara » Kurul Uyeleri = YOnetmelikler
= Tarihge = Kurul Kararlari
f v in = Misyon - Vizyon = Tebligler
= Faaliyet Raporu = TaahhUtnameler
VERi SORUMLUSU ILGILI KiSi YAYINLAR
= Veri Sorumlusu Kimdir? = lgili Kisi Kimdir? = KVK Dergisi
» Kisisel Verilerin islenmesi u ﬂgili Kisinin Haklari = Rehberler
= Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya = Videolar
Anonim Hale Getiriimesi = Diger Dokimanlar
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