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Kuruma �nt�kal eden b�r ş�kâyette özetle; �lg�l� k�ş�n�n �rt�bat numarasına, b�r elektr�k dağıtım f�rması tarafından kend�s�ne a�t olmayan b�rkaç elektr�k abone

numarasına �l�şk�n farklı konularda b�lg�lend�rme amaçlı SMS’ler gönder�ld�ğ�, söz konusu abonel�klere da�r b�lg�lend�rme mesajı almak �stemed�ğ�, kend�s�ne a�t

�rt�bat numarasının söz konusu sözleşmeler�n �let�ş�m b�lg�ler�nden s�l�nmes� ve başvurusunun sonucu hakkında yazılı olarak haberdar ed�lmes� konusunda ver�

sorumlusuna abone numarası sayısı kadar başvuruda bulunulduğu, ancak ver� sorumlusu tarafından başvuru kapsamında herhang� b�r �şlem yapılmadığı ve

kend�s�ne cevap ver�lmed�ğ�, buna karşın �rt�bat numarasına hâlen b�lg�lend�rme mesajı gönder�ld�ğ� bel�rt�lerek 6698 sayılı K�ş�sel Ver�ler�n Korunması Kanunu

(Kanun) kapsamında gerekl� �şlem�n yapılması talep ed�lm�şt�r.

Konuya �l�şk�n başlatılan �nceleme çerçeves�nde ver� sorumlusundan savunması �sten�lm�ş olup, alınan cevab� yazıda; �ncelemeye konu talep değerlend�r�lm�ş

olup �lg�l� k�ş� adına kayıtlı olan �rt�bat numarasında güncelleme yapıldığı �fade ed�lm�ş ancak bu durumu tevs�k ed�c� herhang� b�r doküman gönder�lmem�şt�r.

İlg�l� k�ş�n�n ş�kayet�, ver� sorumlusunun savunması ve �lg�l� mevzuat hükümler�n�n b�rl�kte �ncelenmes� net�ces�nde K�ş�sel Ver�ler� Koruma Kurulunun 27/01/2020

tar�h ve 2020/66 sayılı Kararı �le;

Kanunun 3 üncü maddes�n�n (1) numaralı fıkrasının (d) bend� uyarınca k�ş�sel ver�n�n; k�ml�ğ� bel�rl� veya bel�rleneb�l�r gerçek k�ş�ye �l�şk�n her türlü b�lg�y�,

(e) bend� uyarınca k�ş�sel ver�ler�n �şlenmes�n�n; k�ş�sel ver�ler�n tamamen veya kısmen otomat�k olan ya da herhang� b�r ver� kayıt s�stem�n�n parçası

olmak kaydıyla otomat�k olmayan yollarla elde ed�lmes�, kayded�lmes�, depolanması, muhafaza ed�lmes�, değ�şt�r�lmes�, yen�den düzenlenmes�,

açıklanması, aktarılması, devralınması, elde ed�leb�l�r hâle get�r�lmes�, sınıflandırılması ya da kullanılmasının engellenmes� g�b� ver�ler üzer�nde

gerçekleşt�r�len her türlü �şlem�,  (ç) bend� uyarınca �lg�l� k�ş�n�n; k�ş�sel ver�s� �şlenen gerçek k�ş�y�, (ı) bend� uyarınca ver� sorumlusunun; k�ş�sel ver�ler�n

�şleme amaçlarını ve vasıtalarını bel�rleyen, ver� kayıt s�stem�n�n kurulmasından ve yönet�lmes�nden sorumlu olan gerçek ve tüzel k�ş�y� �fade ett�ğ�,

Yukarıda aktarılan “k�ş�sel ver�” tanımına �st�naden cep telefonu numarasının k�ml�ğ� bel�rl� b�r gerçek k�ş�ye ulaşılmasını sağladığından, ş�kâyette

bulunanın �lg�l� k�ş� sıfatını ve ş�kâyet ed�len elektr�k dağıtım ş�rket�n�n ver� sorumlusu sıfatını ha�z olduğu,

Kanunun “İlg�l� K�ş�n�n Hakları” başlıklı 11 �nc� maddes�nde, “herkes, ver� sorumlusuna başvurarak kend�s�yle �lg�l�; 

a)K�ş�sel ver� �şlen�p �şlenmed�ğ�n� öğrenme, 

b)K�ş�sel ver�ler� �şlenm�şse buna �l�şk�n b�lg� talep etme, 

c)K�ş�sel ver�ler�n �şlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 

ç)Yurt �ç�nde veya yurt dışında k�ş�sel ver�ler�n aktarıldığı üçüncü k�ş�ler� b�lme, 

d)K�ş�sel ver�ler�n eks�k veya yanlış �şlenm�ş olması hâl�nde bunların düzelt�lmes�n� �steme, 

e)7 nc� maddede öngörülen şartlar çerçeves�nde k�ş�sel ver�ler�n s�l�nmes�n� veya yok ed�lmes�n� �steme, 

f)(d) ve (e) bentler� uyarınca yapılan �şlemler�n, k�ş�sel ver�ler�n aktarıldığı üçüncü k�ş�lere b�ld�r�lmes�n� �steme, 

g)İşlenen ver�ler�n münhasıran otomat�k s�stemler vasıtasıyla anal�z ed�lmes� suret�yle k�ş�n�n kend�s� aleyh�ne b�r sonucun ortaya çıkmasına �t�raz etme, 

ğ)K�ş�sel ver�ler�n kanuna aykırı olarak �şlenmes� sebeb�yle zarara uğraması hâl�nde zararın g�der�lmes�n� talep etme haklarına sah�pt�r.” hükmüne yer

ver�ld�ğ�,

İlg�l� k�ş�n�n ver� sorumlusuna yaptığı başvuruda taleb�, her ne kadar cep telefonu numarasının kend�s�ne a�t olmayan abonel�klere yönel�k ver� �şleme

faal�yetler�ne �l�şk�n olarak s�l�nmes� olarak bel�rt�lse de, yukarıda aktarılan Kanunun 11 �nc� maddes� bağlamında bu taleb�n “k�ş�sel ver�ler�n eks�k ya da

yanlış �şlenm�ş olması hal�nde düzelt�lmes�n� �steme” hakkıyla örtüştüğü, z�ra K�ş�sel Ver�ler�n S�l�nmes�, Yok Ed�lmes� veya Anon�m Hale Get�r�lmes�

Hakkında Yönetmel�ğ�n 8 �nc� maddes�n�n (1) numaralı fıkrasında k�ş�sel ver�ler�n s�l�nmes�n�n, “k�ş�sel ver�ler�n �lg�l� kullanıcılar �ç�n h�çb�r şek�lde

er�ş�lemez ve tekrar kullanılamaz hale get�r�lmes� �şlem�d�r” şekl�nde tanımlandığı bu bakımdan, �lg�l� k�ş�n�n ver� sorumlusunun dağıtımını üstlend�ğ�

elektr�k h�zmet�nden yararlanmaya devam eden b�r sözleşmes�n�n olup olmadığı b�l�nemed�ğ�nden ve ver� sorumlusunun, kend�s�nden �sten�len b�lg� ve

belge taleb�nde bu hususta b�r açıklama yapmadığından taleb�n Kanun kapsamındak� s�lme �şlem� değ�l “...düzelt�lmes�n� �steme” olarak değerlend�r�lmes�

kanaat�ne varıldığı,

Ver� Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebl�ğ�n 6 ncı maddes�n�n (1) numaralı fıkrasında “Ver� sorumlusu bu Tebl�ğ kapsamında �lg�l� k�ş�

tarafından yapılacak başvuruları etk�n, hukuka ve dürüstlük kuralına uygun olarak sonuçlandırmak üzere gerekl� her türlü �dar� ve tekn�k tedb�rler� almakla

yükümlüdür.” (2) numaralı fıkrasında “Ver� sorumlusu, başvuruyu kabul eder veya gerekçes�n� açıklayarak reddeder.” (5) numaralı fıkrasında “Ver�

sorumlusu başvuruda yer alan talepler�, taleb�n n�tel�ğ�ne göre en kısa sürede ve en geç otuz gün �ç�nde ücrets�z olarak sonuçlandırır. Ancak, �şlem�n

ayrıca b�r mal�yet gerekt�rmes� hâl�nde, 7 nc� maddede bel�rt�len ücret alınab�l�r. Başvurunun, ver� sorumlusunun hatasından kaynaklanması hâl�nde alınan

ücret �lg�l�ye �ade ed�l�r.” düzenlemeler�ne yer ver�ld�ğ�,

Ver� sorumlusunun �lg�l� k�ş�n�n Tebl�ğ hükümler�ne göre yaptığı başvuruya kend�s�ne tanınan 30 günlük süre �çer�s�nde cevap vermed�ğ�nden Tebl�ğ�n 6 ncı

maddes�n�n (2) ve (5) numaralı fıkralarına aykırılık ortaya çıktığı, �lg�l� k�ş�n�n başvurusuna neden cevap ver�lmed�ğ�n�n ver� sorumlusuna gönder�len b�lg�,

belge yazısında sorulduğu, ancak ver� sorumlusunun bu hususta herhang� b�r cevap vermed�ğ�,

Kanunun “Genel İlkeler” başlıklı 4 üncü maddes�nde �se k�ş�sel ver�ler�n ancak bu Kanunda ve d�ğer kanunlarda öngörülen usul ve esaslara uygun olarak

�şleneceğ� hükme bağlandıktan sonra, k�ş�sel ver�ler�n �şlenmes�nde uyulması zorunlu �lkelere yer ver�ld�ğ�, bu çerçevede, k�ş�sel ver�ler�n ancak;  hukuka

ve dürüstlük kurallarına uygun şek�lde,  bel�rl�, açık ve meşru amaçlar kapsamında, doğru ve gerekt�ğ�nde güncel olma şartıyla, �şlend�kler� amaçla

bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olma ve �lg�l� mevzuatta öngörülen veya �şlend�kler� amaç �ç�n gerekl� olan süre kadar muhafaza ed�lme �lkeler�ne uygun

�şleneb�leceğ�,

Kanunun k�ş�sel ver�ler�n �şlenme şartlarının bel�rlend�ğ� 5 �nc� maddes�n�n (1) numaralı fıkrasında, k�ş�sel ver�ler�n �lg�l� k�ş�n�n açık rızası olmadan

�şlenemeyeceğ� hüküm altına alınmış olmakla b�rl�kte, (2) numaralı fıkrasında, k�ş�sel ver�ler�n 

a)Kanunlarda açıkça öngörülmes�, 

b)F��l� �mkânsızlık neden�yle rızasını açıklayamayacak durumda bulunan veya rızasına hukuk� geçerl�l�k tanınmayan k�ş�n�n kend�s�n�n ya da b�r başkasının

hayatı veya beden bütünlüğünün korunması �ç�n zorunlu olması, 

c)B�r sözleşmen�n kurulması veya �fasıyla doğrudan doğruya �lg�l� olması kaydıyla, sözleşmen�n taraflarına a�t k�ş�sel ver�ler�n �şlenmes�n�n gerekl� olması, 

ç)Ver� sorumlusunun hukuk� yükümlülüğünü yer�ne get�reb�lmes� �ç�n zorunlu olması, 

d)İlg�l� k�ş�n�n kend�s� tarafından alen�leşt�r�lm�ş olması, 

e)B�r hakkın tes�s�, kullanılması veya korunması �ç�n ver� �şlemen�n zorunlu olması, 

f)İlg�l� k�ş�n�n temel hak ve özgürlükler�ne zarar vermemek kaydıyla, ver� sorumlusunun meşru menfaatler� �ç�n ver� �şlenmes�n�n zorunlu olması

şartlarından b�r�n�n varlığı hal�nde �lg�l� k�ş�n�n açık rızası aranmaksızın �şleneb�leceğ�n�n hükme bağlandığı,
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İlg�l� k�ş�n�n �rt�bat numarasının kend�s�ne a�t olmayan abonel�klerde kullanıldığına da�r ver� sorumlusu tarafından Kuruma herhang� b�r açıklama

yapılmadığı, ayrıca Kuruma �nt�kal eden cevab� yazısında bel�rtt�ğ� hususa da�r destekley�c� b�r doküman sunulmadığı, bu sebeple �lg�l� k�ş�n�n �rt�bat

numarasının �şlenmes�ne �l�şk�n Kanunun 5 �nc� maddes�nde bel�rt�len k�ş�sel ver� �şleme şartlarının bulunup bulunmadığının tesp�t�ne �mkân tanınmadığı,

ancak mezkûr cevab� yazıda �lg�l� k�ş� adına s�stemde kayıtlı olan telefon numarasında güncelleme yapıldığı açıklamasından hareketle, ver� sorumlusu

tarafından �lg�l� k�ş�n�n �rt�bat numarasının k�ş�sel ver� �şleme faal�yet�ne dâh�l ed�ld�ğ�,

Kanunda bel�rt�len ver� �şleme �lkeler�nden “Doğru ve Gerekt�ğ�nde Güncel Olma İlkes�” uyarınca, ver� sorumlusunun her zaman �lg�l� k�ş�n�n b�lg�ler�n�n

doğru ve güncel olmasını tem�n edecek kanalları açık tutması gerekt�ğ�, bu �lken�n aslında k�ş�sel ver�ler�n düzelt�lmes�n� �steme hakkıyla �l�şk�l� olduğu, bu

bakımdan, �lg�l� k�ş�n�n d�lekçe �le yaptığı başvuruların �şleme alınmasında zorluk çıkarılması ve kabul ed�ld�kten sonra süres� �ç�nde �lg�l� k�ş�ye taleb�ne

�l�şk�n olarak dönüş yapılmamasının bu �lkeye aykırı olarak hareket ed�ld�ğ�n�n ve �lg�l� k�ş�n�n hakkını kullanamamasına yol açtığının b�r gösterges� olduğu

değerlend�rmeler�nden hareketle 

Kanunun 13 üncü maddes�n�n (2) numaralı fıkrasında “Ver� sorumlusu başvuruda yer alan talepler�, taleb�n n�tel�ğ�ne göre en kısa sürede ve en geç otuz

gün �ç�nde ücrets�z olarak sonuçlandırır. Ancak, �şlem�n ayrıca b�r mal�yet gerekt�rmes� hal�nde, Kurulca bel�rlenen tar�fedek� ücret alınab�l�r”   hükmü �le

Ver� Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebl�ğ�n 6 ncı maddes�n�n (1) numaralı fıkrasındak� “Ver� sorumlusu bu Tebl�ğ kapsamında �lg�l� k�ş�

tarafından yapılacak başvuruları etk�n, hukuka ve dürüstlük kuralına uygun olarak sonuçlandırmak üzere gerekl� her türlü �dar� ve tekn�k tedb�rler� almakla

yükümlüdür.” hükmüne �st�naden �lg�l� k�ş�n�n başvurusunu süres� �ç�nde cevaplamayan ver� sorumlusunun Kanun kapsamında yönelt�len başvuruları

zamanında, tam ve eks�ks�z olarak cevaplaması hususunda tal�matlandırılmasına,

Mevcut b�lg� ve belgeler b�r bütün olarak değerlend�r�ld�ğ�nde; ver� sorumlusu tarafından �lg�l� k�ş�n�n cep telefonu numarasının, Kanunun 4 üncü

maddes�nde bel�rt�len “Bel�rl�, açık ve meşru amaçlar �ç�n �şlenme” �lkes� göz önünde bulundurulduğunda, Kanunun 5 �nc� maddes�nde bel�rt�len k�ş�sel ver�

�şleme şartlarına dayanmadan �şlend�ğ�, bu hususun �se ver� güvenl�ğ�ne �l�şk�n yükümlülükler�n düzenlend�ğ� Kanunun 12 nc� maddes�n�n (1) numaralı

fıkrasının (a) bend�nde yer alan “K�ş�sel ver�ler�n hukuka aykırı olarak �şlenmes�n� önlemek amacıyla uygun güvenl�k düzey�n� tem�n etmeye yönel�k gerekl�

her türlü tekn�k ve �dar� tedb�rler� almak zorundadır” hükmüne aykırılık teşk�l ett�ğ� değerlend�r�ld�ğ�nden, Kanunun 18 �nc� maddes�n�n (1) numaralı

fıkrasının (b) bend�ne �st�naden ver� sorumlusu hakkında 100.000 TL �dar� para cezası uygulanmasına,

İlg�l� k�ş�n�n taleb�n�n yer�ne get�r�ld�ğ�ne yönel�k ver� sorumlusunun, gerekl� b�lg�, belge ve kayıtları �lg�l� k�ş�ye �letmes� ve y�ne söz konusu hususları yer�ne

get�rd�ğ�ne da�r b�lg�, belge ve kayıtları Kanunun 15 �nc� maddes�n�n (5) numaralı fıkrası uyarınca 30 gün �ç�nde Kurula sunması hususunda

tal�matlandırılmasına 

karar ver�lm�şt�r.
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