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Kuruma intikal eden bir sikayette ozetle; ilgili kisinin irtibat numarasina, bir elektrik dagitim firmasi tarafindan kendisine ait olmayan birkag elektrik abone
numarasina iligkin farkli konularda bilgilendirme amagh SMS’ler génderildigi, s6z konusu aboneliklere dair bilgilendirme mesaji almak istemedidi, kendisine ait
irtibat numarasinin s6z konusu sézlesmelerin iletisim bilgilerinden silinmesi ve basvurusunun sonucu hakkinda yazili olarak haberdar edilmesi konusunda veri
sorumlusuna abone numarasi sayisi kadar basvuruda bulunuldugu, ancak veri sorumlusu tarafindan basvuru kapsaminda herhangi bir islem yapilmadigi ve
kendisine cevap verilmedigi, buna karsin irtibat numarasina héalen bilgilendirme mesaji gonderildigi belirtilerek 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

(Kanun) kapsaminda gerekli islemin yapilmasi talep edilmistir.

Konuya iligkin baslatilan inceleme cergevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup, alinan cevabi yazida; incelemeye konu talep degerlendirilmig

olup ilgili kisi adina kayitli olan irtibat numarasinda glincelleme yapildigi ifade edilmis ancak bu durumu tevsik edici herhangi bir dokiiman gonderilmemistir.

ilgili kiginin sikayeti, veri sorumlusunun savunmasi ve ilgili mevzuat hikiimlerinin birlikte incelenmesi neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 27/01/2020
tarih ve 2020/66 sayili Karari ile;

e Kanunun 3 Gncl maddesinin (1) numarali fikrasinin (d) bendi uyarinca kisisel verinin; kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her turli bilgiyi,

(e) bendi uyarinca kisisel verilerin iglenmesinin; kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandirilmasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler lzerinde
gerceklestirilen her tarll islemi, (¢) bendi uyarinca ilgili kisinin; kisisel verisi islenen gercek kisiyi, (1) bendi uyarinca veri sorumlusunun; kigisel verilerin
isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek ve tizel kisiyi ifade ettigi,
Yukarida aktarilan “kigisel veri” tanimina istinaden cep telefonu numarasinin kimligi belirli bir gercek kisiye ulasiimasini sagladigindan, sikayette
bulunanin ilgili kisi sifatini ve sikayet edilen elektrik dagitim sirketinin veri sorumlusu sifatini haiz oldugu,

Kanunun “ilgili Kisinin Haklari” baglikli 11 inci maddesinde, “herkes, veri sorumlusuna bagvurarak kendisiyle ilgili;

a)Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b)Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c)Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

¢)Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi lglinci kigileri bilme,

d)Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dlizeltilmesini isteme,

e)7 nci maddede 6ngériilen sartlar gergevesinde Kigisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f)(d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi liglinci kisilere bildirilmesini isteme,

g)lslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
d)Kisisel verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin gideriimesini talep etme haklarina sahiptir.” hukmuine yer
verildigi,

ilgili kisinin veri sorumlusuna yapti§i bagvuruda talebi, her ne kadar cep telefonu numarasinin kendisine ait olmayan aboneliklere yénelik veri isleme
faaliyetlerine iliskin olarak silinmesi olarak belirtilse de, yukarida aktarilan Kanunun 11 inci maddesi baglaminda bu talebin “kisisel verilerin eksik ya da
yanlg islenmis olmasi halinde dlizeltimesini isteme” hakkiyla ortistigu, zira Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getiriimesi
Hakkinda Yoénetmeligin 8 inci maddesinin (1) numaral fikrasinda kisisel verilerin silinmesinin, “kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin hicbir sekilde
erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir’ seklinde tanimlandigi bu bakimdan, ilgili kisinin veri sorumlusunun dagitimini Ustlendigi
elektrik hizmetinden yararlanmaya devam eden bir s6zlesmesinin olup olmadigi bilinemediginden ve veri sorumlusunun, kendisinden istenilen bilgi ve
belge talebinde bu hususta bir agiklama yapmadigindan talebin Kanun kapsamindaki silme islemi degil “...ddzeltiimesini isteme” olarak degerlendiriimesi
kanaatine varildigi,

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligin 6 nci maddesinin (1) numarali fikrasinda “Veri sorumlusu bu Teblig kapsaminda ilgili kigi
tarafindan yapilacak bagvurulari etkin, hukuka ve ddrtstlik kuralina uygun olarak sonuglandirmak lizere gerekli her tiirlii idari ve teknik tedbirleri almakla
ylukiamladdr.” (2) numarali fikrasinda “Veri sorumlusu, basvuruyu kabul eder veya gerekgesini agiklayarak reddeder.” (5) numarah fikrasinda “Veri
sorumlusu basvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gére en kisa slirede ve en ge¢ otuz glin iginde (cretsiz olarak sonuglandirir. Ancak, islemin
ayrica bir maliyet gerektirmesi hélinde, 7 nci maddede belirtilen lcret alinabilir. Bagvurunun, veri sorumlusunun hatasindan kaynaklanmasi hélinde alinan
tcret ilgiliye iade edilir.” dizenlemelerine yer verildigi,

Veri sorumlusunun ilgili kisinin Teblig hiktUmlerine goére yaptigi bagvuruya kendisine taninan 30 ginlik sure icerisinde cevap vermediginden Tebligin 6 nci
maddesinin (2) ve (5) numarali fikralarina aykirilik ortaya ¢iktidi, ilgili kisinin basvurusuna neden cevap verilmediginin veri sorumlusuna génderilen bilgi,
belge yazisinda soruldugu, ancak veri sorumlusunun bu hususta herhangi bir cevap vermedigi,

Kanunun “Genel Ilkeler” baslikli 4 (incii maddesinde ise kisisel verilerin ancak bu Kanunda ve diger kanunlarda éngériilen usul ve esaslara uygun olarak
islenecegdi hiikme baglandiktan sonra, kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi zorunlu ilkelere yer verildigi, bu gergevede, kisisel verilerin ancak; hukuka
ve durastlik kurallarina uygun sekilde, belirli, agcik ve mesru amaglar kapsaminda, dogru ve gerektiginde guncel olma sartiyla, islendikleri amagla
baglantili, sinirh ve 6lgult olma ve ilgili mevzuatta 6ngorilen veya islendikleri amag igin gerekli olan slire kadar muhafaza edilme ilkelerine uygun
islenebilecegi,

Kanunun kisisel verilerin islenme sartlarinin belirlendigi 5 inci maddesinin (1) numarali fikrasinda, kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi olmadan
islenemeyecegdi hukim altina alinmis olmakla birlikte, (2) numarali fikrasinda, kigisel verilerin

a)Kanunlarda agikga 6ngériilmesi,

b)Fiili imkédnsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kiginin kendisinin ya da bir baskasinin
hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

¢)Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,
¢)Veri sorumlusunun hukuki yikdmliligind yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,

d)ilgili kiginin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

e)Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

Nilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi

sartlarindan birinin varligi halinde ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin islenebileceginin hikme baglandigi,
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o llgili kisinin irtibat numarasinin kendisine ait olmayan aboneliklerde kullanildigina dair veri sorumlusu tarafindan Kuruma herhangi bir agiklama

yapilmadigi, ayrica Kuruma intikal eden cevabi yazisinda belirttigi hususa dair destekleyici bir dokiiman sunulmadigi, bu sebeple ilgili kisinin irtibat
numarasinin islenmesine iliskin Kanunun 5 inci maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarinin bulunup bulunmadiginin tespitine imkan taninmadig,
ancak mezkdr cevabi yazida ilgili kisi adina sistemde kayith olan telefon numarasinda gincelleme yapildigi agiklamasindan hareketle, veri sorumlusu
tarafindan ilgili kisinin irtibat numarasinin kisisel veri isleme faaliyetine dahil edildigi,

Kanunda belirtilen veri isleme ilkelerinden “Dogru ve Gerektiginde Giincel Olma llkesi” uyarinca, veri sorumlusunun her zaman ilgili kisinin bilgilerinin
dogru ve guncel olmasini temin edecek kanallari acik tutmasi gerektigi, bu ilkenin aslinda kisisel verilerin dizeltiimesini isteme hakkiyla iligkili oldugu, bu
bakimdan, ilgili kisinin dilekge ile yaptigi bagvurularin isleme alinmasinda zorluk gikarilmasi ve kabul edildikten sonra suresi iginde ilgili kisiye talebine

iliskin olarak dénus yapilmamasinin bu ilkeye aykiri olarak hareket edildiginin ve ilgili kisinin hakkini kullanamamasina yol acgtiginin bir géstergesi oldugu

degerlendirmelerinden hareketle

e Kanunun 13 lncl maddesinin (2) numaral fikrasinda “Veri sorumlusu bagvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gére en kisa stirede ve en geg¢ otuz

glin iginde (icretsiz olarak sonuglandirir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kurulca belirlenen tarifedeki licret alinabilir’ hikmu ile
Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligin 6 nci maddesinin (1) numarali fikrasindaki “Veri sorumlusu bu Teblig kapsaminda ilgili kisi
tarafindan yapilacak bagvurulari etkin, hukuka ve ddrtstlik kuralina uygun olarak sonuglandirmak lizere gerekli her tiirlii idari ve teknik tedbirleri almakla
yikamlidir.” hikmune istinaden ilgili kisinin basvurusunu suresi iginde cevaplamayan veri sorumlusunun Kanun kapsaminda yoneltilen basvurulari
zamaninda, tam ve eksiksiz olarak cevaplamasi hususunda talimatlandiriimasina,

Mevcut bilgi ve belgeler bir butin olarak degerlendirildiginde; veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin cep telefonu numarasinin, Kanunun 4 Gnci
maddesinde belirtilen “Belirli, agik ve mesru amaclar igin islenme” ilkesi goz énunde bulunduruldugunda, Kanunun 5 inci maddesinde belirtilen kigisel veri
isleme sartlarina dayanmadan islendigi, bu hususun ise veri guvenligine iliskin yikimlualtklerin dizenlendigi Kanunun 12 nci maddesinin (1) numaral
fikrasinin (a) bendinde yer alan “Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yénelik gerekli
her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir’ hikmune aykirilik teskil ettigi degerlendirildiginden, Kanunun 18 inci maddesinin (1) numarali
fikrasinin (b) bendine istinaden veri sorumlusu hakkinda 100.000 TL idari para cezasi uygulanmasina,

ilgili kisinin talebinin yerine getirildigine yonelik veri sorumlusunun, gerekli bilgi, belge ve kayitlari ilgili kisiye iletmesi ve yine séz konusu hususlari yerine
getirdigine dair bilgi, belge ve kayitlari Kanunun 15 inci maddesinin (5) numaral fikrasi uyarinca 30 gun iginde Kurula sunmasi hususunda

talimatlandiriimasina

karar verilmistir.
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