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LBOLUM
GIRIS
DERME VE BIiLGi KAYNAKLARI YONETIiMi

Derme ve bilgi kaynaklar1 kavramlarini derme gelistirme dersi kapsaminda birbiri yerine
kullanabiliriz. Derme ya da koleksiyon kavramlarinin sadece fiziksel olarak konularina gore bir
araya getirilmis ve bibliyografik tanimlamalar1 yapilmais bilgi kaynaklarindan ibaret olmadigini
diistinelim. Bugiin bilgi kaynaklar1 kavrami, fiziksel bilgi kaynaklarinin yanisira farkli yap1 ve
formlarda iretilerek dijital ortamda paylasilabilen veri ve bilgileri  ‘icerik’ olarak

tanimlayacagimiz yeni iiretilmis ya da dondstiiriilmiis elektronik materyali de ifade etmektedir.

Klasik ve geleneksel anlamda bir kiitiiphane dermesinden s6z ettigimizde, kiitliphane dermesi
veya koleksiyonu aslinda birbiriyle iliskili bazi fiziksel olgular sayesinde var olur. Bu siireg

icin, asagidaki ii¢ temel unsur olmadan kiitiiphane ve bilgi merkezlerinden bahsedemiyoruz:

e Derme
e Bina

e Kullanic1

Sekil 1 Geleneksel Derme Yonetimi ©0zlem G.

©Prof.Dr. Ozlem Gokkurt DEMIRTEL



BiLGi KAYNAKLARI YONETIMI
Ders notu
Prof.Dr. Ozlem Gokkurt DEMIRTEL

Dermeyi derme yapan unsurlar:
+ Kullanic1 Hizmetleri/Okuyucu Hizmetleri
* Secim Ve saglama
» Kataloglama
* Smiflandirma
Bu kullanict hizmetleri bazen farkli 6rgiitlenebilir kiitiiphanelerde:
1)Kullanic1 hizmetleri /6diing alip & verme

2)Danigsma hizmetleri (bazen enformasyon hizmeti de denir ve kullanici hizmetleri

icinde alt birim ya da islev olarak yer alir; bazen de bagimsiz olarak yapilandirilir.)

Geleneksel anlamda yayinevi & iireticiler dairenin diginda yer aldig1 gibi diger iliskili olgularin
neden bir kisminin dairenin disinda, bir kisminin igersinde gosterildigi sorusunu soyle
cevaplandirabiliriz: Geleneksel yapidan dijital yapiya gegiste I¢ olgular ve dis olgular olarak
adlandirabilecegimiz ; diger bir deyisle bu evrilme siirecini igerden ve disardan etkileyen
olgulara bagli olarak bu siireci agiklamaya g¢alisalim. Burada kullanici hizmetlerinin hem
disarda, hem icerde konumlanabildigi bir dongtde her bir fonksiyon ve olgu mekandan
bagimsiz olarak siirekli birbiriyle etkilesim icinde; birbiriyle veri aligverisinde bulunarak

sistemi besleyen bir yapida sistemin yasamasini sagliyor.

Kuramsal olarak derme gelistirme kavraminin geleneksel gelisimine baktigimizda (2.sekil)
kullanic1 derme ve ilgili hizmetlerle iletisim kurmak i¢in fiziksel olarak kiitliphanede bulunmak
durumunda. Yayinevi & {ireticinin de daima disarida yer alip, belirli bir zaman diliminde
iletisim kurdugumuz bir ara¢ oldugunu goriiyoruz. Saglamaya karar verdigimiz bilgi
kaynaklar1 6nceden basimi yapilmis yaymlanmis kaynaklarin siparisi tizerine dagitici firmalar
araciliftyla ve bazen de dogrudan yaymevlerinden satin alimmasiyla kiitiiphaneye
kazandirihiyor. Bir sekilde yayieviyle, diger bilgi merkezleriyle ve kullanicilarla iletisimimiz
belli bir mesafede, zaman ve mekana, diger degiskenlere bagimli oldugu i¢in dongiiniin disinda
yer aliyor. Diger bilgi merkezleri de bu dinamik dongiiyle bir etkilesim i¢inde. Bu olgularin

hepsinin ayr1 ayr1 nicelik ve nitelik olarak derme gelistirme agisindan ytiklendigi islevler var.
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kullanici

Sekil 2 Bilgi Kaynaklari Yénetimine Gegis ©0zlem G.

Geleneksellikten dijitallesmeye yaklastik¢a, 1. sekildeki tiim olgularin sanal ortamda islevlerini
yerine getirme egilimine girdigi bir dongii ortaya ¢ikiyor. Yine derme merkezde; fakat artik
derme ve kullaniciy1 bulusturmak i¢in var edilen kullanict hizmetleri yeni araglarla dogrudan
bilgi kaynaginin i¢erigine dogru yonelmeyi hedefliyor. Bilginin ve verinin kendisine yonelmeyi
hedefliyor. Dolayisiyla secim-saglama, bilgi kaynagi saglama islevleri bilgi saglama, igerik
saglama hizmetleriyle biitiinlesik bir siirecin pargasini olusturuyor. Burada kataloglama,
bilginin diizenlenmesi islevleriyle bilgi erisim istemlerinin kapsaminda yer aliyor(bkz. 2.sekil).
Kataloglama,simiflama, indeksleme, metadata (iistveri) ve diger icerik yOnetimi araglari
bilginin diizenlenmesi i¢in gelistirilmis tim yontemler bilgiye erisim i¢in bir aragtir. “Diger

bilgi merkezleri” olgusu bir diger semada sistemin digindayken giderek sistemin iginde yer
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aliyor. Yayinevleri,iiretim firmalar1 da hem kaynak ve hem de igerik saglamada sistemin bir

parcasi haline geliyor. Tek tek kullanict ya da kullanici topluluklarinin istek ve ihtiyaglarinin
anlik belirlenebildigi, sosyal medya ve diger web platformlarinda bilgi gereksiniminin
karsilanmasina hizmet edecek bilgi ve igerik yonetimi, dokiiman teslimi, e-kitap siparisi,
veritaban1 aboneligi, isbirligine dayali kaynak paylasimi gibi farkli saglama ve erisim
modellerinin tasarlanmasina ¢alisiliyor. Kullanici hizmetleri ve bilgi yonetiminin biitiinlesik
bir platformda kullanici odakli olarak isletilebilen, 6zellestirilebilen ve daha ekonomik
¢ozlimlerin tretilerek farkli 6deme planlarinin uygulanabildigi dijital satin alma modelleri ile
karsilasiyoruz. Yayinci ve dagitict firmalarin basilt ya da elektronik olarak yayinladiklari farkli
tiir ve igerikteki materyalin yanisira heniliz yayimi yapilmamis yayinda olan materyalin de dijtal
ortamda kullanicisina agilabildigini goriiyoruz. Geleneksel dongiiye gore, derme yonetimi artik
dinamik ve esnek bir sisteme doniismiis oluyor. Sekilde gosterilen kullanict ve diger tiim
faktorler agisindan dongii, dijital ortamda isletildigi i¢in, tiim fonksiyonlar ve olgular zaman ve
mekandan bagimsiz ve eszamanli bir etkilesim igerisinde karsimiza ¢ikiyor. Bu siirecte sinirsiz
kullanict erisimine dayali abonelik sistemine alternatif ¢oziimler olarak, esnek erisim
fonksiyonlarina dayali saglama modelleri de sunulmaktadir. Belirli bir materyal havuzunda,
kullanict tarafindan kullanildikca 6demenin yapilabildigi, kullanici talebine dayali erigim
modeli olarak tanimlanan ve bu Kullanim iizerinden 6demenin yapildigi bir saglama modeli
bulunmaktadir. Bir diger alternatif ¢6zlim olarak, 6zellikle e-kitap kullaniminda kullanim siklik
ve yogunlugunu belirlemeye ve degerlendirmeye izin veren ve bu niteligiyle bir tiir segenekleri
olgekleme yetenegine sahip uygulamalar gelistirilmektedir. Bu modelde uygulama, e-kitabin
ya da bir paketin kullanim siklik ve yogunluguna gére o paket i¢in 6nceden tanimli secenek
olarak belirli bir kullanim siiresi i¢inde kullanim oranlarini koruyarak, o siire tamamlanincaya
kadar kullanict sayisinin karsilanacagi bir bedel tizerinden iicretlendirilmektedir. Bu siire
sonunda kiitiiphanenin 0 meteryale ya da pakete sahip olacagi varsayildigi i¢in bu model,

sahiplenmeye acik erisim (Access to own) (Bkz. 3.sekil) modeli olarak tanimlanmaktadir.
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Saglama
Modelleri
Satin alma Abonelik/lisans ~ 1sbirligi ve kaynak Atk Erisim
paylasimi modelleri Yayincilig
o Sinirsizkullanim o L
Basih materyal o Kullamicisayis o Belge
Basili olmayan materyal o Sahiplenmeye acik erisim Teslim

Elektrenik yayinlar modeli [Access to Own)

e-kitaplar

e—dergiler

Bagvuru kaynaklar Konsorsiyum
Yapilandirilmisve ] Modelleri

yapilandinimarmig veri
kaynaklar), metin, ses, | SEsToeeTs
gorunti dosyalar

Sekil 3 Saglama Modelleri ©0zlem G.

Saglamada Elektronik Veri Degimi: Kiitiiphaneler ve bilgi merkezleri gelisen teknolojiye
paralel olarak yayincilarla elektronik olarak iletisim imkanina sahip olmuslardir. Artik siparis
islemleri dogrudan tedarik¢i ile siparis islemini gergeklestiren personel arasinda veri
aligverisine imkan vermektedir. Elektronik veri degisimi (Electronic data interchange for
administration - EDIFACT) veya Electronic data interchange - EDI) ile tedarik¢i firma ile

dogrudan veri paylasimi saglanabilmektedir.
Kullanimda olan programlarin saglama modiillerinin genel 6zellikleri su sekilde olusmaktadir:

Biitce olusturma ve yonetme

Farkl1 para kurlar1 ve kurlar1 ¢evirebilme

Araci firma bilgileri depolama

Siparis kaydi ile bibliyografik kaydin edinilebilmesi

Harcama gdstergesi

Siparis 6nerileri toplayabilme ve siparis listesine ekleme
Saglama is akis1 ve slire¢ yonetimi

Taramada materyal bilgisinde siparis bilgisini gériintiileyebilme

Ozellestirilebilen hizmet odakl1 arayiiz

AN N N N Y N U N NN

Uygulama Programlama Arayiizii (API — Apllication Programing Interface)ve diger

protokollerin yonetimi
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v" Araci firma performansini 6lgme

v EDl ile yayincilardan dogrudan elektronik sipariste bulunabilme

Burada temel fonksiyonlarina yer verilen bdyle bir sistemin kullanilabilmesi i¢in yayincinin ve
kiitliphanenin her ikisinin birden EDI teknolojisine sahip yazilimlar kullanmas1 gerekmektedir.

Tiirkiye’deki yayin saglayicilar heniiz bu sistemi kullanmamaktadir.

DERME YONETIMi

Derme yonetimi, kuramsal standartlari karsilamaktan ¢ok dnceden tanimlanmig gereksinimleri
karsilamaya yonelik bilginin ve bilgi kaynaginin yonetim siirecini tanimlar. Bilgi merkezinin
potansiyel ve reel kullanicilarinin gereksinimlerini karsilayabilecek bir derme gelistirme,

organize etme ve ileriye yonelik kararlar alma siirecidir.

Derme yonetimi formal egitimde edinilen temel kuram ve prensipler lizerine is hayatinda
kazanacagimiz deneyimlerle biitiin olarak gelistirebilecegimiz bir istir. Sadece teknik
prensiplerle bu isin yiiriitiilmesi olanakli degildir. Derme yoOnetimini, bir bilgi merkezinin
mevcut dermesinin ve kullanicisinin tanimlanmasi, se¢im, saglama, degerlendirme, koruma,
saklama ve ayiklama gibi temel islemlerin maliyet ve yarar analizine dayali bir politika

cercevesinde yiiriitlildiigli karar verme ve uygulama stireci olarak tanimlayabiliriz.
TEMEL ILKELERI

1)Bilgi kaynaklarinin se¢imine karar verilmeden Once dermenin genel yapisini tasarlamak
biiyiik 6nem tasimaktadir. Ornegin; bilgi merkezinde dermemizi gelistirebilecegimiz konu
alanlar1, bu konu alanlarinin derinlikleri, kullanicinin nitelikleri, kullaniciya hangi nitelik ve
nicelikte bilgi ulagtiracagiz; daha ¢ok elektronik mi, yoksa basili materyal ya da gorsel& isitsel
materyal mi derleyecegiz ? Bunlarin dagilimi nasil gergeklesecek ? Hangi konu alanlarinda,
hangi format ve igerik diizeyinde derinlesecek ? Hangi dil ya da dillerde hangi kaynaklar

saglanacak ?
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2)En ekonomik bigimde politikanin ger¢eklesmesi saglanmali

3)Kurum i¢i ve kurum disi kaynaklara miimkiin olan {ist diizeyde erisim saglanarak
yiiriitilmelidir.
SECIM TEORILERI

Derme yonetimi, 19.yiizyilda kuramsal olarak kendini ortaya koymustur. Baslangicta, halk
Kiitiiphaneciligi felsefesiyle dogmus. Bugiinse bilgi hizmetlerinin yonetimi, bilgi yonetimi

olgusuyla icigce yasam alani bulan bir disipline doniismiistiir.
KURAMSAL YAKLASIM:
LIONEL MC COLVIN (1925)

The Theory of Book Selection For Public Libraries

MC Colvin, halk kiitiphanelerine kitap se¢imi isinin aslinda bir kurali olmas1 gerektigini
ortaya koyuyor. Bu isin bilgi kaynaklarinin rastgele se¢imiyle gergeklesmemesi gerektigini

vurguluyor . Bilgi kaynaklarinda yer alan bilgiler bilginin,

* dogrulugunu
* (glincelligini
 kullanic1 gereksinimlerini karsilar ve

 fiziksel 6zelliklerine dikkat edin ve bunlarin indeks ve bibliyografyalari olsun ilkelerini
gelistiriyor.

ARTHUR BOSTWICK (1929)
The American Public Library
+ Kullanici gereksinimlerine deginiyor MC Colvin gibi
* Roman tiiriinii 6ne ¢ikariyor

» Halk kiitiiphanelerinin materyal se¢imini kiitliphane miidiirii yada kiitiiphanede ¢alisan
biri yapmasin bir secim komisyonu olusturulsun.

FRANCIS DRURY (1930)
Book Selection

Kitaplarin saglanmadan énce se¢imi icin kriterler gelistirilmelidir. Onemli olan bizim materyali
segerken kullanicinin her istedigini almak yerine, ¢ok sayida kullaniciya hitap edebilecek ve
daha diisiik maliyette nitelikli kitap saglamak.
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HELEN HEINES (1950)

Living with Books

Secim islevine yardimci bibliyografik kaynaklarin yaygin olarak kullanimi,

secim kaynaklari i¢in:

Kiitiiphane dernekleri (IFLA,LA,ALA
Milli kiitiiphaneler
Yayinevleri

Yayin organlari

Bu dortlii o donem i¢in en onemli se¢im kaynagi ve gelistirme fonksiyonlarini yoneten
mekanizmalar .

Bibliyografik kaynaklarin 6nemi vurgulanmistir kuramda.

RANGANATHAN (1952)

Library Book Selection

Bilimsel sec¢im teorilerinin kurucusu.

Onemli katkis1 nicel verilerin derlenip toplanip se¢im kriteri olarak yararlanabilecek bir
temel kuram gelistiriliyor.

Odiing alman materyallerin izlenerek gelecege yonelik materyal se¢iminde bize
yardimci olacagin soyliiyor.

Hitap ettiginiz kullanici gruplari.

Dermenin  konumu,yani dermenin mevcut durumunu konu bakimindan
genisligini,derinligini ortaya koyuyor.

Karsilanmayan talepler,talep edilen kaynagin nekadar talep edildigine dair bir
istatistigin tutulmasi.

Genis kullanici  dermesi, kullanictmizin ¢ogunluguna hitap eden dermesinin
belirlenmesi;azinlikta kalan kullanict gruplari ise hitap etmeyen daha azinlikta kalan
kullanici kitlesinin belirlenmesi.

Sosyometrik dl¢iimler tizerinde duruyor; yas ,egitim,sosyo-ekonomik durum vb.

Is birligi olanaklari.

Kiitiiphaneler i¢in yasayan organizma kavramini ilk Ranganathan kullanmuistir.

CARTER & BONK (1959)

Building Library Collection

Kullanicr talebi belirleyici faktorleri belirleme

Mevcut durum analizi ve gelecege yonelik bir derme gelistirme ¢abasi
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+ Kiitiiphaneyi bir {ist standarta ulastirma

KATZ (1980)
The Selection of Materials for Libraries

Kuramsal gelisimin baslangicinda yayinciligin daha c¢ok kitap basimi sektoriinde
hareketlilige yonlendirdigi disiiniiliirse, teorilerde de yaygm olarak kitap secimine
odaklanildig1 goriilebilir. 1960'dan itibaren bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle kitap dis1
materyal de kullanilmaya baslaniyor. Kuramlarda artik gérsel ve isitsel materyalin yer aldigini

goriiyoruz. Bu yonde de kullanici talebinin belirlenmesi 6ne ¢ikariliyor.

GARDNER (1981)
Library Collections: Their origins,Selection and Development
Talep edilen kaynak saglanmalidir.Materyalin seciminde bir secicilik olmalidir.
BROADUS (1981)
Selecting Materials for Libraries
» Talep olan ve olmayan konularin neler oldugunun belirlenmesi

* Nasil bir diizey belirlenmeliyiz ki hem kullanic1 istegi ile hem de ihtiyacim
birlestirebilelim?

* En son kullanilan materyal bize gelecek i¢in yardimci olur diyor.
* Potansiyel kullanicinin gereksinimlerini tanimlama
CURLEY & BRUDERIC (1985)
Building Library Collections (6th ed.) College Libraries
+  Ilk defa bir {iniversite kiitiiphanesi i¢in icerik hazirlandigin1 gériiyoruz.

o Islevselligi saglayacak yondeki kullanici talebini dikkate alin, ¢ogunluk neyi talep
ediyorsa ona yonelinebilir. Islevselligi bu sekilde saglanabilir.

« Halk kiitiiphanesi ve {iiniversite kiitliphanesi arasindaki derme yapilanmalarindaki
farkliliga yoneliyor.

« Kullanici kitlesi daha homojendir.
+ Egitim programlarin1 destekleyici.

* Nitelik i¢in se¢imde egitimcilerle ortak karar. Halk kiitiiphanelerinde bir komisyon
oluyor ve burdan ortak bir karar ¢ikiyor.

Public Libraries
*  Derme gelistirme yontemleri uygulanabilir.

» Kiitiiphanenin biiyiikligii
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+ Biiyiik halk kiitiiphaneleri heterojen ve makbul bir biit¢e

Derme gelistirme yontemlerimizde bu temel ilkelerle beraber bilgi kaynagi yonetiminden bilgi
yonetimine gegiste su basliklar 6n plana ¢ikiyor yani ekleniyor:

« Lisans yoluyla saglama ve abonelik
» Kaynak paylagimi ve isbirligi olanaklari
* Elektronik yayincilik
Kullanici merkezli x Derme merkezli erisim modelleri karsilastiriliyor

Metrik degerler belli araliklarla kime hizmet verdigimizi yas, sSoSyo-ekonomik ac¢idan hangi

kullanict tiiriine hitap ediyor.istatistikler 5nem tastyor.

* Nicel (sayisal) verilerin kullanimu.
«  Dermenin mevcut durumunun belirlenmesi.
«  Kullanim analizleri.
» Kullanici analizleri.
» Karsilagtirilmali veriler.Kendi dermemizin yillar i¢inde nasil ivme kazandig:.
« Maliyet ve yarar analizleri.
Bu metrik degerler biitcenin kullanimu ile iliskilendiriliyor.

Ihtiyag duyuldugu zaman saglama x ihtiya¢ duyulursa yaklasimiyla saglama

DERME GELISTIRME TEORILERINDE DONUSUM : BILGI KAYNAKLARI
YONETIiMini hazirlayan kosullar su bashklar altinda tartisilacaktir:

1. Sanayi Devrimi : Bilgi toplumuna zemin hazirlamistir. (Bilgi sadece egitim ve hos
zaman gecirmeye yardimci entelektiiel bir yatirim araci olmaktan ¢ikiyor. kalkinmaya yardimci

alttaki birimler altinda kaliteyi gili¢lendiren ve verimliligi saglayan nitelikleri 6ne ¢ikiyor.
. Sosyo-kiiltiirel
. Istihdam
. Hizmet
. Ekonomi

2. Bilgi Toplumu : Sanayi devrimiyle birlikte bilginin diger maddi kaynaklar gibi meta
degeri ortaya konularak, bilginin saglama, tiretim, kullanim maliyeti ve bedeli oldugu kabul

edilmistir. Bilgi, bir meta, bir ticari kaynak olarak {iretimin temel girdisi ve ¢iktisidir.
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Sanayi devrimiyle birlikte bireye yatirim s6z konusudur. Bilgiyi aktif kullanan bireyler.

3. 3.Nesil: Sanayi devrimi sonrasi bilgide agik erisim hareketi
4, 4 Nesil: Akilli tiretim ¢ag1 (Endiistri 4.0)

Bilgi Kaynaklar1 Yonetimi: Kullanicinin istek ve gereksinimlerine uygun bir bigimde bilgi
merkezi sistemi i¢ginde ve/veya sistem disinda bulunan kaynaklar1 ve/veya igerigi saglama,
erisim, paylasim hizmetleriyle ve belirli kuramsal ve teknik yontemlerle en az maliyetle ve adil
kullanim olanaklariyla yerine getirme , bu amaglara hizmet eden bir politikay1 siirdiirme ve
ylriitme isidir.

Bilgi kaynaklar1 yonetimi planlama, politika ve strateji olusturma faaliyetleri ile kosullara gore
bilimsel, idari ve organizasyonel tavir alma ve siire¢ yoOnetimi bilgi ve becerisini

gerektirmektedir.

Icerik saglama ve derme olusturma siireci biitiinlesik bir yapiya doniismektedir. Dijital
dontigiim sayesinde bilginin bilgi kaynagi olarak yonetimi 6n plana ¢ikmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak bilgi kaynak ve hizmetlerinin gesitlilik kazanmasi
(diger bir deyisle nicelik ve nitelik agisindan ivme kazanmasi), bilgi toplumuna gegis ve
elektronik yaymcilik sektoriiniin gelisimi, bilgi kaynaklarinin yonetiminde hem kuramsal
gelisimi hem de uygulamalar1 biiyiik dlglide degistirmistir. Baslangicta se¢im ve saglama
mekanik /rutin faaliyetlerden ibaretti. Belirli se¢im saglama ara¢ ve yontemleri vardi.
Kiitiiphaneler tek formatta kaynaklar1 yine kendi olanaklariyla saglamak durumundaydi.
Biitiiniiyle fiziksel dermenin yerini bugiin “ hibrit” bir derme almistir. Yani hem basili ve hem
de dijital kaynaklardan olusan bir derme. Fiziksel kiitiiphanelerin yanisira dijital kiitiiphaneler,
sanal bilgi kaynaklari, veri tabanlari, arama motorlar1 ve arama motorlarinin i¢inde de arama
motorlar1 var. Bunlarin hepsi bilgiyi temsil ediyor. Aynmi sekilde sadece basili ve yazma
eserlerin yer aldigi derme yoOnetimine yoOnelik hizmetler de dijital ortama tasinarak
sanallasmaya baslamistir. Dijital Kiitiiphane Yonetim Sistemleri ya da Biitiinlesik
Kiitiiphane Yonetim Sistemleri olarak adlandirilan teknolojiler saglama islemlerinin daha
dogru ve hizl yiiriitiilmesine hizmet ederek zaman ve mekandan bagimsiz olarak bilgi
kaynaklarimin igerigine ve hatta kaynak haline doniistlirilmemis bilgi formlarina, bilgi
iceriklerine erismeyi saglayan araglar olarak tasarlanmaktadir. Bugiin, teknolojik ve maddi

olanaklar dogrultusunda bilgi yonetim ve erisimine yonelik dijtial arag ve teknikler her tiir bilgi

©Prof.Dr. Ozlem Gokkurt DEMIRTEL



BILGI KAYNAKLARI YONETIMI

Ders notu

Prof.Dr. Ozlem Gokkurt DEMIRTEL

merkezinin kullanim amacina hizmet edebilmektedir. O halde, kavram olarak da bugiin derme

yonetimi dedigimizde bilgi kaynagi yonetimi bazi durumlarda bilgi yonetimi dedigimizde de

0zdes olgulardan sozedebiliyoruz.

Derme gelistirme yontemlerimizde degisiklikler var; fakat temel yontemlerimiz hala gegerli:

Satin alma ve birim fiyat iizerinden abonelik
Geleneksel ipariste kullanilan yontem ve modelleri kapsar:

Kiitiiphane talep ettik¢e gerceklesen kesin siparis: Dogrudan belirli bir materyal istegini
saglama (Firm orders)

Stirekli siparis (Standing order) kapsaminda ise, belirli bir konuda ve/veya belirli bir
yayinci/yayinci grubu tarafindan yayinlanan birbiriyle baglantili kitaplar serisi siparis
edilir. Bu yontem, belirli bir kategori veya konuya uyan tiim materyalin alimina iliskin
anlagsma modelini kapsar. Buu grupta siparis otomatik olarak yinelendigi igin satin alma
anlagsmasina gore tanimlanan materyal serisini kiitliphane bir sonraki alim igin siparis
etmek zorunda degildir.

Onayl siparis siirekli siparig ile ayn1 model tizerinde isler. Tek fark ise, kiitiiphane,
dermesine eklemek istemedigi materyali iade etmekte serbesttir. Bu siiregte kiitiiphane
kendisine ulastirilan materyali gordiikten sonra daha saglikli karar alabilecegi igin esnel
bir is modelidir.

Yayinct ve veya dagitict firmanin kiitliphanenin oncelikli siparis konularinda
yayinlanan her materyalden bir kopya gonderilmesini kabul ettigi model, genis ¢apli ya
da kapsamli siparis ya da sinirsiz siparis olarak (blanket order) tanimlanir. Kiitiiphane
ile yayinct arasindaki anlagsma protokoliine gore iade yapilmasina olanak vermeyen
durumlar, kesin siparis ve onayli siparis (approval order) tiirii de yine bu model
kapsaminda degerlendirilir. Stnirsiz siparisler, her seyi satin alma taahhiidiinde bulunan
kiitiiphanedir.

Bagis: Misyon ve vizyon uyarinca olusturulan politikaya bagli olarak gerceklestirilir.

Degisim: Misyon ve vizyon uyarinca olusturulan politikaya bagl olarak gergeklestirilir.

Kiitiiphane Kaynaklary/ Derme Yonetimi I¢in Geleneksel is Akisi

Bir geleneksel,fiziksel bilgi merkezlerinden bahsediyoruz. Burada 6nce materyali secip

sagliyoruz yani se¢im-saglama prosediirii vardir.

1)Kaynak Tahsisi (ayirma):Bu yillik biitcem bu,bu kadar harcama yapicam 6nce bunu

bilmem gerkiyor.

2)Materyal Istegi Geldiginde bize kullanicilardan bir istek geldi,yada biz elimizdeki

kataloglardan bir materyal siparis etmeyi diisiiniiyoruz.
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3)Bibliyografik Denetim:Yaymin tam olarak tanimlanmasi;elimizdeki bilginin
bibliyografik denetimini yapmamiz gerekiyor.

4)Siparis Hazirhig1

5)Siparis Islemleri

6)Yapilmis siparis Kayitlarinin Kontrolii
7)Odeme & Fatura Islemleri

8) Veri & belge & Protokol giincelleme

Bugiin cagdas derme yonetimi anlayisinda satin almadan da bilgiye erisebilecegimiz bir donemi
yasiyoruz.

Cagdas bilgi kaynag: saglama modellerinde geleneksel olarak derme odakli satin alma,
bagis ve degisim yontemleri giderek yerini artik kullanici odakli saglama modellerine

birakmaktadir. Asagidaki prosediirler altinda 6zetleyebiliriz:

1) satin alma 2) Bilgi kaynagin1 satin almak yerine kullanim hakkini satin alma/abonelik
(lisanslama) bilgi kaynagina erisim hakkini saglamak, 3) Erisime dayali ve kullanici odakli
saglama modelleri (kullanim ve kullanici sayilari sinirsiz kullanicili ve sahiplenmeye agik

erisim modeli “access to own )

Lisans anlagsmalari (Leasing) Bunlar, belirli kaynaklara belirli bir siire erisime izin veren
sozlesmelerdir. Abonelik bedeli 6deme en yaygin olarak veritabanlari, dergiler ve web tabanl
materyaller gibi elektronik kaynaklarla kullanilir. Kiitiiphane, materyalin sahipligi i¢in 6deme

yapmak yerine materyale erisim i¢in 6deme yapmaktadir.
3)Isbirligi- Konsorsiyum (Ortak lisanslama saglanabilir)
4)Ortak derme olusturma Protokolleri

5)Dokuman teslim-Belge Saglama

6)Kiitiiphaneler Aras1 Odiing Verme (ILL)

T)Acik erisim ve elektronik yayimcilik

II. BOLUM
BiLGI KAYNAKLARI YONETIMI (BKY) POLITIKASI OLUSTUMA

(Bu béliimde BKY politikast i¢cin bir eylem plani taslagi sizlerle paylasilacak ve asagidaki
planda yer alan baslhiklar ¢cergevesinde derme gelistirme senaryo ¢alismast yapilacaktir.)
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Ozet: Bir kurumun faaliyet alanina ydnelik misyon ve vizyonuna bagli kalmak kosuluyla,

kendi islevleri kapsaminda kurumda bilgi yonetimi anlayis1 gerceklesir.

Bir arastirma merkezi ya da bir kiitiiphanenin BK'Y kapsaminda misyon ve vizyon olusturma
caligmasi kurumda var olan ve hedeflenen bilgi yonetimi anlayisini ortaya koyacaktir. Bu
baglamda kurumsal bilgi varliklarinin hangi 6l¢iitlerle, hangi kosullara, hangi ilkelere gore
yonetilecegi misyon ve vizyonun ger¢eklesmesine yonelik politika metninde ortaya

konulmalidir.. Her kiitiphanenin genel bir misyonu bir de vizyonu olmasi gerekir.

Uygulama ¢alismasi sonucunda mevcut bir dermenin tanimlanmasi, kullanici profillerinin ve

BKY bilesenlerinin kurgulanarak detayli olarak incelenmesi amag¢lanmaktadir.

Dermenin derinligi: Dermenin konu alanlarindaki bilgi kaynag tiirlerinin sayisal ve nitel
dagilimi. Bunu istatistiki olarak belirlemek gerekir. Kitaplar hangi konu alanlarinda bir
dagilim gosteriyor, kitap m1 basili m1 veya dogrudan dogruya m1 dijital ortamda {iretilmis
veya sayisal ortama basilidan aktarilmis olabilir hem basili hem de elektronik olabilir. Siireli
yayinlar veri tabanlarinda olabilir yahut lisans anlagmalariyla saglanmis olabilir. Politika

metninde bu sekilde dermenin derinligin sayisal ve nitel 6zelliklerinin yer almasi gerekir.
BKY bilesenleri:

Izlenen Saglama Politika ve prosediirleri:

POLITIKA: Eylem plani.

Hangi ilkelerle, hangi kosullarla hangi biitceyle stratejileri bir araya getiririz prosediirleri

yazili hale getirme.

Nigin Onemlidir?

I)Kurumsallagma i¢in 6nemlidir.

2)Derme yonetimine yonelik faaliyetlerin stirdiiriilebilir olmasi

Bilgi Yonetimi: Bir kurumun kendi isleriyle ilgili islevini yiiriitiirken misyonuna, vizyonuna
hizmet edecek sekilde ki iirettigi tiretmek durumunda oldugu, paylasmak durumunda oldugu
kayit altina almak durumunda oldugu biitiin bilgi kaynaklarini kendi misyonuna uygun ve

hizmet edebilecek stratejilerilerse yonetebilme anlayisi. Bilgi kaynagi yonetimi anlayisi da
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diyebiliriz. Kurum bilgiyle ilgili ne iiretiyorsa hepsinin politikayla yonetilmesi ama farkl

yonetim kademeleri, farkli sistemlerle yonetilmesidir. Bilgide-belgede istatistiklerde

igerisinde)

Derme yonetiminde de 6zellikle kiitiiphaneye, dokiimantasyon merkezine bilginin kaynak
olarak kayitli oldugu bir sistemin yonetimi. Formati belli olan ve yapilandirilmis her formatta

bilgi kaynagi toplulugunun y6netimi ile yapilandirilmamais veri igerikleri.
Sayisal/Dijital Icerik ve Dijital Yayincilik Uriinleri

Bilgi merkezleri herhangi bir konuda ¢evrim igi veri ve bilgileri, kullanicilarinin
gereksinimlerine cevap verecek nitelikte yapilandirarak web siteleri, blog ve sosyal ag gibi
sosyal paylagim platformlarindan yayinlayabilirler. Dijital ortamda paylasim, ¢ogaltma gibi
kullanim kosullar1 ve haklar ile diizenleme ve saklama stratejileri 6nceden belirlenen
politikalar dogrultusunda tanimlanacak olan bu tiir igerik genellikle asagidaki tiir veri

yapilarini igerir:

= Metin temelli i¢erikler

= Sayisal igerikler

* Video goriintiileri

= Ses

= Hareketli nesne

= Harita/ Sema/Sekil

= Fotograf/resim

=  Web tabanli diger veri/kaynaklara baglantilar
Veri ambarinda XML sablonunda kodlanan bu igeriklerin farkli yapisal 6zellikleri ve
icerikleri olmasina ragmen farkli tarayicilar arasinda standart bir goriintii saglanarak
bilgisayarlarca kolaylikla okunabilir kilinmaktadir. Bilgi i¢eriginin tiirii ve
icerigindeki alt boliimler de dahil olmak iizere RDF standardina uygun olarak webde
yayinlanmalar1 gerekmektedir. Bilgi icerigi DTD ve SGML standartlar1 ile uyumlu
olarak yapilandirildiginda ise ayni tiirden ve alt boliim, baslik ve etiketlerden olusan
diger bilgi yapilartyla da iligkilendirilerek arama ve sorgulama fonksiyonlarinin yerine
getirilmesine hazir bir mimari unsur olusturur. Cevrimigi bilgilerin web tabanli
yayinlanmasi slirecinin temel bilesenleri sunlardir:

o Dijital nesne
o Veri ambari

©Prof.Dr. Ozlem Gokkurt DEMIRTEL



BiLGI KAYNAKLARI YONETIMI
Ders notu
Prof.Dr. Ozlem Gékkurt DEMIRTEL
o Veri yapilari
o Ustveri standardy/ elemanlari
o Site i¢i yonlendirme ve yol buldurucular(navigasyon)

Cagdas bilgi kaynaklar1 yonetimi politikas1 gelistirirken Bilgi yonetimi anlayisi ile derme

yonetimi anlayist birlikte diistiniilmelidir.

Smif i¢i Uygulama i¢in Ornek Cahsma Taslag (Burada on calisma 6rnegi verilerek

sizlerden bu yondeki 6rnekleri senaryo ¢alismast kapsaminda gelistirmeniz beklenecektir)

HALK KUTUPHANESI
Misyon (Kurumun her zaman yapmakla yiikiimli oldugu goérevlere yonelik amagtir.)

Tiim vatandaslara ¢esitli iletisim kanallariyla (mobil- eposta), serbest erisim, yasam boyu 6grenme anlayisi
entelektiiel haz kazanma bos zamanini faydali birtakim faaliyetlerle kiitiphaneden faydalanma.

Vizyon (Gelecege yonelik hedefleri igerir.)

o Yasam boyu 6grenmede en iyi diizeyde olmak.
o Hizmette ve meslek anlayisinda en ist diizeyde standartlara ulagma.
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efs n"".f',: Derlen_rg yen konu alani.
Prof.Dr. OzlemGR Eﬂ%ﬁﬁﬁﬂﬁl—rﬁ&l, ar-ge igerikli kaynaklar, patentler)

1 En az derlenen konu alani. Bir konuyu temsil etmek {izere bazi 6rneklerin derlendigi grup.
(konu alam: saghk) saghk konusundaki tezler

2 Temel bilgi alanlar1: Secilmis bir derme grubunu ifade eder. Sozliikler, ansiklopediler, bibliyografik
veri tabanlari, en 6nemli yazarlarin biitiin ¢calismalari, tarihi degeri olan secilmis basilar, temel bazi
stireli yayinlar....gibi (Ansiklopediler,Sozliikler,Biyografiler (daha cok damisma kaynaklari
ikincil kaynaklar1 halk kiitiiphanesinde ¢cok zengin olmaldir.)

Bazilarinda kartografik materyal ya da miize materyali bulunan)

yerli ansiklopediler, bir kisim yabanci dilde ansiklopedi, Doga konusuyla ilgili ansiklopedi)

3 Ogretim program ve faaliyetlerini destekleyen materyal grubu

Kullanicim 6dev yapmaya geliyor; Ortaogretimi destekleyen kaynak grubu
Anaokul,ilkokul

ilkokula ¢ok fazla girmek istemiyorum cocuk Kiitiiphanem var da yazilabilir)

4 Belirli konu alanlarinda birincil ve ikincil diizeylerde derin arastirmalara cevap veren materyal
grubu. Coklukla belirli bir konuda uzmanlik bilgilerini iceren basili, elektronik ve ¢evrimici her tiirlii
formatta materyali kapsar.

daha ¢ok birincil bilgi icerikleri.

cografya ya da fotografcilk konusunda uzmanlik dermesi olusturulmaktadir. ( Kullanici
kitlesi cekilebilecegi diisiinillen alam kesfetmeye yarar ve kullanici Kitlesinin yoneldigi
alanlara yonelerek bir konu alani ya da konu alanlarinda kapsamh materyal saglama modeli
uygular. Bu konulardaki ¢evrimigi her tiirlii bilgiye erisimi amaglar)

5 Belirli konu ya da konularda biitiin yayinlarin derlendigi ve dermenin en ¢ok gelistirildigi
béliim.
Yasam boyu oOgrenimim neyi iceriyor belirli konu alanlarinda kullaniciyr egitmek
kullaniciy: egitecek konu alanlar:
Orn: Kadin girisimciler i¢in devlet kredi vermis ve yorede kadimlar girisimci olarak
faaliyette bulunuyor
Hangi alanlarda girisimcilik faaliyetlerini siirdiiriiyorlarsa egitim programlari
diizenlenmeli ve buna yonelik egitim materyalleri siirdiiriilebilirligi saglar
Yasam boyu egitim 6gretim kapsamindaki konularla ilgili Siireli yayinlar
Konuyla ilgili giincel veriler kataloglar, almanaklar
Bir konu alami belirlenmeli ve Uzmanhk alam ¢ikarilmah

is birligi yapilmah; belediye-sivil toplum orgiitleri, egitim kurumlari, kaymakamhk valilik
hiikiimetin birimleri ekonomik bir érgiitlenme icerisinde bulunan kurumlarla is birligi yapma
toplumun sosyal, iiretim, giindelik, ekonomik hayatina bireysel katma deger yaratabilme
saglayacak politikalar

Universite Kiitiiphanesi
Misyon

o Akademik lisans ve lisans iistii egitim programlari ¢ercevesinde arastirma, 6grenme, dgretme amacina
yonelik hizmet politikasi gerceklestirme

e Kiitiiphane hizmetlerini gelistirmek i¢in stirekli ¢alismak

e  Kurumlar arasi is birligi yapmak yurt i¢i ve yurt dis1 kiitiiphaneler ve bilgi merkezleriyle is birligi ve
iletisimi gelistirmek

e Sanal ortamda arastirmalar1 kolaylagtiracak konfor ve kolayliklar1 saglamak

©Prof.Dr. Ozlem Gokkurt DEMIRTEL



BiLGi KAYNAKLARI YONETIMI

Ders notu

rof.Dr. Ozlem Gékkurt DEMIRTEL

Kod Derme Sinifi

0 Derlenmeyen konu alani
Iskandinav dillerine yonelik kaynaklar (diger tiim dillerde egitim materyali derlendigi
icin)

1 En az derlenen konu alant. Bir konuyu temsil etmek {izere bazi 6rneklerin derlendigi grup.

2 Temel bilgi alanlari: Secilmis bir derme grubunu ifade eder. Sozliikler, ansiklopediler,
bibliyografik veri tabanlari, en énemli yazarlarin biitiin ¢aligmalari, tarihi degeri olan secilmis
basilar, temel bazi siireli yayinlar....gibi

3 Ogretim program ve faaliyetlerini destekleyen materyal grubu
Ders kitaplar

4 Belirli konu alanlarinda birincil ve ikincil diizeylerde derin arastirmalara cevap veren materyal
grubu. Coklukla belirli bir konuda uzmanlik bilgilerini igeren basili, elektronik ve ¢evrimigi her
tiirlii formatta materyali kapsar.

5 Belirli konu ya da konularda biitiin yayinlarin derlendigi ve dermenin en ¢ok gelistirildigi boliim.

Neden Politika Olusturulur?

Derme yonetimi politikast mevcut dermemizin igerigini nicelik ve nitelik yonleriyle yansitan
bir metindir. Dermemizi hangi strateji ve ilkelere bagli kalarak gelistirdigimizi ve yonettigimizi
Politikay1 kullanicidan ¢ok kurumsal nedenlerle yapiyoruz. Diger bir deyisle kurum,
mevcut maddi ve diger olanaklarini politika metninde tanimlanan ilkeler , hizmet ve kaynaklar
Olgeginde isletilen yol haritas1 (stratejiye) gore kullanmakta oldugunu gdstermektedir.
Misyonumuz neyse politikamiz o misyonu yerine getirmek i¢in vardir. Politika ikinci olarak da

tanimlar.

gelecege yonelik bir vizyon c¢aligmasidir.

Baz1 kavramlar:

E-DERME: Sistematik olarak diizenlenmis dijital (sayisal) Bilgi Kaynaklar1 toplulugu
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E-KAYNAK :E-Kaynak dendiginde yapilandirilmig bilgi kaynaklarindan
bahsediyoruz.Ornegin;e-dergiler,e-makaleler.

E-ICERIK:Veri taban,istatistik veriler,resim,video,ses...Yapilandirilmamis veri dosyalar1 da
bu smaifta yer alir.

(Calismaniz kapsaminda bu kavramlar genisletilmelidir)

E-DERME OLMANIN KOSULLARI

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

Lisans hakkinida halletmeliyiz.Kullanim ve erisim hakki,sinirlandirmalar: olabilir;agik
erisimde olabilir ,belli kisileri,kuruluslarida acik olabilir sadece.

. Yapilandirilmis bir veriyi bilgiye doniistiirmemiz gerekiyor.
. Bibliyografik olarak verinin tanimlanmis olmasi gerekiyor.

. Paylagilmasi

Yayinlanmasi
Sorumlu kisilerin tanimlanmasi/birim

Gincel tutulmast

. Koruma/Saklama/Arsivleme

. Ayiklama/Diistim

10. Arama sorgulama fonksiyonlarini igermeli
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