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Yonetim Sureci

Y onetim sureci, baskalar1 aracihigiyla belirlenen amaclara ulasma veya
baskalarina 1sgordirme faaliyetlerinin toplamidir. Yonetim sureci cesith islevlerden
olusmaktadir.

o

= Plarilama

o

- Orglitleme

o

> Yoneltme

o

> Denetleme




Planlama

P lan, orgutun gelecekte ulasmak veya gerceklestirmek 1stedigr bell
nokta veya durumlara erismek 1¢cin cizdigi bir harita olarak
tamimlanabilir. Orgtit, plan yaparken, hangi isi, ne zaman, nerede ve
kiminle yapacagina karar verir. Bu kararn verirken, alternatifler
arasindan en 1y1 ve dogrusunu secmeye cahgsirlar. Planlama 1se, plam
ortaya cikarmak yapilan faaliyetler: icerr.
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Planlama Sirasinda Dikkat Edilmesi
Gerekenler

= Kisa ve uzun donem hedet ve stratejilerin secimi
<= Amaclara ulastiric1 politika ve yontemlerin gelistirilmesi
<= Denetim 1¢in temel olacak yurutme olcutlerinin saptanmasi

= Degisen kosullarin etkisiyle eski planlarin gozden gecirilmesine iliskin kararlarin
alinmasi

P lanlarin hazirlanmasinda orgutun bugunki durumu kadar, gegmis performansinin
degerlendirilmesi de onem tasir (gerceklestirilemeyen hedetfler, basarisizliklar gib1).




Planlamanin Asamalari

<+ Sorunlarin ve firsatlarin belirlenmest

o

- Amaclarin belirlenmesi

/

Planin dayandig1 hareket noktalarinin belirlenmesi
<= Seceneklerin belirlenmesi

<= Seceneklerin degerlendirilmesi

o

4

En uygun alternatifin secilmesi
<= Yardima planlarin dizenlenmesi

= Planlar, sayisal degerlerle butcelemek
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Planlamanin Ilkeleri

o

- Planlar, acikca ifade edilmis ve makul amaclara dayandirilmal (amacg)

<= Planlar, kesin, uygulamaya elverisl ve anlagilmasi kolay olmali (aciklik)

o

- Planlar, olusturulan standartlara gore elde edilen sonucun denetimine olanak vermel (denetim)

o

- Planlar, kurulusun degisen i¢ ve dis kosullarina stirekli olarak uyum saglayabilmeli (esneklik)

o

- Planlar, kurulusun cesith 1lg1 gruplarn arasinda denge saglamali (dengelilik)

o

- Planlar, planlama ve uygulama samalarinda en az gidere neden olmali (iktisadilik)

<= Planlar, karsilasilmast mumkiun ve muhtemel direnmelere karsi koruyucu onlemler1 icermeh
(koruma)
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Orgiitleme

Orgﬁtleme, planlamada ongorulen 1sletme amaclarina ulagmayn
saglayacak bicimde 1nsanlarin, arac-gerecin ve diger 1sletme
olanaklarinin bulunmasi, etkin bir calismayr gerceklestirecek bicimde
diizenlenmesi, yapilacak islerin gruplandirihip belirli bolumlere
baglanmasi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesidir.
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Orgiitleme Siireci

<= Orgutsel yapinin kurulmasi
= [liskilerin saptanmas
orev tanmimlarinin yapilmasi

orevin gerektirdigl niteliklerin tanimlanmasi
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Orgiitlemenin Evreleri

l. Orgiitin amac, politika ve planlarmin uygulamaya konulabilmesi icin gerekli
1sler (etkinlikler) saptanir.

2. Islerin etkin bicimde gruplandirilmasi (béliimlere ayirma) érgtitlemenin ikinci
evresidir. Bunun 1c¢in 1sler1 benzerliklerine ve birbirlerini tamamlama
ozelliklerine gore bolumlere ayrilmas1 gerekair.

3. Orgtitsel bolimler, isleri yuriitebilmek icin gerekli personel, arac ve gerecle
donatilir. Bu evrede yetki ve sorumluluklar belirlenir.

4. En son evrede, bu bolumler1 cesith vyatay, dikey ve capraz ihgkilerle
butinlestirmek gerekar.




o

o

0‘0

o

o

o

o

- Is bolimi ve uzmanlasma ilkesi

- Istisna ilkesi

- Amac birligl ilkesi

- Kumanda birhgi ilkest
- Hiyerarsik yapi ilkesi

o

0‘0

0’0

o

&
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Orgiitlemenin Ilkeleri

- Denge 1lkesi
- Aciklama 1lkesi

- Basitlik ve anlasilirhik ilkesi

> Esneklik 1lkesi
> Sureklilik 1lkes:

> Yetkl ve sorumlulugun denkligt ilkesi = Yonetim alani ilkesi

- Yetk: devr 1lkesi
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Yoneltme

Y oneltme en basit tanimiyla, planlama ve orgutlemede karar

verilen orgut amaclarimi gerceklestirmek 1cin butun orgutun o

amaclarin gerceklestirilmesi 1¢cin yonlendirilmesidir.
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Yoneltme

Y oneltme, bireylerin planlara uyum 1cinde 1§ gormelerini saglama
cabasidir. Yoneltme, orgutun amaclarinin gerceklesmesi icin bireylere
13 verme, onlara yol gosterme faaliyetidir. Yoneltme, i1sletmenin
amacina uygun sonuclarin elde edilmesinde organize edilmais
kaynaklarin faaliyetlerinin uygulamaya konulabilmesi 1cin  gerekh
ortamin yaratilmasi 1glemidir.
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Yoneltme Sirasinda Dikkat Edilmesi

Gerekenler

+ Orgiitte takim ruhunun gerceklestirilmesi
= Personeli 1y1 tanimak

= (orev sorumlulugu gelismeyen kigileri orguitten uzaklagirmak
<= Personel ile 1sletme arasindaki iliskiler1 yakindan tanimak

= Yoneticl ¢evresine 1yl bir ornek olmalidir

<+ Personeli devamh denetim altinda bulundurulmalidir

o

O
C®

> Yoneltmede danigmali bir sistem kurulmasi
Yoneticl ayrinti icinde bogulmamaya dikkat etmelidir

< 1yi bir odullendirme ve cezalandirma sistemi kurulmalidir
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Denetleme

D enetleme; 1sletmenin amaclarina ne derecede ulasildiginin
belirlenmesi, gerceklestinilen tfaaliyetlerin amaclara ve planlamalara
uygun olup olmadiginin olctilmesi degil, gerekli duzeltict eylemlerin de
yerine getirilmesini saglanmasi ve sonuglarin degerlendiriimes:
islemleridir. Onemli bir yonetim fonksiyonu olarak denetimin etkinligi
bazi denetim standartlar1 dahilinde gerceklesir.




—— PR —— < Pap——— T~

Denetimin Amaclar:

o

- Performans standartlar olusturmak

o

- Performansi olgmek

o

- Planlarla gercek sonuclart olgmek

= (erekli olan yerlerde duzeltici faaliyetlerde bulunmak




Denetim Siirecinin Ozellikleri

<= Denetim amaclara ve planlara dayanmah

= Denetim 1lgih faaliyetin gerek ve thtiyaclarini yansitmali
<+ Denetim esnek olmah

<= Denetim orgut yapisina uygun olmah

= Denetim gelecege donuk olmali

<+ Denetim tarafsiz olmalh

<= Denetim duzeltici tedbirlerin alinmasini saglamali

<= Denetim kapsayici olmali

<= Denetim anlagilabilir olmal




o

>

o

Ankara: Seckin Yaymncilik.
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