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Kavramlar

Ileti§im sadece bazi kelimelerin bir araya getirilmest degildir. Bazen

dogru kelimeler kullanmilsa dahi iletisim kurulan kist bunu yanlis
anlayabilir.

<= Yanhs anlagilmalar 1sletmelerdeki en buyuk sorunlardan biridir.




Kavramlar

E tkili 1letistm yanhis anlagilmalarin olmadigr veya en aza indirildigi
iletistimlerdir. Bunu saglayabilmek icin iletisim surect 1y1 bilinmeli ve bu
dogrultuda surecte hatalarin ortaya cikmasimni engellemeye calismak
ocerekmektedir.
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Iletisim Siireci

Ileti§im, birisine degil,
birisiyle olur. Bu nedenle,
iletistmde en az 1ki kist olmasi
gerekir. Burada iletisimin
etkinligin1 belirleyen pek cok

taktor vardur.
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Kaynak

K aynak, iletisimi gerceklestiren bireydir. Iletisimin kaynagi bir
isletmede yoneticiler, calisanlar, musteriler, danigmanlar, ustabasilar
o1b1 15letmenin disaridaki ve 1cerideki tum paydaslar: olabilir. Kaynagin
ozellikler1 illetistmin basarisinda ve etkinliginde son derece onemli rol
oynar. Kaynagin uyariyr algilamasi, yorumlamasi ve buna gore olusan
duygu ve dusuncelerini karsi tarata ulastirmak icin kodlamasi gerekair.

Bu nedenle, algilama, yorumlama ve kodlamanin aciklanmasi yararh
olacaktr.




e

Algilama ve Yorumlama

Algﬂama, bireyin herhangi bir olay, nesne veya durumu kendine

ozgu yorumlamasini ifade eder. Algilama bireyin bakis acisidir ve kisi
cevresini bu bakig acisina gore yorumlar.

= Kigilerin algisal dunyasim1i belirleyen pek cok faktor wvardir
Bunlardan en onemliler1 kisihik yapisi, yas, cinsiyet, icinde bulunulan
sosyokulturel cevre, fiziksel cevre, gecmis tecrubelerdir.
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Algilama ve Yorumlama

Insanlar aldiklar1 uyarilarin tamamini algilamazlar. Kigiler
cevrelerindeki uyarilarin bazilarini alir yorumlar ve buna algida secicilik
denir. Kuskusuz uyarilan algilamanin veya hangi uyarimin secileceginin
belirlenmesinde bireysel unsurlar kadar uyarinin da ozellikler1 onemhdir.
Uyarmmin yogunlugu, buyuklugu, hareketliligi, tekrari, cevredeki diger
uyarilardan farki, yenilign gibi1 unsurlarin yaninda algilanan kisi 1se;

statusu ve genel goruntsu de algilamay1 etkileyen unsurlar arasinda
sayilabilir.




Kodlama

Ileti§imin kaynagr olan A kigsis1 sahip oldugu bir fikri, almis oldugu bir
uyartyl kendince yorumladiktan sonra bunu iletisim kurmak istedigr kisiye
ulastirmak 1¢in en uygun olan kodlar1 kullanacaktir. Kodlamadan kastedilen
sey kaynagin vermek istedigi mesaja en uygun olan sistematik semboller setini
kullanmasidir. Kodlamada birey kelimeler1 kullanabileceg1 gib1, baz sekiller,
semboller veya beden dili de kullanilabilir.

= Isletmelerde sozlii iletisim yaninda muhasebe bilg1 sistem1 1cinde uretilen
baz1 finansal tablolar, oranlar yaninda satis raporlari, bilgisayar ciktilart vb.
tfarkh kodlardan yararlanilabilir.
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Mesaj

D uyegu ve dusuncelerin anlatilmasi 1¢cin kullanilan semboller
toplulugudur. Mesaj, kodlamanin fiziksel urunuadur.

<= Kullandiginiz kelimeler ozenle secilmis olsa dahi bu kelimeler
kullanirken sesinizin degisimi ve vurgulama mesajin anlaminin tarkh
algllanmasina neden olabilir. Etkili bir illetisimde mesaj acik, anlagilhir
olmalidir. Alicinin 6zelliklerine gore secilmelidir.
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Iletisim Kanali

M esajin gondericiden aliciya dogru ulasmasimi saglayan yoldur.
Pek cok iletistim kanali kullanmak mumkiindur. Yuz yuze iletisimde
mesa] bireyler arasinda akarken, yazih iletisimde kanal internet,
mektup, rapor vb. kanallar kullanihir. Sozlu iletisim 1¢in  mesaj
oconderen ve alicinin yuz yuze olmasi gerekmez. lelefon da aynen yuz
yuze iletistm gib1 mesajn akigint saglamaktadir. Bunun diginda
cunumuzde yayginhk kazanan goruntilu telefonlar, internet tizerinden
ooruntulu iletistm gibi yontemlerde ayni 6zelliklere sahiptir.




Alica

M esajl alan ve bunu yorumlayarak anlamlandiran kisidir. Ahc
kendisine gelen mesajr oncelikhi olarak algilar ve bunu yorumlayarak
mesaja uygun bir yanmt olusturur. Allnan mesajn anlasilmasi ve
yorumlanmasinda alicinin algisal diinyasi son derece onemhdir.




Geri Besleme

A hca, iletiggm kaynaginin mesajina yamtim geri besleme yoluyla
verir. lletistmin gerceklestigr asamadir. Ger1 besleme mesajn anlasilip
anlagilamadigint gosterir. Ger1 beslemenin mutlaka sozel veya yazih
olmas1 gerekmez. Bazen ger1 besleme beden dili ile bir onaylama,
culuimseme veya kizginlik belirten kas catmayla da gerceklesebilir.




Geri Besleme

T PP g

Etkin Geri Besleme

Etkin Olmayan Geri Besleme

Kisiye yardimci olmay1 amaglar.

Kisiyi kiigiik diisiirme 6n plandadir.

Belirli ve ayrintilidir.,

Geneldir.

Aciklayicidir, bilgi paylasir.

Degerleyicidir, oneri vericidir.

Faydali ve konu 1le ilgilidir.

Igisizdir.

Zamaninda gelir.

Z.amansizdir.

Kisiyi olumlu tutuma yoneltir. Kisiyi savunmaya yOneltir.
Acik ve seqiktir. Anlagilmasi glictiir.
Gegerlidir. Gegerlilikten yoksundur.
Konuyu vurgular. Kisiyi1 ve kisiligi vurgular.

Davranig tizerinde durur.

Davranigin nedeni lizerinde durur.

Gozlem agirhiklidar.

Tahmin ve yorum agirliklidr.
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