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Kavramlar

G udulemenin c¢ikig noktasit insanlarin ithtiyaclaridir. Herkes yagami
suresince bircok farkli seye 1htiya¢ duymakta ve bu ihtiyaclarim
oidermek 1cin farkh davraniglarda bulunmaktadir. Bireyin 1thtiyaclarini
gidermes1 rahatlamasini ve olumlu yonde gudulenmesini
saglamaktadir. Ihtiyaclarin bireyden bireye degismesi, herkesin tarkh
zamanlarda farkli seylere 1htiyac duymasi ve bir 1htiyacin
olderilmesinin bu ithtiyacin bir daha hi¢ ortaya ¢ikmayacagir anlamina
oelmemesi, gudileme surecinin karmasikliginin bir gostergesidir.
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Kavramlar

Orgﬁt yoneticiler1 1sgorenler1 gudulerken farkli ozendirme
araclarindan yararlanmaktadirlar. Ozendirme araclarimi belirlerken,
yoneticilerin 1sgorenlerin ithtiyac ve beklentilerim, kisilik yapilarini vb.
dikkate almasi ve buna gore tarkli o6zendiriciler kullanmas:
cerekmektedir. Bir 1ggoren 1¢cin en onemh guduleyici para iken, bir
baska 1sgoren 1¢cin 6zendiric1 arag, yetki ve sorumluluk ya da egitim ve
yukselme olabilmektedir.




Kavramlar

G unumuzde gerek ozel gerekse 13 yasaminda yogun strese maruz
kalan 1sgorenlerin 1ste duyduklar tatmin gittikce azalmakta, orgutten
uzaklastiklar1 ve 1steksiz bir sekilde calistiklart gorulmektedir. Bu durum
calisanlarin daha dusuk bir moralle ¢aligmalarina neden olmakta, tim
bu olumsuzluklar da 1ggorenin 1steki performansini azaltmaktadir.
Dugsuk pertormans ve moralle calisan 1sgorenlerin orgutun genel
basarisint ve verimliligini olumsuz yonde etkiledigr gorulmektedir. Bu
nedenle yoneticilerin calisanlarin gudulenmest noktasinda hassas ve
titiz davranmasi gerekmektedir.
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Kavramlar

G uduleme kavrami 1cerisinde en cok gecen kavramlardan birisi
thtiyaclar diger bir deyisle gereksinmelerdir. Bireylern davranista
bulunmaya 1iten en oneml nedenlerden birisi olan 1htiyaclar sonsuz
sayida ve farkh siddettedir. Insanlar dogdugu andan oldugu ana kadar
bircok farkli ya da ayni seye bircok farkh ya da aymi zamanda 1htiyag
duyabilmektedir.
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Kavramlar

Ihtiya(;, oiderildiginde 1nsanin yasamini veya varligini surdirmesini
saglayan, giderilmediginde onu, varolma gucleri, giderek yok olma
tehlikes1 1¢ine 1ten olgu biciminde tamimlanmaktadir. Baz1 ithtiyaclarin
ornegin fziksel olanlarin dogustan (temel fizyolojik ya da birincil
thtiyaclar-uyuma, susama, aclik-vb.) bazilarinin 1se, sonradan edinildigi
(sosyal ve psikolojik 1thtiyaclar-kendini gosterme, sayg1 gorme, rekabet-
vb.) belirtilmektedir. Isgorenlerin insan olarak (fiziksel, ruhsal ve
toplumsal) ve orgut uyesi olarak (orgutsel, yonetsel ve 1slevsel) farkh
thtiyaclarinin oldugu dusunulmektedir.
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Fiziksel Ihtiyaclar

Yemek yemek, su 1cmek gib1 temel-fizyolojik veya birincil
thtiyaclardir. Bunlar, her insanin yasaminmi sturdurebilmesi 1¢in
oiderilmest zorunlu ithtiyaclardir.
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Ruhsal Ihtiyaclar

B u 1htiyaclar psikolojik-ikincil 1htiyaclardir. Ruhsal ihtiyaclarin
dusunsel boyutunda; ogrenme veya tecrube kazanma ihtiyaci, duygusal
boyutunda 1se, sevgl gorme, guven duyma vb. ithtiyaclar yer almaktadir.
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Toplumsal ihtiyaglar

B u ithtiyaclar, 13gorenin ayni zamanda bir toplumun tiyest olan isan
konumunda olmasi1 nedeniyle ortaya koydugu ihtiyaclardir. Bir kisi
icin, daha yukann gordugu toplumsal smiflara gecmek, birtakim
toplumsal eylemlere katilmak, 1s1 disinda parti, dernek vb. yerlerde
calismak bir thtiyac haline gelebilmektedir.
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Orgiitsel Ihtiyaclar

Bir insanin, en azindan gecimini saglamak 1cin bir 1sletmede
caligmaya baglamasiyla orgutsel 1thtiyaclart guindeme gelmektedir. Bir
1sgorenin, yetki ve sorumluluk denkligi, uygun denetim alani, grup
lider1 olma vb. thtiyaclar olabilmektedir.
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Yonetsel Ihtiyaclar

Y onetim basamaklarinda yer alan msanin ast ve ust olarak

gorevlerini yerine getirme 1steg1 1sgorenin yonetsel ihtiyaclarini ortaya

koymaktadir.
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Islevsel ihtiyaglar

I slevsel thtiyaclar, dogrudan dogruya kendi 1s1n1 basarmada duydugu,
orgtitsel ve yonetsel nitelikli olmayan, diger ihtiyaclardir. Ornegin isiyle
1lg1li olarak kullanacagi arac¢ ve gerecler, baskalarindan gordugu cesith
yardimlar, 13 bagarmadaki kigisel becer1 noksanliklar1 gib1 thtiyaclar bu
tur thtiyaclara ornek olarak verilebilir.




Guduleme

G uduleme, birey1 davranisa sevk eden, bir davranisi baglatan ve bu
davranisin yon ve surekliligini belirleyen i¢sel bir guctiir. Baska bir
perspektiften bakildiginda, guduleme, bir hedete dogru ilerleme

davranisidir. Yani guduleme hedefe ulasmak 1cin yapilan amach bir
davranistir.
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