Kuresellesme, Dijitallesme ve
ve KamuYonetimi

2. Hafta



Kapitalizmin Krizleri ve Kamu Yonetimi

® Kapitalizmi yasatan dongii

Seriye Sezen, Tiirk Kamu Yonetimi Dersi Notlari, AU SBF, 2020-2021, Ankara.



Kapitalizmin krizleri ve Kamu Yonetimi

® 1873 krizi: Yaygin birikim rejiminin sonu (piyasaya devlet miidahalesinin artisi)

® 1929: Keynesyen politikalar, piyasaya daha genis devlet miidahalesi (miidahaleci,
planlayici, Uretici, sorumlu, sosyal devlet)

® 1970’ler: Kiiresellesme + yeni sag politikalar: kiiciik-etkin-hakem-diizenleyici
devlet)

® 2008 krizi: Anglo-Sakson kiiresellesmenin sonu (?), Anti-kiiresellesme, Neo-
Keynesyen ve koruyucu politikalar

" Dijitallesme, yapay zeka ve yonetim: dijital kapitalizm, gozetleyici kapitalizm vb.

® Uretimde emegin sonu mu? Peki iiretileni kim tiiketecek? Kapitalizm kendi kendini yok mu
edecek?

" Devlet egemenligine bir tehdit: Sanal, kripto para

Seriye Sezen, Tiirk Kamu Yonetimi Dersi Notlari, AU SBF, 2020-2021, Ankara.



Yeni Kamu Isletmeciligi
(New Public Management -NPM)

® Devletin isletmeci bir zihniyetle 6rgiitlenmesi ve ¢alismasi i¢in gerekli
dontisiimler1 i¢eren bir yaklasim. Weberyen / klasik kamu yonetimi
yaklasiminin elestirisi tizerinde yiikselir.

® Gelencksel kamu yonetiminden yeni kamu isletmeciligi yaklasimina gegis

Seriye Sezen, Tiirk Kamu Yonetimi Dersi Notlari, AU SBF, 2020-2021, Ankara.



Geleneksel KamuYonetimi

® Weber’in gelistirdigi biirokrasi modeline gore orgiitlenme (hukuki rasyonel biirokrasi)
" Onceden belirlenmis kurallara
® Merkeziyetcilige

® Dikey, kat1 hiyerarsiye

" [sboliimii ve uzmanlasmaya

" Yazili ve bigcimsel iletisime

® Ayrintili diizenlemelere, bigimsellige

® Hukuki rasyonel biirokrasiye dayali 6rgiitlenme

Seriye Sezen, Tiirk Kamu Yonetimi Dersi Notlari, AU SBF, 2020-2021, Ankara.



Geleneksel KamuYonetimi

Isboliimii ve isbirligine dayali calisma diizeni

Memurluk: Geng yasta girilen ve 0miir boyu siirdiiriilen bir meslek; giivenceli istthdam
Kamusal mal ve hizmetlerin temel olarak kamu biirokrasisince tiretimi

Denetimde kurallara uymak onemli yapmadiklarindan degil, yaptiklarindan sorumlu olma

Sonuc¢lardan daha cok silirece 6nem verme

Seriye Sezen, Tiirk Kamu Yonetimi Dersi Notlari, AU SBF, 2020-2021, Ankara.




Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI)

® Hiyerarsinin yumusatildigi; adem-i merkeziyet¢i, esnek, degisebilen, kii¢iik orgiitsel
yapilanmalar

® Matriks (karma) veya proje bazinda yapilanma; sirketvari, melez orgiitler (kalkinma
ajanslari),

" Alternatif orgiitlenmelere agiklik; gerekirse bir is i¢in birden fazla birim kurulmasi ve
daha 1yiyi daha az maliyetle ger¢eklestirenin desteklenmesi

Seriye Sezen, Tiirk Kamu Yonetimi Dersi Notlari, AU SBF, 2020-2021, Ankara.



Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI)

® Rekabete dayali ¢alisma diizeni (kamu yonetiminin kendi birimleri arasinda rekabet;
kamu hizmetlerini gorecek sirketlerin se¢ciminde rekabet)

® Kamu hizmetlerinin icrasinda piyasa mekanizmalarina oncelik; yapmak yerine
yaptirmak; hizmet satin almak; rekabete, ekonomik ve verimlilige vurgu

® Kamu harcamalarinda disiplin; performansa dayali biitceleme

Seriye Sezen, Tiirk Kamu Yonetimi Dersi Notlari, AU SBF, 2020-2021, Ankara.



Karar Alma Big¢imi: Yonetisim (Governance)

® Kamusal siyasalarin belirlenmesi yalnizca siyasetcilere ve biirokratlara birakilmamali; bu
kararlardan etkilenecek kesimler de siirece dahil edilmeli

P piyasa gliclerinin karar siirecine dahil olmasi
® Yetkinin asagilara dogru kaydirilmasi; ademi merkezilesme

® Sivil toplum kuruluslarindan hem karar siirecinde hem de kamu hizmetlerinin
yuritilmesinde daha ¢ok yararlanilmasi

Seriye Sezen, Tiirk Kamu Yonetimi Dersi Notlari, AU SBF, 2020-2021, Ankara.



Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI)

® Kamu yonetiminin isleyisinde kamu yarar1 6l¢iitiiniin 6neminin goreli olarak
zayiflatilmasi; isletme yonetimine 6zgli yontem/tekniklerden daha fazla
yararlanma gereginin vurgulanmasi

® Kamu sektori ile 6zel sektor arasindaki farkliliklardan daha ¢cok
benzerliklerin vurgulanmasi

® Kamu yonetiminin daha ¢ok bir teknik siirecler biitiinii olarak algilanmasi

Seriye Sezen, Tiirk Kamu Yonetimi Dersi Notlari, AU SBF, 2020-2021, Ankara.



Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI)

® Denetimde hukuka uygunluk 6lgiitiiniin yan1 sira performans 0l¢iitiiniin dnem
kazanmasi

® Kurumsal diizeyde performansa dayali kaynak tahsisi

® Kamu hizmetinden yararlananlar ile hizmeti sunanlar arasindaki iliskinin
yeniden tanimlanmasi: “yurttas”in “miisteri” ile ikamesi

Yurttaslik P> siyasal, stuirekli ve hak temelinde
Miister1 P> gecici, ddeme giiciine bagimli

Seriye Sezen, Tiirk Kamu Yonetimi Dersi Notlari, AU SBF, 2020-2021, Ankara.



Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI)

® Yeni bir yonetici modeli: proaktif, girisimci ve yetkilendirilmis yonetici
® Karar alma ve uygulamada daha fazla yetki verilmeli

" Yoneticilere 6zerklik taninmali; siyasi otoritelerce belirlenen amaclara ulasmada manevra
alani saglanmali

® Yonetici, yalnizca yaptiklarindan degil yapmadiklarindan; nasil yaptigindan
degil aym1 zamanda yaptiklarinin sonu¢larindan da sorumlu olmali

Seriye Sezen, Tiirk Kamu Yonetimi Dersi Notlari, AU SBF, 2020-2021, Ankara.



YKI'de Kamu Gorevlisinin Durumu

" [se almada ve isten cikarmada esneklik
® Performansa dayali degerlendirme ve licretlendirme.

» Sorun: Kamu hizmetleri nasil dlgiilecek; objektif 6l¢tim kriterleri nasil belirlenecek ve tarafsiz
uygulama nasil olacak?

® Esnek calisma saatleri

® So6zlesmeli istihdam

Seriye Sezen, Tiirk Kamu Yonetimi Dersi Notlari, AU SBF, 2020-2021, Ankara.



YKI'nin SOnUmMU

DONGU SURUYOR

" 2008 krizi

" Yeni kamu isletmeciligi reformlar1 » YKI sonrasi reformlar — Yeni Weberyen
reformlar » Dijital cag-dijital kapitalizm

Seriye Sezen, Tiirk Kamu Yonetimi Dersi Notlari, AU SBF, 2020-2021, Ankara.



Kapitalizmin Krizleri
Dijitallesme, Yapay Zeka, Yonetim/Kamu Yonetimi
® 2020’ler: Dijital kapitalizm, Gozetleyici kapitalizm vb.

® Emeksiz/insansiz tiretim mi? Peki liretileni kim tiiketecek? Kapitalizm kendi kendini yok mu
edecek?

® Robotlarin miilkiyeti?

® Devlet egemenligine bir tehdit: Sanal, kripto paralar (devlet diizenlemesinin disina kagis)
® Dijital siyaset-demokrasi-diplomasi, akilli kent, akilli kamu hizmetleri, akilli yurttas...

® Her iiretim tiirli, kendisini ayakta tutacak bir yonetim ideolojisini iiretir

® Sanayi kapitalizmi: bilimsel yonetim vb. klasik akim

® Kiiresel kapitalizm: yeni kamu isletmeciligi

Dijital kapitalizm: yonetsel ideolojinin yeniden tiretilmesi ihtiyaci

Seriye Sezen, Tiirk Kamu Yonetimi Dersi Notlari, AU SBF, 2020-2021, Ankara.



Kapitalizmin Krizler:
Dijitallesme, Yapay Zeka, Yonetim/Kamu Yonetimi

" Dijital devlet/kamu yonetimi:

® Nasil bir diizenleme? Devletin bu ¢cagdaki rolii?

® Nasil bir iiretim? Emek, art1 deger, liretim-tiiketim
® Nasil bir kamu yonetimi?

® Nasil bir kamu hizmeti?

® Nasil bir kamu gorevlisi?

® Nasil bir yurttaslik?

Seriye Sezen, Tiirk Kamu Yonetimi Dersi Notlari, AU SBF, 2019-2020, Ankara.



