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Derme Degerlendirme

Amaclari:
*Derme gelistirme calismalarinin basarisini degerlendirme
*Derme gelistirme politikalarinin izlenmesi ve denetlenmesi

*Dermeye iliskin istatistiki verilerin dogru anlamlandiriimasi

*Gereksinim duyulan kaynaklarin belirlenmesi icin ampirik verilerin
saglanmasi




BUGUNE NASIL GELDIK ?

1990 li yillarda degisen anlayis

Lancester, «..kullaniciihtiyaclarina
gore performans degerlendirme »

1990 h yillarda degisen anlayis
Sheugnessy, Library Trends

Toplam Kalite Yonetimi

o Harcamalar ve hizmet kalitesi
arasindaki iliski

o Kiatuphanenin kurumsal etkinliginin
Olctlmesi




BUGUNE NASIL GELDIK ?

Derme odakli performans dlcimi

Katuphane kaynaklarinin sayisal ve nitel etkinligini 6lcme

Bunun icin ayrilan 6denegin yetkin ve yeterli kullaniminin élcilmesi




Derme Degerlendirme

Bilgi kaynaklarinin turlerine gore

Konularina gore
Bilgi kaynaklarina yonelik hizmetlere gore

Dijital hizmetlerin sunuldugu uygulama ve sistemlere gore

isbirligi protokollerine gore




KendImlzl nasil gortyoruz ?

Elektronik Kullanim Verimliliginin Olgiilmesi

Counter

Equinox

E-Metrics

ICOLC Guidelines

ISO ve NISO Standartlari

Web temelli survey araclar i(LibQual, StatsQual, DigiQual, MINES,
ClimateQual )



KendImlzl nasil gortyoruz ?
Equinox Temel Performans Goéstergeleri—————— —— ————

Elektronik kiitiphane hizmetlerinden yararlanan reel kullanici ylizdesi
Elektronik kiitiphane hizmetlerinin aylik kullanim sayilari

Uzaktan baglanan kullanici sayisi

e-bilgi kaynaklarini kullanan kullanici sayisi




KendImlzl nasil gortyoruz ?

e-Kitluphane hizmetine baglanti maliyeti (kisi basi)

e-katlphane ile saglanan hizmetin maliyeti

e- Danisma hizmetinden yararlanan aylik kullanici sayisi (reel)

Kitliphane ici e-hizmet kullanim orani




KendImlzl nasil gortyoruz ?

E-hizmete baglanamama sikhgi
Sistemin aktif olma sikhgi

Katuphane ici bilgisayarlarda bekleme sliresi

BT hizmetlerine yapilan harcamalarin toplam kitiphane masraflari
icindeki yluzdesi




Degerlendirme alanlari asagida
verilen maddeleri kapsayabilir :

e Misyon ve vizyonun uygulanabilirliginin degerlendirilmesi

e Dermenin politika metninde verilen nicel ve nitel derinligi ile kullanici
arastirmalarinin karsilastiriimasi

e Saglama siurecinde gecikme vb sorunlarin giderilmesi
e Maliyet&yarar karsilastirmalari

e isbirligi- Ortak derme olusturma Protokolleri , Konsorsiyum siirecinin
verimliliginin degerlendirilmesi

e Dokuman teslim-Belge Saglama

e Kuttiphaneler Arasi Odiing Verme (ILL)

27 Mayis 2021 ©0OZLEM GOKKURT DEMIRTEL



Degerlendirme alanlari asagida
verilen maddeleri kapsayabilir :

e Acik erisim ve elektronik yayincilik

e Bilgi kaynaklari & Web iceriklerinin kullaniminin degerlendirilmesi

e Kullanici ve bilgi kaynaklari etkilesiminin degerlendirilmesi

e Yeni verilen bir hizmetin degerlendirilmesi

e Dijitallestirme gibi uzun vadeli projelerin planlamasina karar verilmesinde

e Diger konular...
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Deneme Erisimi
FiyatvUcretlendirme
Erigim Kosullar:
Lisans Kogullar:
Degerlendirme
Biitge Planlamasi
Siparis

Odeme islemleri

«» E-Kaynak ihtivac:
» Kullamcr Gorigleri
+ igerik Analizi
= Kullanum Analizi

Malivet Analizi

Aunl Analizi l(.y“

Erigim Sorunlars Katalog Kayds

Link Giuincellemeleri

Holdings Listeleri
TP Adresleri

Proxy Erigimi

Veri Tabam Listesi
Duyurular

Erigim Sorunlar: Kaydy
Sorun Giderme
Firma Egitimleri

Donamum ihtiyvaglar Yonetici Modiili

Yazilim Thtivaglar URL. Bakim

tisim Sagl b Kullanum Haklary
e Erigim Kasitlamalar

Kullamcr Kimlikleri
Tercihler
Talep Olusturma
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Derme Degerlendirme

Etki Faktorleri:

Zaman ve cografya

Eldeki kaynaklar ve mevcut yayinci piyasasi &politikasi
Dermenin niceligi ve derinligi

Disiplin alanlarina bagl yayin piyasasi

Hizmet verilen topluluk : Potansiyel ve reel kullanici gruplari
Isbirligi protokolleri

Uzun vadeli plan gereksinimi



Derme Deger\endlrme
Yontemle

e Nicel
yontemler

e Nitel
Yontemler

Kitiphane
analitigi ve
metrikleri

arastirmalar

Dokliimanter
analiz

Formlar Karsilastirmali
Kutiphane web analiz
sitesi log verileri Kullanici

Kullanim verileri arastirmalar

e i¢ kaynakli e Dis

veri \ Kaynakli

veri




Derme Degerlendirme
Yontemleri -2-

Derme merkezli ic kaynaklh (Derme Derme merkezli dis kaynakl
merkezli) verilere dayali yontemler (Derme merkezli) verilere dayali

yontemler
» Kullanim& Kullanici arastirmalari:
» Nitel verileri
% Nicel veriler Karsilagtirmali analiz teknigi
. > Diger bilgi merkezleri
>|§ etki analizi > Standart listeler (cekirdek yayin listesi,

bibliyografyalar, kataloglar gibi)
“»Profesyonel bir kisiye danisma



s Etki Analizi icin temel veriler

> Universitenin belirlenen elektronik kaynak ihtiyacinin denetlenmesi

» Elektronik kaynak taleplerinin degerlendirilmesi
» Elektronik kaynak kullanim analizinin yapilmasi,

»Kaynak kullanimi, arastirma yapma, yayin tUretimi benzeri konularda
egitimlerin dizenlenmesi,

»Kitliphane komisyonlariyla disiplinlerin gorislerinin alinmasi,

» Ulusal ve uluslararasi kurumlarla isbirligi yurittlmesi ve faaliyetlerinin
degerlendirilmesi,

» Elektronik kaynaklarla ilgili gelismelerin takip edilmesi,

»Yayinci ve firmalardan gelen kaynak onerilerinin deneme erisimine acilan
veritabanlarina iliskin stirecin degerlendirilmesi,
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s Etki Analizi

JBir kurulusun is siireglerinde siirekliligini saglamak amagh yiiriittiigii bir
stirectir. Kritik is operasyonlarinda gelisebilecek bir kesintinin olas1 etklilerini
anlamlandirmaya yénelik bir siirectir. Is siire¢lerini etkileyebilecek olumsuz
senaryolarin analiz edilmesiyle, riski en aza indirmek amacli stratejik
degisikliklerin yapilmasina yardim eder.

Jhizmet ve siireclerdeki degisiklikler sayesinde alinabilecek tedbirlerin
belirlenmesine ve dolayisiyla kriz yonetiminin gergeklestirilmesine hizmet
edecektir.
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Derme Degerlendirme Yontemleri -3-
Derme standartlari

**Derme standartlari (Farkl bilgi merkezi dermelerine 6zgii ALA,
IFLA ve ISO standartlar)

JALA(2011)/NISO /ISO Standartlari : National Information
Standards Organization 2001, 2003: International
Organization for Standardization: ISO Standartlan 1991,
1998, 2003 : Bilgi erisim standartlari.

IFLA Standartlar (IFLA Public Library Service
Guidelines, 2010)



Derme Degerlendirme
Yontemleri -4-

+» Atif Analizi yonteminden yararlanma:

Atif terimi, bir dokiimanda verilen baska bir metnin bir bolimine ya da
tamamina iliskin refrans olarak tanimlanmaktadir. Atifta bulunulan ve atifta
bulunan ¢alismalar arasindaki iliskilerin incelenmesiyle atif indeksleri ortaya
citkmistur.




Derme Degerlendirme
Yontemleri -5-

*»» Atif Analizi yonteminden yararlanma -2-

Atif analizi calismalarinin temel kaynagi, Journal
Citation Reports’dur. Ancak sadece Ingilizce dilinde
yayimlanan sureli yayinlar icin atif sikligi <her sireli
yayina yapilan toplam atif sayisi> degerlerine gore
dergiler 6nem siralarina, etki faktorlerine ve
glncellik degerlerine gore siralamalarini yayinlar.



ISI disinda Scopus ve Google Scholar atif verileri
Scimago verileri

Clarivate Analystics

Scival verileri bibliyometrik olarak mevcut bilimsel kaynaklari
degerlendirmede daha ileri diizey veriler sunar




Derme Degerlendirme
Yontemleri -6-

Derme merkezliic ve dis kaynakli {(Kullanici merkezli)
verilere dayali yontemler

“*Metrik degerlendirme: Dolasim istatistikleri ve / veya diger
istatistikler ve

= Siparis istek formlari ile

= “ILL” : kiitiphanelerarasi OVi istatistikleri karsilastirilmasi

= Kullanici arastirmalari

= Rafta bulunabilirlik ve/veya diger erisim uclarina yonelik arastirma
= Dijital olarak erisilebilirlik olanak ve ortamlari



Kullaniclt Analizi -1-

Farkli gruplarin nicel ve nitelik 6zelliklerine gore tanimlanmasi

Dermenin gruplandirilmasi (konu, tir ve dil )

Dermenin ayrintili analizi

Yukaridaki degiskenlere gore kullanim ve kullanici analizi




Kullanict Analizi -2-

Sonug:

> Olciimlerin degerlendirilmesi: Derme gelisimi ve kullanici gruplarinin
istek ve ihtiyaclari arasindaki iliski

» Kullanici tatmini

»Diger sayisal dlcimler




Derme Degerlendirme

ornek: Ekin Gengllk ve Kultur Merkezi Kutupliane5|

izlenecek adimlar:

1. Degerlendirme planinin tasarlanmasi

2. Standart yontemlerden en az birinin secilmesi ve planinin uygulanmasi ;
bulgularin rapor haline getirilmesi




Derme Degerlendirme

Ornek (devam)

Hedef : Dermenin kullanicilarin gereksinimlerini ve isteklerini karsilamada
yeterli olup olmadigini belirlemek.

Sorgulanabilecek islevler:
= Kullanici profili tanimli midir ?

Kullanicilarin gereksinimleri nedir ?

Kullanicilara iliskin ic ve dis kaynakh verileri derlenmekte midir ?

ic ve dis veri kaynaklari verilerin derlenmesine uygun mudur ?

Bu sorulara iliskin yontemler nelerdir ?



Derme Degerlendirme

islevler -2-

*Derme, genclere yonelik hizmetleri destekliyor mu? (iliskili yontemler:
Karsilastirmali analiz, kullanici arastirmalari gibi)

=E-Derme ihtiyaci tanimlanmis midir?
=Derme diger bilgi merkezleri ile karsilastirildiginda...
"Aranan materyale ulasim saglanabiliyor mu?

*En cok istenen materyalden yeterli kopya bulunuyor mu ? (iliskili yéntemler:
Katalog istatistikleri, rafta erisilebilirlik gibi)
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lgili Ornek Yontemler:
Rafta erisilebilirligin 6rnekleme yontemi ile test edilmesi
Dijital erisim & web sitesi kullanim verilerinin degerlendirilmesi

Sayisal veriler

Kullanici anketi




Universite Kiittiphaneleri icin Derme
Standartlari

Katiphanenin temel amaci kullanicilari icin farkl
duzeylerdeki bilgiyi derlemek, duzenlemek ve
erisimlerini saglamaktir. Bu dogrultuda
Association of College and Research Libraries
tarafindan Universite kitiphanelerine yonelik
standartlar belirlenmistir. llgili standartlar, 6zellikle
derme degerlendirme calismalarina isik tutmasi
bakimindan buraya uyarlanmistir.



Universite Kittuphaneleri icin
Derme Standartlar

Derme Yonetimi : Kiitiphane, akademik programlarini desteklemek
amaciyla arastirma ve 6grenim faaliyetleri kapsaminda farkl
gereksinimlere cevap vermek lizere her cesit materyali secmek ve

saglamakla yukimludur.




Universite Kittuphaneleri icin
Derme Standartlar

Derme yonetimi, satin alma, bagis ve degisim olarak
uygulanan geleneksel yontemlerin yanisira teknolojik
gelismelere bagl olarak elektronik vertabanlarinin
erisimine olanak taniyan abonelik, kiralama (leasing) ve
kaynak paylasimi ve/veya diger isbirligi politikalarinin
belirledigi islevleri icerir.

Derme akademik faaliyetleri destekleyecek yeterlilikte ve
genislikte olmalidir: Bu anlamda sadece mulkiyet (sahiplik)
ilkesi uyarinca kaynak saglama ilkesi yeteli olmayacaktir.



Universite Kittuphaneleri icin
Derme Standartlar

Universite programinda yer alan genel disiplinleri
destekleyecek kaynak bulundurmanin yanisira yeni eklenen
disiplin, calisma konusu ve genel alanlarin uzantisi olan
konularda da dermenin yeterli olmasi saglanmalidir.

Katuphane konsorsiyal uygulamalar ve isbirligi baglamindaki
calismalarla akademik programlarin gelistirilmesine katkida

bulunmalidir.

Kitiphane derme yonetimi kapsaminda araci firma v.b.
kurum disi iliskilerin etkinliginin degerlendirilmesinden
sorumludur.



Universite Kittuphaneleri icin
Derme Standartlar

Derme Koruma Uygulamalari:

Katuphane, koruma ve saklama amacli programlara kuttiphanelerearasi
ve /veya aracl firmalarla isbirligi cercevesinde katilmalidir. Bu tir
programlar ulusal bir plan ya da projenin bir parcasi olarak
orgutlenmelidir:




Universite Kittuphaneleri icin
Derme Standartlar

*KUtliphane ortami nem ve sicaklik ile ses ayarlari :

Deniz Acun Sezgen ‘in Ankara Universitesi Kiitiiphane Binalari (1992)
Uzerine yuruttlugu tez calismasinda ideal nem orani %45- %55 ; ideal

sicaklik ise 20 -22 derece ve ses dlizeyi de %40 ile 45 desibel olarak
belirtilmistir.




Universite Kittuphaneleri icin
Derme Standartlar

Uluslararasi arsiv standartlarina gore de ¢ok sik kullanilan
materyal icin koruma isisi 16 ve 19 derece arasinda; ¢ok
sik kullanilmayan materyal icin ise 13 ve 16 derece
arasinda olmalidir. Bu dereceler bir ya da iki derece
asagida ya da yukarida olabilir. Ayni standartlara gore
standart nem orani, %45 ve %60 arasinda ve %5 fark
opsiyonu ile altinda veya listiinde olabilir. Bu standartlar
dogrultusunda, maksimum ve minimum degerler dikkate
alinarak ortalama bir standart secgilmelidir.




Katuphanenin dermesini korumaya yonelik olarak
felaket durumlari icin hem olabilecek zararin
giderilmesi ve hem de onlenmesi kapsaminda
onceden belirlenmis bir “acil plani” Gniversitenin
boyle durumlar icin uygulanacak plani ile iliskili
olmalidir.

Materyalin kaybolmasi ve / veya calinmasina karsi
yeterli givenlik tedbirleri alinmalidir.



Universite Kiitiiphaneleri i¢cin
Derme Standartlan

Kiitiiphanenin temel amaci kullanicilari i¢in farkli diizeylerdeki bilgiyi
derlemek, diizenlemek ve erisimlerini saglamaktir. Bu dogrultuda
Association of College and Research Libraries tarafindan {iniversite
kiitliphanelerine yonelik standartlar belirlenmis ve giincellenmektedir.




Universite Kiitiiphaneleri i¢cin
Derme Standartlan

Derme akademik faaliyetleri destekleyecek yeterlilikte ve genislikte olmalidir:
Bu anlamda sadece miilkiyet (sahiplik) ilkesi uyarinca kaynak saglama ilkesi
yeteli olmayacaktir.




Universite Kiitiiphaneleri i¢cin
Derme Standartlan

Derme Yonetimi : Kutiiphane, akademik programlarini

desteklemek amaciyla arastirma ve 0grenim taaliyetler

kapsaminda farkli gereksinimlere cevap vermek tizere

her ¢esit materyali segmek ve saglamakla

gﬁkﬂmlﬁdﬁr.Universne Kitiiphaneleri icin Derme
tandartlar

Derme yonetimi, satin alma, bagis ve degisim olarak
uygulanan geleneksel yontemlerin yanisira teknolojik
gelismelere bagl olarak elektronik vertabanlarinin
eristmine olanak taniyan abonelik, kiralama (leasing)
ve kaynak paylasimi ve/veya diger isbirligi
politikalarimin belirledigi 1slevleri 1gerir.



Universite Kiitiiphaneleri i¢cin
Derme Standartlan

Derme akademik faaliyetleri destekleyecek
yeterlilikte ve genislikte olmalidir: Bu anlamda
sadece miulkiyet (sahiplik) ilkesi uyarinca kaynak
saglama ilkesi yeteli olmayacaktir.

Universite programinda yer alan genel
disiplinleri destekleyecek kaynak
bulundurmanin yanisira yeni eklenen disiplin,
calisma konusu ve genel alanlarin uzantisi olan
konularda da dermenin yeterli olmasi
saglanmalidir.



Universite Kiitiiphaneleri i¢cin
Derme Standartlan

Kattphane konsorsiyal uygulamalar ve isbirligi baglamindaki
calismalarla akademik programlarin gelistirilmesine katkida
bulunmalidir.

Kitiphane derme yonetimi kapsaminda araci firma v.b. kurum disi
iliskilerin etkinliginin degerlendirilmesinden sorumludur.




Universite Kiitiiphaneleri icin
Derme Standartlari

*Derme ile ilgili sayisal standartlar ve rehber kaynak icin:

2023'e Dogru Turkiye'de Univers_,_ite Katlphaneleri Mevcut Durum,
Sorunlar, Standartlar ve Cozim Onerileri / YOK. Ankara, 2014

FTE

FTE
Kisi bagina FTE Sl ) 2.000-9.000 10.000-
dU§en 1000 ki§ide X 30, 25, 21, 50.000
kitap sayisi azalarak 19 17. 15 '
X 37 oA x12

14, 13
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Universite Kiitiiphaneleri i¢cin
Derme Standartlan

Derme Koruma Uygulamalari:

Katuphane, koruma ve saklama amacli programlara kuttiphanelerearasi
ve /veya aracl firmalarla isbirligi cercevesinde katilmalidir. Bu tir

programlar ulusal bir plan ya da projenin bir parcasi olarak
orgutlenmelidir:




Universite Kiitiiphaneleri i¢cin
Derme Standartlan

Katuphane ortami nem ve sicaklik ile ses
ayarlari :

Deniz Acun Sezgen ‘in Ankara Universitesi
Kittiphane Binalari (1992) Gzerine yuruttugu
tez calismasinda ideal nem orani %45- %55 ;
ideal sicaklik ise 20 -22 derece ve ses dlizeyi de
%40 ile 45 desibel olarak belirtilmistir.



Universite Kiitiiphaneleri i¢cin
Derme Standartlan

Uluslararasi arsiv standartlarina gore de ¢ok sik kullanilan materyal icin
koruma isisi 16 ve 19 derece arasinda; ¢ok sik kullanilmayan materyal
icin ise 13 ve 16 derece arasinda olmalidir.




Universite Kiitiiphaneleri i¢cin
Derme Standartlan

Bu dereceler bir ya da iki derece asagida ya da yukarida olabilir. Ayni
standartlara gore standart nem orani, %45 ve %60 arasinda ve %5 fark
opsiyonu ile altinda veya Ustliinde olabilir. Bu standartlar dogrultusunda,
maksimum ve minimum degerler dikkate alinarak ortalama bir standart
secilmelidir.




Universite Kiitiiphaneleri i¢cin
Derme Standartlan

Katuphanenin dermesini korumaya yonelik
olarak felaket durumlari icin hem olabilecek
zararin giderilmesi ve hem de onlenmesi
kapsaminda onceden belirlenmis bir “acil plan”
Universitenin bdyle durumlar icin uygulanacak
plani ile iliskili olmahdir.

Materyalin kaybolmasi ve / veya calinmasina
karsi yeterli givenlik tedbirleri alinmalidir.



Universite Kiitiiphaneleri icin
Derme Standartlari

Son Calismalar

YOK e sunulan «2023'E DOGRU TURKIYE'DE UNIVERSITE
KUTUPHANELERI Mevcut Durum, Sorunlar, Standartlar ve Cozim
Onerileri» baslikli rapor, 2014.

Halk Kiitiiphanesi Hizmeti. IFLA/JUNESCO, 2004,(TKD istanbul Subesi.
Ceviren Bulent Yilmaz)




Halk KtUphaneleri

11.01.2012
HALK KUTUPHANELERI YONETMELIGI

Bu Yonetmeligin amaci, Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli halk,
cocuk, 1htisas kiitiiphanelerinin kurulus, gorev, sorumluluk ve hizmetler
ile yonetimine 1liskin esaslar1 diizenlemektir.
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Halk KtUphaneleri

Pulman ilkeleri El Kitabi ( Halk Kiitiiphaneleri igin Kilavuz ) ~ Tiirk
Kutuphaneciler Dernegi Istanbul Subesi Yayinlan

«Bu projeye katilan kuruluslarin bir kisminin ¢ekirdegini olusturdugu
daha genislemis bir ortaklar grubu, 2001'de 5. Cerceve Programi
kapsaminda PULMAN projesine imza attilar. PULMAN (Public Libraries
Mobilising Advanced Networks-ileri Aglari Hareketlendiren Halk
Kitliphaneleri) Projesi'nin 2002'de PULMAN-XT adi altinda aday ulkeleri
de kapsayacak bicimde genisletiimesi asamasinda, Kultur Bakanlhigi'nin
desteginde Turk Kattiphaneciler Dernegi'nin katilmasiyla Tirkiye de bu
ortakhga girdi. «
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Okul KutUuphaneler]

»MEB Okul Kiitiphaneleri Standart Yonergesi, 22.08.2001

»|F

«Bu Yonetmeligin amaci, Turk Milli Egitiminin genel amaclari ve temel ilkeleri
dogrultusunda 6grencilerin bilimsel distinen, demokratik davranislara sahip,
okuma aliskanligi kazanmis, 6grenmeye, arastirmaya ve yeni teknolojileri
kullanmaya istekli; hak, gorev ve sorumluluklarinin bilincinde; cagin gereklerini
yerine getirebilecek sekilde yetismelerine ve yararlanmalarina yardimci olmak
icin okul kiitiphaneleri ile ilgili gerekli diizenlemeleri yapmaktir.»



Okul KGtUphaneleri

”’Basili olmayan kaynaklardan CD, kaset, film, slayt, video kaseti, resim, fotograf,
plak, ses kasedi, disket ve benzerleri ile basili kaynaklardan; 6grenci sayisina
gore en az, 200-999 6grencili okullarda 6000-10000 kitap, 1000'den fazla
ogrencisi bulunan okullarda da her 6grenciye 10 kitap dusecek sekilde hizmete
sunulur”




