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Psikososyal Tehlike ve Riskler

Gliniimiiz ¢alisma hayati; degisen ¢alisma kosullar1 (Rekabet kosullari, is yiikiiniin ve
calisma temposunun artmasi, ¢calisma saatlerinin uzamasi, is giivencesinin azalmasi ve
yoneticilerin destekleyici olamayan vyaklasimlar1) nedeniyle c¢alisanlarin saghigini

olumsuz etkilemektedir.




9.0mite
Psikososyal Tehlike ve Riskler

Psikososyal tehlike, ILO tarafindan “is tasariminin, drgiitlenmesinin Ve yonetiminin, isin
gerceklestirildigi toplumsal ve cevresel kosullarin psikolojik, toplumsal veya fiziksel

hasara yol agma potansiyeli tasiyan boyutlar?” seklinde tanimlanmaktadir.



et i i
STRES

Stres konusunda uzun yillar calismis olan Hans Selye (1907-1982), stres ve stresor
kavramlarini tanimlamistr.

Bireyde bir dizi tepki yaratan cevresel uyarilara stresor; bireyin bu tiir uyaricilara karsi
gosterdigi tepkiyi ise stres olarak ifade etmistir. Stresi "bireyin ¢esitli ¢cevresel stresorlere

kars1 gosterdigi genel bir tepki™ olarak tanimlamustir.

Stres ilk bakista sadece olumsuzluklara vesile olan bir olguymus gibi goériinmektedir.

Oysa stres olumlu olaylarda da goriilebilir. Ornegin, terfi etmek, evlenmek, aym elemam
secilmek gibi arzulanan durumlarda da stres yasanabilmektedir.

Olumlu stres olarak nitelendirilen bu olaylar kisiyi giidiileyip tesvik eder. Korku, kaygi

huzursuzluk, yorgunluk yaratmaz.



o.onite
Isyerinde Stres

AB, isyerindeki stresi,, is organizasyonu, c¢evresi, isin zararli ve cekinilecek yOnlerine

calisanin duyusal, bilissel, davranigsal ve fiziksel reaksiyonu olarak tanimlamaktadir.

Psikososyal
Tehlikeler

[

[s stresi, kisilerin is iliskilerinden dogan ve

insan1 normal fonksiyonlarindan alikoyan N
degisiklikler meydana getiren bir durum { Kronik Stres ]
olarak da tanimlanmaktadir. P g -

Fiziksel Davranigsal Akil Saghg
Sorunlar Sorunlar Sorunlari




Psikososyal Tehlike

Psikososyal tehlikeleri olusturan nedenler bir ¢cok arastirmaci tarafindan ele alinmustir.

isin
yapildigi
kosullar ve
is cevresi

Isin Stres’e
yol agan
ozellikleri

isin icerigi




ISIN YAPILDIGI KOSULLAR VE IS CEVRESI

Kisi bir orgutin parg¢asi olmayi; kendi
kimligi, 6zgiirliigiu ve ozerkligi icin bir Kisiler arasi iliskilerde ;
tehdit olarak algilayabilir. Sosyal destegin azalmasi sikinti
Gorev , sorun ¢ozme, gelisme cevresi hissini, duygulanimsal tikenmeyi, is
olarak orgiit yetersiz ise; Stres gerilimini ve is doyumsuzlugunu
artirir.
_____ Iste siddet ve taciz (mobbing) olaylari
%40 depresyon nedenidir.

Is-Ev Catismasi;
= Fv ile zaman istemi >
= [se yonelik taahhiitler | 4
= Destek ile ilgili

——————
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is-Ev Catismasi

: :"’VKisiler Arasi lliski

-is-Aile K
-Bos Zaman Azhg: (Ast-Ust-Ayni)
-is Degisimi Destek Azalmasi

isin Yapildiga

| Kosullar

""" is Cevresi 0
Kariyer

i 4 - Gelisimi

1
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= [s glivencesizligi ve distik iicret
= [ste eskimis olarak goriilme,
= Stati uyusmazhg: (gegcmisle...),

j‘q’Karar Serbestisi
. &
Orgiitsel Rol; Karara Katihm
= Rol belirsizligi (bilgilendirmeme),

= Rol catismasi (degerleriyle-birbiriyle),
= Rol yetersizligi (yetenek-egitim atil),
= Sorumluluk artisi,

Denetim yetersizligi/kayb: «karar
serbestisinin azalmasi» stresi, sikintiyi,
depresyonu, isteksizligi ve tikenmeyi artirir.
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‘= [s yiikii (nicel-nitel yiik),

'» s hizi ve zaman darlidi,

'» Tek diize calisma

‘= Tekrarlayici-monoton ¢calisma

'» Sistem veya makine denetimli
calisma

= Guvenilirlik,

* Uygunluk,
 Ulasilabilirlik,
* Bakim ve onarim sorunlari

- Belirsizlik (geri bildirim yok)
* Yari vasifli-vasifsiz calisma
«lsin degersiz olmasi, vasiflarin
kullanilmamasi, gorev gesitliliginin |
olmamasi, tekrarlayici is,
belirsizlik, 6grenme firsati
bulamama ve yetersiz kaynaklar
kronik stres nedenidir»

B Vardiyali calisma (gece ;al:;ma)i
» Uzun sdreli kesintisiz calisma



Psikososyal Risk Faktorleri Sonucu Ortaya Cikan Stresin Belirtileri

Fizikse
Belirtiler

*Bas agnsi
* Diizensiz uyku
*Sirt agrilarr

*(Cene kasilmasi veya
dis gicirdatma

= Kabizlik, ishal ve kolit

*Dokinti

sKas agnilarn

*Hazimsizlik

s Ulser

*Yiiksek tansiyon

*Kalp krizi

* Asiri terleme

«istahta degisiklik

s*Yorgunluk veya enerji
kaybi

+Kazalarda artis

\

Duygusal
Belirtiler

*Kaygi veya endise

* Depresyon veya
cabuk aglama

s Ruhsal durumun hizh
ve strekli degismesi

 Asabilik

*Gerginlik

«Ozgiiven azalmasi
veya guvensizlik hissi

= Asin hassasiyet veya
kirilganhk

« Ofke patlamalarni

*Saldirganlik veya
dismanlik

* Duygusal olarak
tikendigini hissetme

Zihinsel
Belirtiler

*Konsantrasyon ve
karar vermede
guclik

e Unutkanhk

s Zihin karisikligi

*Hafizada zayiflik

* Asiri derecede hayal
kurma

*Tek bir fikir veya
dislnceyle mesgul
olma

*Mizah anlayis kayhi

*Hatalarda artis

s Muhakemede
zayiflama

Belirtiler

«insanlara kars
giuvensizlik

= Baskalanini suglamak

= Randevulara
gitmemek veya ¢cok
kisa zaman kala iptal
etmek

sinsanlarda hata
bulmaya ¢alismak ve
stzle rencide etmek

* Haddinden fazla
savunmaci tutum

* Bircok kisiye birden
kiis olmak

= Konusmamak




9.0nite
VIDEO

1 e
VUCUDU(UZDAKI
ETHILERI




9.0nite
Stres Yonetimi

Stres, bireyle cevresi arasindaki iliski sonucu ortaya c¢iktigindan; stresin olumsuz
etkilerini onlemek bir anlamda ¢evreyi kontrol edebilmekle miimkiin olabilecektir. Bu
kapsamda oncelikle;

v" Stres nedenlerini ortadan kaldirmak ve/veya kontrol altina almak

v" Stresin etkilerini yok etmek

v" Bireyleri streslere karsi daha giiclii kilarak, direnglerini arttirmak gerekmektedir



Bireysel Stres Yonetimi

Stresle basa ¢ikmada bireysel yontemlerin rolii de oldukca biiyiiktiir. Bu yontemlerin
ortak yonleri, hemen hemen hepsinin bireysel aliskanliklar ile fiziksel, psikolojik ve

davranigsal yapilarin kontrol altina alinmasini1 kabul etmeleridir.



Bireysel Stres Yonetimi

Gevseme
Stresin yol actig1 gerginlik gevseme teknikleriyle énemli 6lgiide giderilebilir. Bu teknikler, nefes alma egzersizlerini, meditasyonu ve zihinsel gevsemeyi

kapsar.

Egzersiz
Stresi azaltmakta en etkili yol olarak goriilen egzersizin, miicadelenin ya da kagmanin yerini doldurdugu diisiiniiliir. “Aerobik” solunumu ve oksijen
kullanimin1 artirir ve strese karsi etkilidir. Egzersizden en yiiksek verimi almak i¢in kalp ve solunum hizi1 haftada en az ii¢ kez, 20-30 dakika siireyle

artirtlmalidir. Yiizme, yavas kosu, aerobik veya hizl yiiriime ile bu amaca ulasilabilir,

Perhiz

Stres metabolizma hizini artirir ve yemek yeme aligkanliklarini degistirir. Baz1 Kimseler yemeyi bir tiir kacis olarak segerken, digerleri yasamini stirdiirmek

icin yemeyi ya da bir sey yememeyi segebilir. Amag, enerji rezervini ve viicut agirligini korumaktir.
Davrams Degisikleri
Bireyin stresle i¢giidiisel davranislarla (kizarak, sigara igerek, yemek yiyerek veya igki icerek) basa ¢ikmasi kisa erimde rahatlama saglasa bile; uzun erimde

sorunu artirir. Ozgiiveni artirmaya yonelik egitim, stres yonetiminin énemli bir parcasidir. Bir diger yol da, zaman yonetimidir. Pek ¢ok kisi &ncelikli

gorevlerine yeterli zaman ayiramadigi igin, is gliniinii isleri yarida birakmanin diis kirikligi ile tamamlar.
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Kurumsal Stres Yonetimi

4. Calisanlara

Zaman Y Onetimi

Sosyal Destek

Amaclar1 Belirleme Faaliyetleri

[s zenginlestirmesi

Katiliml1 Yonetim

Rollerin berraklastiriimasi

Kariyer planlamasi ve yonetimi

Stres yonetimi egitimleri

Fiziksel ¢alisma kosullarmin iyilestirilmesi

Ucret yonetimi




o.Onite
Mobbing

Mobbing literatiire yeni giren bir kavram oldugu i¢in, Tiirk¢e karsiligi konusunda da

heniiz bir netlik bulunmamakta ve bir terminoloji sorunu yasanmaktadir.
Tiirkce karsilik olarak “igyerinde psikolojik taciz”, “isyerinde psikolojik-teror”, “isyerinde psikolojik-siddet”,
“isyerinde duygusal taciz”, “isyerinde moral taciz”, “isyerinde manevi taciz”, “duygusal siddet”, “igyerinde

zorbalik”, “yildirma” ve “isyerinde yildirmaya yénelik psikolojik saldirt” sozciikleri kullaniimaktadr

[syerinde Psikolojik Taciz (mobbing) ILO tarafindan , Intikamci, acimasiz, seytanca Ve
onur kirici eylemler aracilig: ile bir isciye ya da is¢i grubuna zarar vermeyi amaclayan

saldirgan davranis.(kii¢lik diisiiriicli ya da yikici, stirekli ya da tekrarlayan davranislar)



Isyerinde Cinsel Taciz

Arzu edilmeyen, calisanin onurunu zedeleyebilecek ve isi icin tehlike olusturabilecek
cinsel ilgi.
Her tiirlii cinsel nitelikte sozlii, s6zli olmayan, asagilayici, utandirict ve saldirgan

davranis — fiziksel temas, cimdikleme, laf atma, sarkintilik, cinsel icerikli s6zler, sakalar,

gozetleme, VS.

(kaynak: Isyerinde Psikolojik Taciz, Tiirk-is yayinlari, 2010)



Isyerinde Siddet

ISYERINDE
SIDDET

[syerinde Siddet: Calisanlarin isle ilgili ortamda saldiri, istismar, tehdit ve diger siddet

davranislarina maruz kalmalari.

cinayet, tecaviiz, hirsizlik, yaralamak, dovmek, fiziksel saldiri, tekmelemek, taciz,

yumruk atmak, zorbalik, santaj, ayrimcilik, tehdit, gzdag: vermek, kiifiir etmek, vb.
(Kaynak: Isyerinde Siddet, Tiirk-is yaymnlar1, 2011)



o.Onite
Siddet ve Yildirma

Stres yaninda siddet, zorbalik ve taciz oldukca fazla sayida isletmenin giindemindedir
(ESENER, 2011).

Psikososyal riskler; yildirma, miisterilerden gelen siddet (6rnegin Tiirkiye’de saglik
calisanlarina yonelik hasta yakinlarinin siddeti), soygun, darp ithtimali gibi unsurlar1 da

icinde barindirir

Tablo 2: Isyerinde siddet tiirleri

Fiziksel Siddet Psikolojik siddet
Saldir Tehdit
Taciz Cinsel taciz
Irksal taciz
Suistimal
Yildirma

Kaynak: Isyerinde siddet tipleri (Yildiz, Kaya ve Bilir, 2011; S:10)



o.Onite
Psikososyal Tehlike ve Risk Ornekleri

Tablo 4: Psikososyal Tehlike ve Risk Ornekleri

Psikososyal Tehlikeler Psikososyal Riskler
Kosullar Stres

a) Uzun ¢alisma Is ve is dist yasam dengesizligi
b) Siirekli fazla mesai yapma Yildirma

c) Son anda belli olan vardiya programlar Tikenmiglik

d)Is giivencesinin olmayis

Isin icerigi

a) Monotonluk

b) Izole calisma

c¢)Insanlarin memnuniyeti icin galisma (Duygusal emek)

Kaynak: Cigdem Vatansever, Risk degerlendirmede yeni bir boyut: Psikososyal Tehlike ve Riskler



B ———————————S
Psikososyal Tehlike ve Risklerin Etkilesimi

Tablo 5: Psikososyal tehlike ve risklerin etkilesim 6rnekleri
1. Ornek: Is giivencesizligi

Is giivencesinin olmayisi-> stres

Is giivencesinin olmayisi-> yildirma (mobbing)

2. Ornek: Uzun Calisma saatleri

Uzun ¢alisma saatleri -> 15 ve 15 dist yasam dengesizligi

Uzun ¢alisma saatleri -> 15 ve 15 dist yasam dengesizligi -> stres

Uzun calisma saatleri -> 15 ve 15 dist yasam dengesizligi -> depresyon

Uzun cabsma saatleri-> 15 ve 1s dist yasam dengesizlijn -> stres -> kas iskelet sistemu
rahatsizhin

Kaynak: Cigdem Vatansever, Risk degerlendirmede yeni bir boyut: Psikososyal Tehlike ve Riskler



Kaynakca

v ISG uzmanlik seminer notlar1

v’ Ilgili Videolar, www.youtube.com

v’ Isyerinde Siddet, Tiirk-is yaymlari, 2011


http://www.youtube.com/

