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Cocukhaklarininhayatagecirilmesi, demokratiklesmeninen dnemligdstergelerinden
biri oldugu halde, ¢ocuga karsi siddet kiresel dlcekte bir sorun olmaya devam
etmektedir. Cocuklar; evde, sokakta, okulda, iste ve bakim kurumlarinda,
ebeveynlerinden, dgretmenlerinden, kamu gorevlilerinden ve diger cocuklardan
siddet gormektedirler. Her ¢ocugun korunmaya ihtiyaci vardir. Bazi ¢ocuklar,
cinsiyet, engel durumu, etnik kimlik, yas gibi 6zellikleri nedeniyle daha fazla risk
altindadirlar. Bu ozellikler kesistiginde riskler de katlanarak artmaktadir.

Siddetinhem ¢ocuklar hem de toplumlar tGzerinde psikolojik, sosyal, ekonomik birgok
olumsuz sonucu vardir. Siddetin dnlenmesi mimkunken, siddetin olumsuz etkilerini
tamamen telafi edebilmek neredeyse imkansizdir. Devletler, cocuga karsi siddetin
onlenmesi konusundaki yakimlUlUklerini basta Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina
Dair Sézlesme (BM CHS) olmak (zere, uluslararasi sézlesmelerle teyit etmis ve
bu ylikimlultUklerini 6nleme, midahale ve iyilestirme mekanizmalarini kapsayan
sistemler araciligiyla yerine getirme taahhtdi vermistir. BM Cocuga Karsl Siddet
Arastirmasi(2006) ve BM Cocuk Haklari Komitesinin 13. Genel Yorumu da tim siddet
bicimlerini tanimlayan ve mudahale eden mekanizmalari icerecek sekilde cocuk
koruma alaninin guclendirilmesi geregine vurgu yapmaktadir. Bu tirden batinsel
bir yaklasim sagladigi igin sistem yaklasimi; UNICEF, Save The Children World Vision
ve Child Frontiers gibi uluslararasi cocuk haklari kuruluslarinin da ¢cabalariyla gocuk
koruma alaninda tercih edilmektedir (Terre des Hommes 2014, UNICEF 2011).

Cocuklarin  korunmasina iliskin bu ylkimlUlUklerin yerine getirilmesi egitim,
saglik, aile, adalet, sivil toplum gibi bircok alandaki hizmetin etkili ve verimli
koordinasyonuyla mimkidndur. Bu alanlardaki hizmet aginin birbirine bagli olmasi;
cocuk “tokezlediginde” dusmesini engellemesi, “dUstlyse” ayaga kalkmasini
saglamasi gerekmektedir. Hizmetler ve sektorler arasindaki iliski agr ne kadar
glcluyse cocugun tékezleme olasiligr o kadar azdir; ancak bosluklar, cocugun
dogrudan dusmesine neden olur. Sistem yaklasimi; ilgili tim birim ve aktorlerin dahil
oldugu, farkli siddet bigimlerini ve ¢ocuklar arasindaki yas, cinsiyet, engel durumu,
sosyo-ekonomik duzey gibi farkliliklari dahil eden butincul bir bakis saglamaktadir.

Tarkiye, yaklasik 25 milyon olan ¢ocuk nufusuna cesitli hizmetlerle koruma
saglamaya calismaktadir. Turkiye'de cogu Suriyeli olmak Uzere yaklasik 4 milyon
siginmaci ve milteci yasamaktadir ve bu grubun yaklasik 1,7 milyonunu' ¢ocuklar
olusturmaktadir. Son dénemde, cocuklara sunulan hizmetlerin nitelik ve nicelik
bakimindan iyilestirilmesiicin birgcok yasal, yapisal ve uygulamaya donuk degisiklikler
yapilmistir. Ancak bu ¢abalar, hizmetler ilgiliyasanan sorunlar, degisen toplum yapisi
ve farklilasan sorunlar, toplumda siddetin artmasi ve normallesmesi vb. sonucu

1 UNICEF Turkey 2018 Humanitarian Situation Report, downloaded from (www.unicefturk.org/public/uploads/files/UNICEF%20
Turkey%20Humanitarian%20Situation%20Report%20No.%2025%20-%20September%202018.pdf)



giderek daha fazla cocugun siddetin dogrudan ya da dolayli magduru olmasina
yeterli olamamaktadir.

Bu calismanin amaci sistem yaklasimi temelinde Tirkiye'de cocuk koruma sisteminin
genel bir haritasini gikarmak; cocugun korunmasi srecindeki hizmet ve kaynaklari
degerlendirmek; sistemde gelistiriimeye ihtiya¢ duyulan noktalari belirlemektir. Bu
ctkarimin, diger alanlarda oldugu kadar cocuk koruma alaninda énemli bir islevi olan
sivil toplum érgutlerinin gocuk koruma alanindaki yerini degerlendirmek ve 6zellikle
cocuklarin korunmasi konusundaki savunuculuk ¢abalarini gliclendirmek acisindan
yol gOsterici olacagi beklenmektedir.



RAPORUN iCERIGi, AMACI VE YONTEMI

Bu rapor, UNICEFin Uluslararasi Cocuk Merkezi ve Avrupa Engelliler Forumu
ortakhgi ve AB finansal destegiile yirtttigu “Bati Balkanlar ve Turkiye'de Cocuklarin
Siddetten Korunmasi ve Engelli Gocuklarin Sosyal igerilmesinin Desteklenmesi”
Projesi kapsaminda hazirlanmistir. Proje, UNICEF'in 2012 yilindan beri devam eden
ve sivil toplum orgltlerinin cocuga karsi siddet konusunda izleme, raporlama
ve kanit temelli savunuculuk yapma kapasitelerini guiclendirmeyi amaglayan
cabalarinin devami niteligindedir. Bu kapsamda, cocuk haklari alaninda calisan
sivil toplum &rgutlerinin bir araya geldigi “Cocuda Karsi Siddeti Onlemek igin
Ortakhk AgI" kurulmus; ag Uyelerine yonelik cocu@a karsi siddetin gosterge temelli
izlenmesi konusunda egitimler hazirlanmis ve uygulanmis; ¢cevrimici raporlama araci
gelistirilmistir. Bu raporun amaci da Turkiye'de gocugun korunmasi 6zelinde mevcut
sistemi analiz etmek ve gugclendiriimesi gereken noktalari belirlemektir. Boylece
raporun ag Uyelerinin savunuculuk faaliyetlerini kolaylastirmasi beklenmektedir.

Raporun hazirlanmasi stirecinde kapsamli bir literatlr taramasi yapilmis ve bunun
yani sira odak grup gortusmeleri gergeklestirilmistir. 20 Nisan 2017 ve 13-14 Temmuz
2017 tarihlerinde Ankarada toplam 11 odak grup gorismesi gergeklestirilmistir.
Gortsmelerin yedisi (7) gocuk haklari alaninda galisan sivil toplum érgitleri ve
uluslararasi kurulus temsilcileriyle, dérdi (4) ise gocuklara hizmet sunan kamu
kurumlarinin temsilcileriyle gerceklesmistir. Gorismelere 19 ayri kamu kurumundan
33 temsilci, 29 orgutten 37 temsilci katilmistir. Calismaya katki veren sivil toplum
érgutleri, kamu kurumlari ve uluslararasi kuruluslarin listesi ektedir (bakiniz Ek 1).

UNICEFin baska Ulke ve bdlgelerde yaptigi benzer sistem haritalamasi galismalari
incelendiginde (NRWAU 2014, Glney Asya 2012, Sahra Alti Afrika 2012, Timor-
Leste 2011, Gana 2011, Sierra Leone 2010), bunlarin bir ekip tarafindan yapildigi
ve 6 ay ile 1 yil siren saha arastirmalarinin tim aktorleri kapsayacak sekilde
tasarlandigr goralmektedir. Benzer sistem arastirmalariyla kiyaslandiginda, bu
calisma gerek insan kaynagi gerekse de zaman baglaminda daha mutevazi bir
cergevede gerceklestirilmistir. Her ne kadar bu durum bazi metodolojik sinirliliklar
ortaya cikarmissa da buradaki temel hedef Turkiye'deki temel kaynak ve bosluklarin
genel bir envanterini cikarmak oldugu igin, galisma bu temel hedef gergevesinde
tasarlanmis ve tamamlanmistir. Calismada ¢ocuk ve ailelerin gorisleri ainamamis,
bu nedenle, cocuk ve ailelerle dogrudan calisan sivil toplum orgutleri gérismelere
dahil edilmistir.



BOLUM |
CAGDAS COCUKLUK ANLAYISI VE
COCUGUN iYi OLMA HALI

Bu boélimde cagdas cocukluk anlayisinin tarihsel gelisimi, CHS'nin bu gelisimdeki
rold ve hak temelli gocukluk anlayisi ile gocugun iyi olma hali ve korunmasina iliskin
bilgiler yer almaktadir.

1.1. Cagdas Cocukluk Anlayisi

Cocuk haklarinin ve buglnkl igerigi ve kapsamiyla ¢addas cocuk koruma
paradigmasinin gelisimi yUzyillar almistir.

“Cocuk haklari alaninda ilk toplumsal politika belgesinin 1779 yilinda Isvicre'nin
ZUrih Kantonu'nda yayinlanan bir emirname oldugu kabul edilir. 1924 yilinda
Milletler Cemiyeti tarafindan kabul edilen “Cenevre Bildirgesi” ise “hak” s6zciginin
benimsendidi ilk belge niteligini tasir. Bu belge, “Umum Milletlerin erkek ve kadinlari,
insanhgin haiz oldugu en mutena seyi gocuga vermede mecbur bulundugunu rizki,
milli ve dini her turlU telkinler haricinde bir vazife olmak Uzere kabul ettiklerini
Cenevre Beyannamesiismi verilen bu Cocuk Haklari Beyannamesiile tasdik ederler”
cUmlesiyle baslar?.

Zaman iginde iyi niyet ifadesinden Oteye gitmeyen girisimler, cocuk haklarinin
gercek anlama korunabilmesiigin ylikimlUltkleri tanimlayici ve baglayici uluslararasi
belgelere gereksinim oldugunu orta koymustur. Bu baglamda ¢ocuklarin altin gadi
olarak kabul edilen 20. ylzyilda gocuk haklarinin korunmasi ve giglendirilmesinde
temel insan haklari belgesi olan CHS, 20 Kasim 1989 tarihinde Birlesmis Milletler
tarafindan onaylanmistir. CHS'nin kabullyle, cocuklari toplumda hak sahibi bireyler
olarak dedil de ihtiyaclari olan, yetiskinlere bagimli bireyler olarak géren yaklasim da
degismeye baslamistir.

Cocuklugun kendine 6zgl bir gelisimsel dénem oldugu ve gocuklarin 6zel olarak
korunma ve desteklenme gereksinimi oldugu modern gocukluk paradigmasinin
temel varsayimidir. “20. yUzyihn egemen ¢ocuk paradigmasl, asagidaki G¢ temel
varsayima dayandiriimaktadir®: Cocuklar, yetiskinlerden farklidir; g¢ocuklarin

2 Atilgan A. & Umit Atilgan, E. (2009). Gocuk Haklar1 Paradigmas: ve Gocuk Ceza Yargilamasina Hakim Olan {lkeler Acisindan
Tirkiye'deki Diizenleme ve Uygulamalann Degerlendirilmesi. Insan Haklarn Ortak Platformu icin Kapasite Gelistirme Dernegi
tarafindan Basilan Rapor. (www.ihddiyarbakir.org/Content/uploads/73ef81d4-296e-488b-9aal-bocoabaed4c2.pdf)

3 Tan, Mine, (1993), Gocukluk: Diin ve bugiin. Toplumsal Tarihte Gocuk, B. Onur (Ed.) Istanbul: Tiirkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih
Vakfi Yayiny; Akt: Cankurtaran Ontas, O. (2006). Gocuk haklari perspektifi baglaminda karakol ve gocuk subesinde galigan polislerin
suca yénelen cocuklara yaklagimlari. Polis Bilimleri Dergisi, 8 (3-4), 49-78.



yetiskinlige hazirlanmasi ve yetistiriimesi gerekir; c¢ocuklarin yetistiriimesi
sorumlulugu yetiskinlere aittir”. Boylece paradigmanin odagini cocuklarin hak sahibi
bireyler oldugu varsayimi olusturmaktadir.

CHS'nin dayandigi haklar perspektifi; cocuklarin iyi olma hallerini battincul bicimde
ele alir ve gocuklari haklarin sahibi olarak gordr. Cocugun butincdl gelisimi igin
temel kaynaklarin saglanmasi ve erisiminde devletin sorumluluguna isaret eder®.
Cocuk merkezli ve cocuk haklari temelli yaklasim ¢ocuklariicinde bulundugu iliskiler
(aileleri, arkadaslari, daha genis toplum) icinde kabul eder. S6z konusu aktorlerin,
cocuklarin haklarinin hayata gegirilmesinde rolleri ve sorumluluklari vardir. Cogu
cocuk aile ya da toplumun destegdi olmaksizin yasadidi i¢in, dislanmalari sistematik
ve kurumsal hale gelmektedir. Bu anlamda tim kisilerin ve kurumlarin rollerini
anlamak onemlidir. Cocuklarin hukuki cercevede, sosyal politika ve programlarda
yerel yonetim ve kamu tarafindan nasil algilandigini ve kurumlarin nasil midahale
ettigini/davrandigini bilmek gerekir®. Cocuk merkezli ve hak temelli yaklasimlarin ana
unsurlari sunlardir:

¢ Cocuklarin haklarini ve sorumluluklarini 6grenmeleri, olumlu sekilde hayatlarina
yon vermeleri, topluma katilim saglamalari, glvenli ve durumlarina uygun sekilde
haklarini talep etmeleri ve kapasitelerini gerceklestirmeleri konusunda gocuklari
guclendirmek ve desteklemek,

e Cocuklarina karsi sorumluluklarini bilmeleri ve yerine getirmeleri; topluma
katilmalar ve c¢ocuklarina karsi sorumluluklarini da igeren haklarini talep
etmeleri icin ebeveynlere, cocuga bakim veren diger yetiskinleri ve topluluklar
guclendirme ve desteklemek,

* (Cocuklara, ailelerine ve yakin cevrelerine karsiyikimldltkleriniyerine getirmeleri
icin yerel, ulusal ve uluslararasi otoritelerle ilgili savunuculuk yapmak ve uygun
sekilde haklarini talep etmeleriicin desteklemek ve guclendirmek

* Cocuk haklarn dogrultusunda calismalar icin yerel ve ulusal sivil toplumu
guclendirmektir.

Cocuk merkezli ve hak temeli yaklasim, cocugu odagina alan, cocugu ve ¢evresini,
rolleri ve sorumluluklari kadar desteklenmeleri ve gugclendiriimeleri konusunda
da on planda tutan bir bakis acisini icerir. Cocugun cevresiyle etkilesimini, aileden
baslayarak, uluslararasi dizeye kadar genis bir cergevede tutmak ve bu cercevede
savunuculuk yaparak, cocuk dahil tim aktarlerin glclendirilmesi ve desteklenmesi
onemlidir.

4 Kamerman, S.B. & Gatenio-Gabel, S. (2014). Social work and child well-being. Handbook of child well-being: theories, methods and
policies in global perspective, Ben-Arieh, A, Casas, F.. Frones, F. Ve Korbin, J.E. (Eds.), DOI 10.1007/978-90-481-9063-8, New York:
Springer Reference, s.411.

5 Ray, P. & Carter, S. (2007). Each and Every Child: Understanding and Working with Children in the Poorest and most Difficult
Situations, Understanding And Working With Children In The Poorest And Most Difficult Situations, Plan UK, s.40.

6 Ray, P. & Carter, S. (2007). Each and Every Child: Understanding and Working with Children in the Poorest and most Difficult
Situations, Understanding And Working With Children In The Poorest And Most Difficult Situations, Plan UK, s.40.



“Sozlesme, gcocuklara karsi ayrimciligin énlenmesine, gocuklarinilgilerine, gelisimsel
ve yasamsal haklarina, kimlik haklarina, milliyet haklarina ve yasadigi midahale
olmaksizin aile iligkilerini sdrdirme haklarina iliskin maddelerden olusmaktadir.
Haklar ¢ ana alanda toplanmistir; Temel Haklar, Koruyucu Haklar, Kisisel Haklar”.
Sozlesmenin gocuk haklarinin uygulanmasi ve yayginlastirimasi igin sundugu
vizyonun onemli bilesenlerinden birisi de cocuklar konusunda aile ve devletin
birbirini batdnleyen sorumlulugunu vurgulamasidir. Hatta ailenin ¢ocuga karsi
sorumlulugunu yerine getirememesi durumunda devletin mtdahale etme geregi,
erki ve sorumlulugunun altini cizmesidir. Boylece cocuk bakimi ve yetistirilmesi 6zel
alanin konusu olmaktan gikmakta ve kamusal alana tasinmaktadir®.

CHS'nin temelilkeleri su sekildedir:

Cocugun Yasamasi ve Gelismesi ilkesi: Yasamak, her cocugun temel hakkidir ve
herkesin ilk gorevi cocuklarin yasamini korumaktir. “Sézlesme, yasama hakkinin
gerceklestiriimesinin yani sira, cocugun hayatta kalmasi ve gelismesi icin “mumkun
olan azami gabanin gosterilmesini’, devletlerin sorumlulugu olarak gorur. “Gelisme”
kavrami, yalnizca gocugun yetiskinlik donemine hazirlanmasiyla ilgili degildir. Bu ayni
zamanda ¢ocukluk dénemi igin, yani gocugun icinde bulundugu dénemin en elverisli
kosullarda olusturulmasi anlamina gelir. Sozlesme'ye gore devletler, cocugun
bedensel, zihinsel, ruhsal, ahlaksal, psikolojik ve toplumsal gelisimini, insanin
sayginhgr ile uyumlu bigimde gézetmeli ve cocugun toplumda 6zgur bir birey olarak
yasamini sirdUrmesiicin gerekli dnlemleri almalidiriar”.

Cocugun Yiiksek Yarari ilkesi: Cocuklari ilgilendiren bitiin eylemlerde, dncelikle
gocugun yararinin gozetilmesi gerekir. Clink{ toplumun savunmasiz bir grubu olan
cocuklar, kendi haklarini arayamazlar. Hukimetler, sivil toplum, kamu kurumlari,
aileler, bakim hizmetleri verenler bu haklara saygl gosterme, haklari ihlal etmeme
ve daha daileriye gotlrip, giclendirme sorumluluguna sahiptirler. “Cocugun yUksek
yarari ilkesi, cocuk merkezli bir bakis acgisini destekler ve ¢cocugun birbiriyle iligkili
hak ve ihtiyaclarina dikkat ceker. Dolayisiyla, cocuga saglanan koruma kanunlarinin,
politikalarinin ve uygulamalarinin degerlendirilmesinde, cocugun yiksek yararinin
goz onunde tutulmasi ve ¢ocuklara yonelik temel hizmetlerin ekonomik reform
ve acik azaltma dénemleri de dahil olmak Gzere, her zaman korunmasi ve oncelik
verilmesi gozetilmelidir. Koruma, en genel anlamiyla bir bireyin yasamini olumsuz bir
bicimde etkileyecek olasi bir tehlikeyle karsi karsiya kalmasini engellemek icin alinan
onlemleri ve savunuculuk calismalarini ifade etmektedir. Onlemler ve savunuculuk
calismalari, bireyin hak ettigi yasami sturddrmesi agisindan vazgecilmez niteliktedir.
Dolayisiyla, Cocugun Yiiksek Yarari ilkesi, cocugun herhangi bir alanda ve herhangi
bir tehlikeyle karsi karsiya kalmasinin engellenmesini gerektirir.

7 Brieland, Donald, Fallon, B,, & Korr, W. (1994). “Act now for children’s rights. Social Work. 39,1, 132-135; Akt: Acar, H. (2000). Cocuk
Haklan Sézlesmesinde Yer Alan Kimi Haklar Acisindan Sokakta ve Hizmet Sektériinde Calisan Cocuklar. Hacettepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dal: Yitksek Lisans Tezi. Ankara.

8 Acar, H. & Camur Duyan G. (2012). Cocuk Haklar1 Sézlesmesi’nin temel ilkeleri isiginda tiirkiye'nin ¢ocuk fotografini yorumlamak.
Uluslararas: Katihml Cocuk Thtiyaclar Sempozyumu. Ankara. Mutlu Cocuklar Dernedi ve Kirikkale Universitesi Kadin Sorunlari,

Uygulama ve Aragtirma Merkezi.
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Cocugun Katilimi ilkesi: "Kamu yasaminda yer almak’, "kamusal yasamin bir parcasi
olmak” seklinde tanimlanan katilim, bireylerin karar sureclerinde ve etkinliklerde
yer almasl, bu sureglerde “etkili” olmasi, karar mekanizmalarina, uygulama ve
degerlendirme sureglerine “etkin” miidahalelerde bulunmasi anlamina da gelir.

Ayrim Gozetmeme ilkesi: Cocuk haklari, istisnasiz bir sekilde tim gocuklar icin
gecerlidir. Cocugun fiziksel o6zelliklerinin, inancinin, ana dilinin, cinsiyetinin ya da
baska bir 6zelliginin hicbir roli yoktur. S6zlesme'ye taraf olan devletler, higbir ayrim
yapmadan kendi egemenlik alanlarindaki bitin ¢ocuklarin S6zlesme'de yer alan
haklarini tanir ve taahhit eder™.

Modern gocukluk paradigmasi, ¢ocugu hak sahibi birer birey olarak gordr. Cocuk
nesne degil, 6znedir. Cocuk ne ailenin ne toplumun ne de devletin malidir. Cocukluk
bagimsiz bir toplumsal siniftir. Bu bagimsizlik, gocuklugun yetiskin dinyasindan ve o
dinyaya ait degerlerden ayrilmasini beraberinde getirmistir. Boylece ¢ocukluk kendi
degerleri olan bir toplumsal yapi haline dontsmektedir. Baskin cocukluk anlayis,
cocuklarin korunmasi sorumlulugunu yetiskinlere vermektedir. Bu sorumluluk,
makro cercevede, aileler ve devlet (kamu aygiti) tarafindan paylasiimaktadir.
Dolayisiyla CHS'nin getirdigi en 6nemli yenilik, ¢ocuklar Uzerinde sorumlulugun
kamusal alana tasinmasi olmustur.

Tartismayl daha da acmak igin bu sorumlulugun ne olduguna bakmamiz gerekir.
Sozlesme'nin ilgili maddesini tekrarlamak yerinde olacaktir:

“CHS, yasama hakkinin gerceklestiriimesinin yani sira, cocugun hayatta kalmasi ve
gelismesi icin ‘mimkin olan azami cabanin gosterilmesini” (Madde 6) devletlerin
sorumlulugu olarak gorur. “Gelisme” kavrami, yalnizca ¢ocugun yetiskinlik ddnemine
hazirlanmasiyla ilgili degildir. Bu ayni zamanda cocukluk donemi igin, yani cocugun
icinde bulundugu donemin en elverisli kosullarda olusturulmasi anlamina gelir”.

Acikca goraldugu gibi cocukluk donemine butdncdl bir bakis olusturulmakta ve
ayri bir toplumsal sinif olarak ¢ocukluk déneminin en iyi kosullarda olusturulmasi
hedeflenmektedir.

1.2. Cocugun lyi Olma Hali ve Cocuk Koruma ile iliskisi

Cocuguniyiolmahali®, cocugu ve icinde yasadigi sosyal gevreyiicine alan gok boyutlu
ve disiplinler arasi bir konudur". Cocudun iyi olma hali, gocugun saglk, ekonomik
durum, egitim, ev ve cevre kosullari, iliskiler gibi farkli alanlarda ‘iyi' olmasiniamaclar.
Cocugun refahive gelismesi butincil bicimde ele alinir. Cocuklarin yasam kosullarini

9 Giindem Cocuk. (2009). Tiirkiye Cocuk Politikasi (Caligtay Sonuglarr). Ozgiin Matbaacilik. Ankara.

10 Child well-being

11 Graf, G. & Schweiger, G. (2015). “Introduction: Conceptualizing Children’s Well-Being”. Schweiger, G., ve Graf, G. (Eds.). (2015). The
well-being of children: Philosophical and social scientific approaches. Walter de Gruyter GmbH & Co KG,, s.1



belirleyen bilesenleri nesnel ve 6znel gostergeler cercevesinde butinsel ve ok
boyutlu bir yaklasimla anlamayi amaglar®.

Cocugun korunmasinda énemli yeri olan iyi olma hali, gesitli bireysel dzellikler ve
kosullarla™ tanimlanir®. Cocugun iyi olma hali, yoksulluga gore daha kapsaml ve
cok boyutlu bir kavramdir. Cocuk yoksullugu/materyal kaynaklarin eksikligine iliskin
gostergeler yoluyla degerlendirilebilir; fakat bunun yani sira ¢ocugun ruhsal ve
fiziksel sagligl, cocuk egitim, cocugun evi ve gevresi, stbjektif iyi olma hali ve iligkiler
ve risk ve glvenligini de kapsar.” Tablo 1, cocugun iyi olma hali alanlarini, bilesenleri
ve gostergeleriicermektedir. Tabloda da gorildigu gibi, cocuguniyi olma hali, iginde
yasadigl tim alanlar kapsamaktadir.

12 Uyan Semerci, P. & Erdogan, E. (2011). Tiirkiye'de Gocuklarin Géziinden Gocugun Iyi Olma Hali Alanlarinin ve Gostergelerinin
Tanimlanmasi ve Degerlendirilmesi, UNICEF, .s.6

13 Yag, cocugun olgunluk diizeyi, ebeveynin varligi ya da yoklugu, cocugun gevresi ve deneyimleri gibi

14 BMMYK Cocugun Yiiksek Yararini Belirleme Rehberi -UNHCR Guidelines on Determining the Best Interests of the Child (2008).
United Nations High Commissioner for Refugees, Switzerland, s. 14

15 Bradshaw, J. (2015). Child Poverty and Child Well-Being in International Perspective Theoretical and empirical insights into child
and family poverty, Cross National Perspectives, Elizabeth Fernandez, Anat Zeira, Tiziano Vecchiato and Cinzia Canali (Ed.) Springer,
Cham,, s. 59

16 Monetary poverty



Tablo 1. Cocugun lyilik-Hali: Alanlar, Bilesenler ve Gostergeler

Goreli cocuk yoksullugu orani*”

Parasal yoksulluk*®
Materyal iyi olma hali Goreli gocuk yoksullugu agigi
Materyal yoksunluk Yoksunluk indeksi
Distik aile varligi orani 8
Dogumda saglik Bebek éliim orani
. Diisiik kilolu bebek dogumu orani
Saglik pm
Onleyici saghk Genel badisiklik orani
Cocuk 6limii Cocuk 6liim orani (1-19)
Katilim orani: Erken ¢ocukluk egitimi
Katiim orani: ileri egitim (15-19)
Katihm P o
Egitim Orgiin veya yaygin egitimde olmayan,
calismayan 15-19 yas araliginin yiizdesi
Basari Okuma, matematik ve bilimde PISA

puan ortalamasi

Saglik Davraniglari

Kilolu olma

Meyve yeme

Kahvalti yapma

Egzersiz yapma

Davranislar ve Riskler | Risk Davranislari

Ergen dogurganlik orani

Sigara

Alkol

Siddete Maruz Kalma

Uyusturucular

Akran zorbaligi

Kavga

Ev

Kisi basina diisen oda sayisi

Coklu ev problemleri

Ev ve ¢cevre
Cevresel glivenlik

Sug orani

Hava kirliligi

Yasam doyumu

Yasam doyumu

Anneyle rahat konusma

iliskiler Babayla rahat konusma
Oznel iyi olma hali Yardimsever sinif arkadaglar
Gznel Egitim Okul cal/,sma'smm baskisi altinda
Okulunu seviyor
\_ ! Oznel Saglik Saglikl ya da sagliksiz

(Kaynak: Bradshaw, J. (2015), a.g.e., s. 62.

17 Relative child poverty rate

18 Low family affl uence rate




Cocugun iyi olma halinin buttnctl bir gérinimui, hem gocuklarin yasamlarini
etkileyen yapisal faktorlerin etkilesimini kabul eden hem de sektorler arasi ve
kapsamli yaklasimlari gerektirir'®. Cocugun iyi olma halinin élgiimesinde gok boyutlu
ve gocugun yasina uygun gostergelerin kullaniimasi gerekir. Bu gostergeler cocugun
yasamindaki belirleyici faktorleri ve strecleri kapsamali; hem 6znel hem de nesnel
konulari icermelidir. Bu konuda farkli gerceveler bulunsa da gocugun iyi olma hali
gostergelerinin daha ¢ok cocugun yasamindaki olumsuz degil, olumlu sonuglara ve
cocugun gelecekteki degil simdiki iyi olma haline odaklandigi séylenebilir®®. Cocugun
iyi olma hali, cocugun korunmasiyla yakindan ilgilidir. Cocugun korunmasi, gocugun
iyi olma halinin bir pargasini olusturmaktadir. Tablo 2de gocugun korunmasinin iyi

olma haliigindeki yeri gorilmektedir?.

Makro
Diizey

Mikro
Diizey

Politik, Tarihi ve Sistemler
Ekonomik  Saglk
« Egitim

Demografik, Cografi » Kamu yénetimi

Ornegin;

Ureme tercihi

1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 - |. C. . t
ve Cevre : | * Cocuk Koruma ] | cinsiyet
@ 1 * Sosyal Koruma : oy : a)./r/r'nallg/' .
Yonetisim ve Insan 1 N | | @ |+ Cinsiyet esitligi
Haklari &1 Kurumlar ] |+ Cocuk yasta
: g i * Inang : 3 L evlilik
Sosyal, Kiiltiirel ve | g i + Medya : 3 i+ Kiz cocuklarin
1 1 . 1 1
Normlar : 1+ Piyasa y 'S ' egitime erisimi
! ! + Insan Haklari ! = '« Cocuklarla
] . ] 1 ilgili reklamlar
: | Politika Siiregleri : 19
i i+ Mevzuat i :
: i + Vergilendirme : :
i i+ Kamu Politikas i :
: | + Cinsiyet Esitligi : :
1 1 1 1
1 1 1 1

Yaklasimlar - Yasam stireci, disiplinler arasi, sektérler arasi

Mekanizmalar - Arastirma, kanit, politika ve programlar

19 Banati, P, & Alexander, G. (2012). UNICEF, The Structural Determinants of Child Well-being. An Expert Consultation Hosted by the

UNICEF Office of Research, 22-23 June 2012, Florence, Italy, 5.3

20 Miiderrisogly, S, Uyan Semerci, P, Yakut Cakar, B, Karatay, A., & Akkan, B.E. (2013). Cocuk Refahi Belgesi. Kalkinma Bakanhg: ve

UNICEF Tiirkiye Temsilciligi, s.7.
21 Banati ve Alexander, a.gee, 2012, s. 12.
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1.3. Zarar Gorebilirlik

Zarar gorebilirlik??, cocugun gelisimini tehdit eden ve istismar, ihmal, sémarQ ve
siddet, artirma olasiliginiartiran niteliklerdir. Metanet?, cocugun olumsuz bir duruma
uyum saglama 0Ozelligini ifade eder. Her cocugun zarar gorebilirlige karsi metaneti
vardir. Bu unsurlar, cocugun cevresini pozitif ya da negatif bicimde etkileyen
faktorlere ve gevresiyle nasil bir iletisimde olduguna gore degismektedir. Cocugun
zarar gorebilirligini ya da direncini etkileyen bu unsurlar, bireysel diizeyde (gocugun
gelisimsel asamasi, cinsiyet, engellilik, sosyal stat gibi), aile (bakim veren kisiyle
yakin iliski veya aileden ayrilma ya da kaybetme) ve toplum dizeyinde (destekleyici
toplumun varhigi gibi) olabilir?.

Cocuklarin zarar gorebilirligi s6z konusu oldugunda, daha fazla zarardan korunmalari
icin yetiskinlerin, sistemlerin ve devletin sorumlulugu vardir. Zarar gorebilirlikleri,
onlarin karar verme sureclerinden dislanmalarina neden olabilmekte; bdylece kendi
insan haklarini deneyimlemeleri ve iginde yasadiklari topluluklara, sistemlere veya
hizmetlere geri bildirim verme olanaklarini ortadan kaldirarak, onlarin daha fazla
zarar gorebilir ve baski altinda olmalarina neden olmaktadir. Cocuklarin, hentz
olgunlasmamis ve yetersiz?® olarak kabul edilmesi, toplumdan ve sireclerden
dislanmalarini mesrulasmaktadir?®.

Cocuk Koruma Egitim Materyali ModUli 177 zarar gérebilir gocugu soyle tanimlamistir.

“Zarar gorebilir cocuk, diizenli siiregler, politikalar ve geleneksel glivenlik aglarindaki
bosluklardan diisme olasiligi yiiksek cocuktur. Normal bir programda, belli kosullardaki bu
cocuklar, diger cocuklara gore daha fazla zarar gérebilir. Bu cocuklar genellikle HIV/AIDS’li
cocuklar, catismadan etkilenmis cocuklar, hanenin gegimini ¢ocugun saglamasi, sokak
cocuklari, engelli cocuklar vb. 6rnek verilebilir. Zarar gérebilirlik, ayni zamanda kolektif bir
mahrumiyet olarak veya yasanilan yerdeki tim ¢ocuklarin riskler agisindan ayni durumda
oldugu zamanlarda da gérilebilir. Yasanilan yerdeki yaygin hastaliklara yakalanan cocuklar,
egitim ve sagliga erisimde giicliilk yasayan cocuklar buna 6rnek gésterilebilir. Ornedin,
kolektif bir yoksunluk olarak belli bir yerdeki cocuk niifusunun ¢ogunlugunun HIV/AIDS ten
ya da catismadan etkilenmesidir”.

Cocugun zarar gorebilirlik derecelerini, bir spirale benzetmek mimkudnddar.

22 Vulnerability, Tiirkce literattirde kinlganlik, savunmasizlik gibi farkli sekillerde kullamilmaktadir. Bu raporda zarar gérebilirlik
olarak kullamlmigtir.

23 Resilience, Tiirkge literatiirde dayaniklilik ve direng olarak da kullanilmaktadir. Bu raporda metanet olarak kullanilmistir.

24 Williamson, K, Gupta, P, Landis, D. & Shannon, H. (2016). Humanitarian Evidence Programme The impact of protection
interventions on unaccompanied and separated children in humanitarian crises: An evidence synthesis protocol, Oxfam GB, ss.7-8

25 Pre-human and incompetent

26 Moore, T. (2015). “Keeping them in Mind”. Schweiger, G, ve Graf, G. (Eds.). (2015). The well-being of children: Philosophical and
social scientific approaches. Walter de Gruyter GmbH ve Co KG,, ss.56.

27 Cocuk Koruma Egitim Materyali Modiilii 1, Training Manual Module 1 (2012) Theory, What is Child Protection?, Save the Children’s
Resource Centre,

(https://resourcecentre.savethechildren.net/node/5403/pdf/5403.pdf), s.26.



Sekil 1. Cocugun Zarar Gorebilirlik Spirali

Yetersiz ev kosullari olan ya da
yetersiz sosyal destek agina
sahip ¢ocuklar daha fazla zarar
gorebilirdir.

Toplumdaki herhangi bir
¢ocuk, yetigkinin destek ve
gbzetimine ihtiyag duyar.

Ailenin yasadigi bir sarsinty,
durumu koétulestirir
(ebeveynlerden birisinin
olumd, isini kaybetmesi,
hasta ya da engelli olmasi vb.
Benzer sarsintilar toplumda
da yasanabilir.

Cocuk korunmadan mahrum
kalir ve/veya kendi kendine
destek vermek zorundadir.

Cocuk, aileyle baglantisini
kaybeder.

Sekil Tde goruldigu gibi, spiral, zarar gorebilirligin asamalarini ele almaktadir.
Spiralde de gorllecegi gibi, toplumda her cocuk, bir yetiskin gdzetimine ihtiyag
duymaktadir. Spiralin her bir déngusu, bir sarsilma?® sonucunda negatif bir sonug
deneyimlemeihtimalininartmasinanedenolur. Midahaleler, spiralinher dénglisinde
yapiimalidir®®. Ancak bazi gocuklar bu gézetimden mahrumdur, bunun yanina baska
yoksunluklar ve aileyi veya toplumu sarsan olaylar eklendiginde, cocugun durumu
daha da guc hale gelmektedir. Bu sarsintilarin yarattigi sonuglar, gocugu bir yetiskin
korumasindan yoksun birakabilir. Spiralin dongulerinde simgelenen, tim sarsinti ve
yeni durumlar gocugun zarar garebilirligini artirmaktadir.

28 Shock
29 The World Bank’s Policy Framework (2004). Who are the Vulnerable Children? Presentation for the Workshop "Helping Orphans
and Vulnerable Children (OVC) in Africa: Tips for Practitioners” Washington DC, October 27-29.



BOLUM II
COCUGUN KORUNMASI VE COCUK
KORUMA SiSTEMI

Cocugun korunmasi ve gocuk koruma sistemi tartismasina girmeden énce, konuyla
ilgili literatiirde sik kullanilan ve ingilizcesi safeguarding ve child protection olan;
ancak Turkiyede farkli bicimlerde, bazen de birbiri yerine kullanilan iki kavram
Uzerinde kisaca durmakta fayda vardir®.

GUvence altina alma®, zarar goérebilir gocuklarin ve yetiskinlerin temel hak ve
hurriyetlerinden tam olarak faydalanabilmelerinin saglanmasi, bu cergevede de ihmal
ve istismardan korunmalari anlamina gelmektedir. insanlarin saglik hizmetlerine
erisebilmeleri ve yasamlarini iyi bir bicimde surddrebilmelerini temin etmektir. Bir
baska deyisle insanlarin en iyi bicimde ve mutlu bir yasam strmelerini, glivende
olmalarini, ihtiyag duyduklarihizmetlerialmalarinisaglamayiicerir. Koruma, toplumda
bireylerin en iyi bicimde yasamlarini sirdirebilmeleri igin ihtiyag duyduklari destedi
almasini ve tam ve esit haklara erismelerini saglamalidirs?. Koruma, toplumdaki tim
bireylericindir; hem cocuklarihem de yetiskinleri kapsamaktadir.

Cocuklarin glvence altina alinmasi*3, karumanin gocuk nifusuyla ilgili olan kismidir.
Cocuklarin refahinin artirlmasi ve zararlardan korunmasina doénik eylemlerdir.
Birlesik Kralllk HUukUmeti, safeguarding terimini, ¢ocuklarin refahinin artiriimasi
ile birlikte ele almakta ve tanimlamaktadir. Buna gore glvence altina alma® ve
cocuklarin refahinin® artirilmasi;

Cocuklarin k6ti muameleden karunmasi,

* Cocugun saghgi ve gelisiminin bozulmasinin Gnlenmesi,

e Cocuklarin glvenli ve etkili bicimde bakiminin saglanmasiyla uyumlu kosullarda
blylimelerinin mimkin kilinmasi ve

e TUm cocuklarin en iyi sansa sahip olmasini saglamak icin harekete gecilmesi

olarak tanimlanmaktadirs®.

Anayasanin Sosyal ve Ekonomik Haklar ve Odevler bashgi altinda 41. maddesi¥,
“Devlet, ailenin huzur ve refahi ile 6zellikle ananin ve cocuklarin korunmasi ve aile

30 Iki kavramin Tiirkce kargihigin belirlemek zor olmustur. Tiirkee literatiirde kulanilan emniyet, giivenlik veya himaye kavramlarinin
tam olarak safeguarding kavramini karsilamadig: diisiiniilmiistiir. Raporda safeguarding giivence altina alma; safeguarding children
cocuklarin giivence altina alinmasy; child protection ¢ocuk koruma ya da ¢ocugun korunmasi geklinde kullanilmigtir.

31 Safeguarding

32 Change People (2011). “What is safeguarding? Easy Reading”. 2011, ss. 3-4.

33 Safeguarding children

34 Safeguarding

35 Welfare of children

36 HM Government (2015). Working Together to Safeguard Children: A guide to inter-agency working to safeguard and promote the
welfare of children, s.92.

37 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Kanun no: 2709, 7.11.1982. https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa_2018.pdf



planlamasinin 6gretimiile uygulanmasini saglamak igin gerekli tedbirleri alir, teskilati
kurar(Ek fikra: 12/9/2010-5982/4 md.). Her cocuk, korunma ve bakimdan yararlanma,
ylksek yararina agikga aykir olmadikca, ana ve babasiyla kisisel ve dogrudan iliski
kurma ve sirdirme hakkina sahiptir. (Ek fikra: 12/9/2010-56982/4 md.) Devlet, her
tarlU istismara ve siddete karsl gocuklari koruyucu tedbirleri alir” seklinde gocugun
korunmasina ve haklarinin giivence altina alinmasina vurgu yapmistir.

Cocugun korunmasi, cocuklarin givence altina alinmasinin ve refahinin artiriimasinin
bir pargasini olusturur. Bir baska deyisle, ¢ocugun glvence altina alinmasi ve
cocuk refahi, semsiye bir kavram olarak dusunulirse, cocugun korunmasl onun
bir parcasini olusturmaktadir. Cocugun korunmasi, énemli bir zarardan dolayi
magddur olan veya magdur olma olasiligr bulunan cocuklart korumak igin yapilan
tim calismalari ifade eder®. Yani gerek koruma gerekse ¢ocugun glvence altina
alinmasi, gocugun refahi ve iyi olma halinin saglanmasiyla yakindan ilgilidir. En
basit haliyle, gocugun korunmasi, tum c¢ocuklarin zarar gérmeme, zarardan
korunma hakkini ifade etmektedir. Cocugun yasamasl, blylimesi ve gelismesi
icin ihtiyag duydugu diger haklarinin saglanmasini gerektirir®. UNICEF, “gocuk
koruma" kavramini, ticari cinsel somurd, insan ticareti, cocuk isciligi ve kadin genital
mutilasyonu ve cocuk evliligi gibi zararli geleneksel uygulamalar da dahil olmak Gzere
cocuklara yonelik siddeti, somurlyd ve istismari dnlemek ve bunlara midahalede
bulunma seklinde ele almaktadir®®. Cocugun bitincil iyi olma halini artirmayi, cocuk
haklarini hayata gecgirmeyi, cocugun gelisimini destekleyen gevrenin saglanmasini
icerir. Cocuklarin haklarini ihlal eden herhangi bir durum, cocugun korunmasinin bir
parcasini olusturmaktadir. Cocuk haklarindan herhangi biriihlal edildiginde, cocugun
korunmasina iliskin riskler ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla riskler yeni dogmus bir
cocugun belgesinin olmamasindan cinsel istismara kadar uzanabilmektedir®.

Cocuga yonelik kotd muamele veya gocuga yonelik siddet literatlirde son yillarda
semsiye kavramlar olarak siklikla ayni anlamda kullaniimaktadir. Bu tanimlari
kisaca tartismak, istismara maruz kalan ya da haklari ihlal edilen gcocugu anlamayi
kolaylastirabilir.

Cocuda yonelik koti muamele terimi, cocuk icin risk olusturan davranislar tanimlar.
Cocuga yonelik kotd muamele, bugtn dort genel kategoride ele alinmaktadir.
‘Fiziksel istismar, cinsel istismar, duygusal istismar ve ihmaldir. Her kategoride belli
davranislar stz konusudur.

Cocuga yonelik koti muamele, cocugun gelisiminin tim boyutlarnyla yakindan
ilgilidir. Dolayisiyla gocugun haklarinin ihlalinin engellenmesi veya cocuga yonelik
kotl muameleyle ilgili yapilacak ¢alismalarda, bu boyutlarin mutlaka midahalenin
temel unsurlarini olusturmasi beklenir. Bir baska deyisle, cocuk koruma sistemi,

38 HM Government, 2015, a.g.e., 5.92.

39 O’Donnell, D. & Seymour, D. (2004). Child protection A handbook for Parliamentarians. Switzerlan: Inter-Parliamentary Union, s.7.
40 UNICEF (2006). “What is Child Protection?” Child Protection INFORMATION Sheet.

41 Cocuk Koruma Egitim Materyali Modiilii 1, 2012, s. 6-11



cocugun cevresiyle bir arada ve ihtiyaglari veya sorunlarinin tim boyutlarini ele alan
bir bicimde yapilandiriimali ve islemelidir.

2.1. Cocuk Korumada Sistem Yaklasiminin Onemi

Eileen Munro“?, gocuk koruma sisteminde ¢ ana ilkeye deginmistir. Bunlar gocuk
korumanin,

- Cocuk merkezli olmasi,

- Erken madahalenin énemi,

- Sistem yaklasimina dayanmasidir.

Cocuk koruma sisteminin cocuk merkezli olmasi gerekir. Cocuklara, nesneler
gibi davraniimamali, ne oldugu anlasiimadan surekli kurulustan kurulusa ya da
profesyonelden profesyonele gonderilmemelidir. Cocuk korumada sistem teorisi
onemli bir yer tutar. Sistem yaklasiminin bir parcasi olan butincul yaklasim, gocuk
koruma alanindaki degerlendirmede uygun bir yaklasimdir. Sistem yaklasimi,
butdncul bir bakis acisiyla problemleri ele alir; problemleri pargalara ayiran ve
her birini ayr ati ele alan atomistik yaklasimlardan farkl olarak “seyleri dogru
mu yaplyoruz” sorusu yerine “dodru seyi mi yaplyoruz?™ sorusunu sorar. Munro,
sistem yaklasiminin cocuk koruma sistemini ayri pargalar halinde degil, batincdl
bicimde analiz etmeye yardimci oldugunu belirtmektedir*. Batlincil bakis®, risk ve
belirsizligin tamamen 6nlenemeyecedini, her zaman cocuk korumanin bir pargasi
olacagini vurgular. Calismalarin ve ¢ocuklarla ilgili sonuclari etkileyen tim faktorleri
degerlendiren bir bakis acgisinin benimsenmesi ve slrekli “cocuklar igin dogru olan
nedir?” sorusunun sorulmasi gerekir®. Tablo 3, cocuk koruma sisteminde atomistik
ve butuncul yaklasimi karsilastirmistir.

42 Profesér Eileen Munro Londra Ekonomi Okulu (London School of Economics), Sosyal Politika béliimiinde &gretim tiyesidir.
Caligma yasarminin bir déneminde Ingiltere’de Sosyal hizmet uzmamn olarak da caligmstir. Cocuk koruma ve ruh saghg: alaninda
aragtirmalar vardir.

43 “Are we doing the thing right?”

44 Munro, E. (2010). The Munro Review of child protection part one: A systems analysis . London: TSO. s.10.

45 Holizm

46 Welstead, M. (2015). Child Protection in England - Early Intervention, ss.4-5



Tablo 3. Cocuk Korumada Atomistik ve Biitiinciil Yaklasimlar

Dogasi Dar: Tek tek kisilere ya da Genis: Birbiriyle iliskide olan
bilesenlere odaklanma bilesenler
Perspektif Ayristirilmis problemler Biitiin Sistem

* Anlik ve kisa vadeli etkilere
bakma

Neden ve sonug * Uzayda ve zamanda ayrilik

+ Uzun nedensellik zincirleri,
dalgalanma etkileri, istenmeyen
sonuglar, geri bildirim etkileri

« Kisa nedensellik zincirleri

Oneri bigimi * Kural ve itaat/uyma® . Profesyonelligi gliglendirme

- Teknokratik - Sosyo-teknik

* Cocuklarin ve genglerin
ihtiyaglarini karsilamaya yénelik
miidahalelerde cesitlilik

« Cocuklarin ve genglerin
ihtiyaglarina yénelik sinirli

Gozlenen ve miidahaleler

beklenen sonuglar - Destekleyici ve gliglendirici

yonetim

+ Komuta ve kontrol yénetimi;
cerceveler ve prosediirler;
profesyonel takdir yetkisini

* Ogrenme kiiltiirii
ortadan kaldirma

« Cocuklara, ihtiyaglarina, uygun
yollar kullanarak etkili sonuglara
ulasmaya odaklanma

« [taat/uyma kiiltiirii

« Standardize siireglere,
cergevelere ve prosediirlere
odaklanma

Tabloda da goraldigu gibi, atomistik yaklasim, tek tek kisilere odaklanir; problemleri
ayri ayri ele alir. Cocuk koruma sistemi icin hedefler belirlenir ve performansin
hedeflerle eslesip eslesmedigini kontrol etmekicinizlenir, anlik ve kisa sUreli etkilere
bakilir. Cocuk ve genclerin ihtiyaglarina yonelik sinirli miidahaleler s6z konusudur.
Standart sirec ve prosedurler 6n plandadir.

BUtUncul yaklasim, sistemi batdn olarak ele alir, profesyonelligi 6ne cikarir, hedefin
degismesine izin verir veya sistem daha uygun bir hedefin ne olabilecegine dair
glncellenir’®. Sistem teorisi, “cocuk koruma alanini” “sosyo-teknik” bir yaklasimla
anlamayi benimser, katiimci bireylerin birlikte nasil calistiklari, analitik bir problem
kadar énemlidir. Cocuk koruma alaninda sosyo-teknik bir yaklasimi benimsemek,
nesnelerle dedil insanlarla ilgilenmeyi getirir®. “Teknokratik” yaklasim, amaglarla
ilgili fikir birligi olmasi ve onerilerin uygulanmasinin, hiyerarsik komuta zincirleriyle
mumkun olacagi konusunda nettir.

47 Regulation and compliance
48 Munro, E,, 2010, a.g.e, s.15.
49 Munro, E, 2010, a.gee, ss.16-17



Cocuk koruma galismasinin dogasi, hangi yardimin aranmakta oldugu ve nasil bir
yardimda bulunulacagina iliskin profesyonel uygulamalarin ve politika yapicilarin agik
olmasini gerektirir. Ailelere miidahale etmenin en etkili yolu, ihtiyaclar yelpazesini
icerecek bigimde, profesyonelligin kapsaminin da genis olmasini saglamaya
calismaktir. Sistem yaklasiminin merkezinde, diger personelin yani sira sosyal hizmet
uzmanlari, klinik terapistler, saglk calisanlari ve yoneticiler olmak tzere gok disiplinli
ekiplerin olusturulmasi yer alir®®,

Munro, hem gocugun hayatinda sorun cikmadan hem de problemin ilk asamalarinda
yardim saglayarak, erken midahalenin énemini savunmaktadir. Erken mudahale,
sadece istismar veya ihmali onlemeyi degil, ¢ocuklarin genel yasam sartlarini
gelistirmeyi de amaclamaldir. Cocuklarin, herhangi bir kiclk veya olumsuz
deneyimler yasamadan yardim almalari gerektigi iyi bilinmektedir®. Onleyici
hizmetler, sosyal bir problemin gelismesinde farkl noktalarda islev gorebilir. Birincil
dnleme®, problemi yaratan kosullari ilk anda iyilestirmeyi amaclamaktadir. ikincil
onleme, daha az agirlikta problemler ortaya ¢iktiginda hemen yanit vermeyi ve daha
kotlye gitmelerini dnlemeyi amaclar. Ugiinciil énleme ise, problem agirlastiginda
mudahaleyi icerir. Dordincll dnleme, magdurlara uzun vadede zarar gormemeleri
icin terapi saglamayiicerir®.

Cocuk koruma stratejisini sistem yaklasimina dayandirmanin énemi asagida ifade
edilmistir®.

e Cocuk koruma sistemi, cocuklarin blyuk cogunlugunun daha iyi nitelikte
koruma hizmetlerine erisimini saglayabilir. Belli ¢cocuk koruma sorunlarina
yonelik midahale etmekten cok, sistem yaklasimi, gocuklarin korunma haklarini
vurgular.

* Cocuklarin koruyucu bir gevrede olmasinin srekliligini saglar. Diger yaklasimlarla
karsilastirildiginda, sistemlerigtclendirme ¢abalarinin daha 6ngorulebilirbigimde
standart hizmetlerin sunulma olasilig daha yuUksektir. Sistemde standartlar
belirlenmisse, tim hizmet saglayicilar cocuklara tutarli bir sekilde desteklerini
ulastirmakla yukdmld olurlar. Bu durum, c¢ocuklarin nerede yasadiklarina
bakilmaksizin yuksek nitelikli hizmetlere esit erisiminin gelistiriimesine yardimci
olur.

* Cocuk koruma c¢alismalari cocuklarr belirli kategorilerle ele almak ve mudahale
etmek yerine, butdncul bicimde onlarin korunma ihtiyaclarina odaklanacaktir.
Sistem yaklasimi, cocuklarr bir dizi problem olarak dedgil, bireyler olarak kabul
eder.

50 Munro, 2010, a.g.e,, s. 25.

51 Welstead, 2015, a.g.e., .56 .
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54 Delaney, S, Quigley, P, & Shuterigi, M. (2014). Understanding and applying a systems approach to child protection: A guide for
programme staff. Child Frontiers and Terre des homes, s.10.



¢ Sistem yaklasimi iyi uygulama modellerinin uygulanmasi acisindan daha uygun
bir cevre saglar. Bu iki sekilde olabilir. Birincisi, 6rgutler basarilarini ve gabalarini
paylasmak icin daha fazla olanaga sahip olacagindan belli yaklasimlarin sistemde
nasil kullanilabilecegini gdsterebilirler. ikincisi, cocuk koruma kuruluslari ortak
uygulama ve pilot calisma toplantilarina katilabilir, farkli modellerin gegerliliginin
ve etkililiginin denenmesi konusunda deneyimlerini paylasabilirler. Bu da tim
sistemin etkililigini artirabilir.

* Mevcut kaynaklarin koordineli ve uyumlu yoénetimini gelistirir. Kaynaklarin,
sistemin ulusal vizyonuna gore bir araya getirilmesi yoluyla ¢ocuk koruma
kurumlan birlikte daha verimli ¢alisabilir. Kapasite gelistirme alaninda temel
yeterlilikler, sistemdeki rol ve sorumluluklarin yerine getirilmesi igin kolektif
bicimde gelistirilebilir.

¢ Koruyucu eylemlerin surekliligini saglar. Diger partnerlerle ortaklasa calisarak
ve sistemin formal ve informal bilesenleri birlestirilerek, kuruluslar digerlerinin
eylemlerini gtclendirecek sekilde donanimli kilinir, boylece gocuklar igin kalic
olumlu sonuclara erisilir.

2.2. Cocuk Koruma Sisteminin ilkeleri

Cocuk koruma sistemi, istismari ihmali, somurlyd ve gocuklara yonelik siddetin
diger bigimlerini dnlemek ve mudahale etmek amaciyla birlikte calisan koordineli
formal ve informal bilesenler dizisidir®. Cocuk koruma sistemleri, koti muameleye
maruz kalmis cocuklarin glvenligini, strekliligini ve iyi olma hallerini saglamakla
sorumludur®®. Cocuk koruma sistemleri, cocuk korumaya mevcut yaklasimdan
farklilasmaktadir:

e Bireysel olarak ¢ocugun korunmasina iliskin sorunlar kadar cocuk korumanin

altyapisini vurgular,

e TUm gocuklarin korunmasi igin galisir (sadece zarar gérebilir cocuklar grubunu
hedeflemekten ¢ok),

¢ Birbirinden ayrismis hizmetleri ve gocuk koruma faaliyetlerini gliclendirmek igin
koordinasyon saglar,

e Gelismekte olan Ulkelerde cocugun korunmasini ayri bir sektdr ve devlet
sorumlulugu olarak kabul eder®”.

Cocuk koruma sisteminin karakteristiklerinibelirleyeniki temel unsur bulunmaktadir.

55 Forbes, B, Luu, D., Oswald, E, & Tutnjevic, T. (2011). A systems approach to child protection: A World Vision discussion paper.
Monrovia, CA: World Vision International, s. 3.

56 Jones, A. S, LaLiberte, T, & Piescher, K. N. (2015). Defining and strengthening child well-being in child protection. Children and
youth services review, 54, s. 66.

57 A ‘rough guide’ to child protection systems (2011). Save the Children Resource Center, (https://resourcecentre.savethechildren.net/
node/5103/pdf/5103.pdf)



Bunlardan ilki, kamu aygitinin sosyo-politik tercihleridir. Bir baska deyisle, bu
tercihleri belirleyen gesitli sorulara ne tur yanitlar verildigidir: Refah dizenlemeleri
hangi hedef kitle/ler icindir? Tim cocuklari mi kapsamaktadir yoksa sadece risk
altindaki cocuklarla mi ilgilidir? Toplumsal refah nasil saglanacaktir? Toplumsal
refahin saglanmasi, ulusal asgari standartlar mi yoksa sadece risk altindakilere
saglanacak gegici dizenlemelerle mi mimkin olmaldir? Bu sorularin yaniti, kamu
aygitinin sosyo-politik tercihleriyle yakindan ilgilidir.

ikinci 8nemliunsur ise koruma kavramininicinin nasil dolduruldugudur. CHS, koruma
kavraminirisklerin dnlenmesi, haklarin korunmasi ve savunuculugu daiceren sekilde
kullanmaktadir. Dolayisiyla, cagdas cocuk koruma sisteminin temel unsurlarindan
bir digeri, risk azaltma ve onleme ile dogrudan ilgilidir. Sekilde, ¢ocuk koruma
sisteminin basamaklari ele alinmaktadir. Sekilde de gordldigu gibi, cocuk koruma
sisteminin en alt basamaginda temel sosyal politika dizenlemeleri bulunmaktadir.
Bu dizenlemeler, toplumdaki her bireyin haklarini elde etmeleri ve ihtiyaclarini
gidermelerine hizmet etmektedir. ikinci basamak, gocugun korunmasindan sorumiu
kisi ve kurumlarin sorumluluklarinin belirlenmesi olusturmaktadir. Bu da sistemin bir
baska dnemliayagini olusturmaktadir. Toplumdaki tim ¢ocuklarin desteklenmesi ve
glclenmesi amaciyla ihtiyag ve hak temelli hizmetler, cocugu merkezde tutan hak
temelli anlayisin bir parcasidir. Tim ¢ocuklarin desteklenmesi, ihtiyac ve haklarinin
gozetilmesi agisindan bu hizmetlerin batincdl bir anlayisla sunulmasi gerekir. Son
basamak ise, dzel olarak korunma gereksinimi olan ¢ocuklarla ilgilidir. Toplumda,
diger cocuklarla ihtiyaclan ya da kosullari agisindan farklilik gosteren ¢ocuklara
yonelik, spesifik hizmetlerdir. Bu hizmetler, toplumda ¢ocuklar agisindan sosyal
adaletin saglanmasi bakimindan hayatidir.

Sekil 2. Cocuk Koruma Sisteminin Basamaklari

Temel Sosyal Politika Diizenlemeleri

Toplumdaki Tiim Cocuklarin Desteklenmesi ve Giiclenmesi Amaciyla ihtiyag ve
Hak Temelli Hizmetler Biitiinii

Munro®, ailelere yardim etmeyi amagclayan galismalarda, yapilan yardimin, ailelerin
cocuklarin ihtiyaclarini  karsilamalarindaki kapasitelerini gelistirmelerine katki
saglayip saglamadiginin degerlendirilmesi gerektiginin altini gizmistir. Cocuk koruma
sisteminin ilkelerini soyle tanimlamistir:

58 Munro, E. (2011). The Munro Review of Child Protection: Final Report: A child-centred system, s.24.



o Sistem ¢ocuk merkezli olmalidir. Cocuk koruma sisteminin, cocuk ve gengleri,
haklari olan bireyler olarak kabul etmesi, kendileri hakkinda 6nemli kararlara
yaslari ve olgunluklarina uygun olarak katilimlarinin saglanmasi gerektigini
vurgulamistir.

e Cocukve ailelere yardim etme, onlarla galismayi gerektirir. Bu acidan, gocuk, aile
ve profesyoneller arasindaki iliskinin niteligi, sunulan yardimin etkisini dogrudan

etkiler.

e Cocuklaricin erken yardim daha iyidir. Erken yardim etme, gocugun yasayacadi
kotl deneyimleri en aza indirger ve gocuk icin pozitif sonuclari gelistirir.

e Cocuklarin ihtiyaclan ve kosullari gesitlidir. Bu nedenle sistemin bu kosullara
yanit vermesinde, ayni derecede cesitlilige sahip olmasi gerekmektedir.

« lyi profesyonel uygulama® en son arastirma ve teoriler yoluyla bilgilendirilir.

¢ Belirsizlik® ve risk, cocuk koruma calismasinin ézellikleridir. Risk yénetimi,
riskleri azaltir fakat ortadan kaldirmaz.

Cocuk koruma sisteminin basarisinin dlgusu, yerel ve ulusal diizeyde, cocuklarin
etkili yardim alip almadigiyla ilgilidir.

S0z konusu unsurlara bakildiginda ¢gocugun korunmasinda ¢ocugun ve toplumun
katihminin ve bu alanda calisacak nitelikli isglictnu iceren bigcimde yasal, kurumsal
ve ekonomik gerekliliklerin 6nemli oldugu gordlmektedir.

2.3. Cocuk Koruma Sisteminde Baglam ve Dinamikler

Cocuk korumada sistem yaklasimi amacla baslar. Sistemdeki aktorlerin ortak
amag(lar)dogrultusunda bir araya gelmesinisaglayan baslangi¢ noktalari olusturulur.
Sekil 3te de goruldigu gibi, amaglar gocuk koruma sisteminin faaliyet gosterdigi
baglamicindeki normatif gergeveden ortaya ¢ikar. Sekil 3, cocuklarin stattsi, cocuk
koruma amaglari ile gocuk koruma sistemi arasinda mevcut dinamizmi icerecek
sekilde cocuk koruma sistemlerinin 6zelliklerini ele almaktadir. Cocuk koruma
sisteminin yeri sadece normatif baglami degil ayni zamanda daha genis bir sistem
olan sosyal korumayla cocuk koruma sisteminin iliskisini sekillendiren ekonomik,
sosyal, politik ve kiltlrel baglamda &nemlidir. Oziinde, gocuk koruma sistemleri
diger sistemlerden ayri olmadigi gibi, cocuklarin iyi olma hali igin calisan tek sistem
degildir®,
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Sekil 3. Cocuk Koruma Sistemi: Baglam ve Dinamikler

> Aile, topluluk, digsal faktérler ve acil durumlar dahil olmak iizere —

ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel sartlar
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(Kaynak: Wulczyn, F., Daro, D., Fluke, J., Feldman, S., Glodek, C., & Lifanda, K. (2010). Adapting a systems approach
to child protection: Key concepts and considerations. New york: UNICEF, ss.18-19)

Cocuk koruma sistemi ve diger sistemler (saglik, egitim, ruh saghgi gibi) arasindaki
sinirlar; fonksiyonlarin, kapasitenin, bakim surecinin, yOnetisimin ve hesap
verebilirligin tanimlanmasi acisindan onemlidir. Grne(jin klcuk cocuklar icin kres
hizmeti hem ¢ocuk koruma hem de egitim sistemi icinde yer alabilir. Dolayisiyla
kres hizmetinin sunumunda c¢ocuklarin nasil korundugu, hesap verebilirlik
mekanizmalarinin nasil yonetildigine iliskin dizenlemeler 6nemlidir.?

Cocuk koruma sistemleri yerel (il, ilge) ya da ulusal diizeyde 6rgltlenebilir. Ulusal
dizeyde bir gcocuk koruma sistemi genel bir cerceve sunmali ve diger dizeydeki

62 Wulczyn ve digerleri, 2010, a.g.e,, s.20.



cocuk koruma sistemlerini koordine etmelidir. ideal bir cocuk koruma sisteminde
farkl gérUsler iyi bigimde koordine edilmeli ve karsilikli glclendirilmelidir®.

Her toplumun gocuk koruma sistemi kendine 0©zgudir ve baglamina uygun
formal ve informal bilesenlerden olusur. Formal bilesenler hikimet tarafindan
olusturulmakta ya da yaptirima tabi tutulmakta; yasalar, yonetmelikler ve politikalar
tarafindan yonlendiriimektedir. Enformel bilesenler koruyucu islevler agisindan
devlet/kamu yetkilerine sahip degildir. Bunun yerine, toplumdaki tutumlar, degerler,
davranislar, sosyal normlar ve geleneksel uygulamalarla sekillenirler. Formal
ve informal bilesenler arasindaki sinirlar, o ilkenin kosullarina baghdir. Ornegin,
sistemin, hizmetler gibi bazi formal bilesenleri, formal olmayan hizmet saglayicilar
tarafindan sunulabilir. Devletin yeterli koruyucu hizmetler ve mekanizmalari yUritme
konusunda kapasitesinin bulunmadigi veya yapamadigi durumlarda, sivil toplum
veya diger topluluklar korumayla ilgili bosluklar doldurmak icin kendi baslarina
hareket edebilirler veya kendilerinden bdyle bir talepte bulunulabilir. Ancak, sistemin
formal bilesenlerin gucli oldugu durumlarda bile, informal bilesenler gocuklarin
korunmasinin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir®.

2.4. Cocuk Koruma Sisteminin Aktdrleri ve Bilesenleri

Cocugun iyi olma hali, gevresiyle ve iginde yasadigi sosyal, politik, fiziksel ve gevresel
baglamla iligkilerine baghdir. Cocugun ekolojisi, gocugun gelisimi ve korunmasi
konusunda en yakinindakilerden (6rnegin ailesi ve arkadas grubu) en uzagindakilere
(6rnegdin politik ve kiltirel sistemler ve yapilar) farkl dizeylerde ve tirde etkileri
getirdigini gostermektedir. Dolayisiyla gocuk koruma sisteminin, gocugun ekolojisini,
g6z onunde bulundurmasi gerekir. Cocugun ekolojisi, mikro, mezzo, ekzo ve makro
dizeylerden olusmakta, her dizeyde cocugun da icinde yer aldigi aktorler ve
sistemin bilesenleri yer almaktadir. Mikro diizey, cocugun en c¢ok iliski kurdugu aile,
kardesler, akran gruplari vb. kisilerdir. Mezzo diizey, cocugu dogrudan etkiler (Okul,
kullpler vb), ekzo dizey, cocugu dolayli bigimde etkiler (Ebeveynin isi, hizmetlere
erisim vb). Makro dizey, ekonomi, kiltlr, inang, politik vb. konulari kapsar. Cocuk,
koruma sistemininhem odagihem de aktoridir. Cocuk koruma sistemiigindeki diger
aktorler aile, icinde yasadigi topluluk, devlet ve uluslararasi yapilar ve aktorlerdir.®®

Cocuk korumassistemleri, cocuklarinistismar, ihmal, somurd ve siddetten korunmasi
ve gocuklarinkorunmahaklariningergeklestiriimesiniiceren kapsayiciyaklagimlardir.
iyi bir bicimde koordine edildiginde, cocugun koruyucu gevresini gliclendirmek igin
birlikte calisan bilesenlerden olusur. Bu bilesenler cocugun korunmasi icin gucli
hukuki ve politik cergeve, yeterli bltce, ¢cok sektorll koordinasyon, gocuk dostu
hizmetler, gocuk koruma isglcd, cocuk korumaya iliskin verilerdir®. Etkili bir cocuk
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Toolkit. Research Triangle Park, NC: FHI 360, https://www.fhi360.org/sites/default/files/media/documents/child-protection-basics.
pdf.

64 Forbes ve digerleri, 2011, a.ge, s.2.
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koruma sisteminin gocuklariihmal, istismar ve sémuriden korumada iki temel islevi
bulunur:

e Cocuklarin tarafinda bulunarak karar vermeye iliskin islevler (ihtiyac
degerlendirme, inceleme, kurum bakimina yerlestirme, ailesiyle tekrar
birlestirme vb.)ve

e TUm sistemin performansini destekleyen islevlerdir (kapasite gelistirme ve
profesyonel gelisim), izleme ve dederlendirme, insan ve finans kaynaklarinin
tahsisi, hukuki reform ve politika gelistirme, gocuk koruma kurumlari ve hizmet
saglayicilar arasinda koordinasyon saglama gibi)?’.

Cocuk koruma sistemi yaklasimi, cocuklarin iyi olma halini engelleyen kosullari, birer
birer ele almak yerine, bir tehdit agi olarak kabul eder. Cocuklarin gesitli kosullarda
durumda karsilasabilecegi tum sorunlari ve dnleme ile midahale konusundaki
bosluklarin yapisal ve temel nedenlerini ele alir. Cocuk koruma sistemi yaklasimi,
cocuklarin korunmasi igin kiresel cergevenin tum bilesenlerini bir araya getirir. Bu
bilesenler birbiriyle iliskili bir btind olusturmak icin birbirini destekler: Bu batdn,
sistemdir®®.

Cocuk koruma sistemlerinin aktorleri, baglam ve bilesenleri Sekil 4'te verilmistir.

67 Medrano T, & Tabben-Toussaint A. (2012). Manual 1: Child Protection Basics, Deborah McGill (Ed.)., FHI 360 Child Protection
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Sekil 4. Cocuk Koruma Sistemi: Aktérler, Baglamlar ve Bilesenler

COCUK KORUMA SiSTEMI BiLESENLER BiLESEN DETAYI

Sistem bilesenleri ve
aktorler arasindaki iligki

Hikimet
Yonetim
Uygulama

insan Kaynagi
Altyapi
Butce

Aktérler ve Baglamlar

Yayginlastirma
Koruma
Mdudahale

Tanimlama, raporlama
Yonlendirme, aragtirma
Belirleme, tedavi, izleme

Veri Toplama
Uzmanlasma Kriterleri
Arastirma, analiz, iletisim

(Kaynak: UNICEF (2011). Child Protection Sy Mapping and A t Toolkit — Users’ Guide, s.3).

Sekil 4'te goruldugu gibi sistem, farkli dizeyler icerse de her bir duzeyin sistemin
temel oOzelliklerini ortaya cikarmasi beklenmektedir. Yapilar, fonksiyonlar ve
kapasiteler temel yapi taslandir. Bakimin sdrekliligi, sistemin hak ihlaline nasil
tepki verdiginin ©zel yollarini tanimlarken; bakim slreci, uygulanan prosedurleri
belirler. Stregle ilgili olarak, tim gocuk koruma sistemlerinin haklari ihlal edilmis
olan cocuklari tespit etmek igin araglara sahip olmalidir®®. Sirecin bilesenleri,

69 Wulczyn ve digerleri, 2010, a.gee, s. 22.



spesifik olarak buylk 6lgide gocuklar ve ailelere dayal orgltlenir. Clnkli gocuk
koruma sistemi, farkl kosullardan gelen gocuklara hizmet sunar, esitlikci bigcimde
farkli koruma ihtiyaclarina yanit vermeye calisir ve gocuk koruma sistemi koruma
ihtiyacglariyla uyumlu bicimde strekliligi olan hizmete ihtiyag duyar.

Cocuk korumada sistem yaklasiminin bir niteligi olarak cocuklarin, ailelerin ve
topluluklarin battncdl gorindmu, diger sistemlerin gocuk koruma sistemiyle
iliskisinin nasil yapilandirildigina bagli olarak, koruma ihtiyacglarina nasil cevap
verilece@i yoninde genislemektedir. Sistem cercevesinde ele alindiginda, yap,
genellikle sistemin bilesenleri arasindaki iliski olarak disUnuldr. Sosyal koruma
sisteminin ¢ok sektorld dogasi, sistemin bilesenleri arasindaki yapisal iliskilerin
tanimlanmasi ve olusturulmasini gerektirir. Topluluk ve devlet baglamindaki
bilesenler, kendisini cocuklari korumaya adamis formal (STO'ler gibi) ve informal
orgutleri(komsuluk gibi)icerebilir. iliskilerin nasil kuruldugu ve nasil stirdrildigi (ya
da degistigi) cocuk korumayi etkileyen yerel baglamin, etkililigin ve diger faktérlerin
temel konusudur’.

Cocuk koruma sistemi bilesenlerinin baska siniflamalarindan birisi, ¢ bilesene
dayali olarak yapiimistir. Bunlar;

* Devlet: Polis ve adalet sistemleri, saglk, egitim ve psiko-sosyal hizmetler gibi
cesitli birimleri formal sistemdir.

¢ Sivil toplum: Sivil toplum 6rgutleri cocuk haklar konusunda farkindalik yaratma,
degisim icin lobicilik gibi bir dizi hizmet sunarlar.

¢ Topluluk™: Toplumdaki normlari ve uygulamalari takip ederek, cocuklarini
istismardan koruyan aileler ve topluluk Gyeleriniicerir’.

ideal olarak bu bilesenlerin birbirine bagl ve giglendirici olmasi beklenirken;
uygulamada sorunlaryasanabilmektedir. Devletin birimlerigenellikle koordinasyonda
sorun yasayabilir; toplumda bireyler istismari tanimlamada basarisiz olabilir ve
hatta gocuk yasta evlilikleri destekleyebilir; sivil toplum da genellikle bosluklari
tikamaya calisabilir. Bu durumda sonug, siklikla birbirini tamamlayan hizmetlerden
cok, birbirinden kopuk hizmetlerdir. Pek ¢ok Ulkenin, hala dizenli bir gocuk koruma
sistemi bulunmamaktadir, sistem ya cok zayiftir ya da iyi bir bigimde koordine
edilmemistir ve finansal olarak yeterince desteklenmemektedir. Bunun yaninda,
toplum (potansiyel ve gergek maddurlar) sisteme glven duymamakta ya da var
oldugunu dahi bilmemektedir. Sistemin bazi bilesenleri kiltlrel veya psiko-sosyal
olarak duyarliliga sahip olmayabilir. Bireysel inisiyatifler yeterince koordineli degildir
veya daha blyik sistemle bitinlesmemistir’.

70 Wulezyn ve digerleri, 2010, a.g.e, ss. 22-23.
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UNICEF, "koruyucu gevre gergevesi'ni’ gelistirmistir. Cerceve, cocuk korumasina,
cok disiplinli, cok sektorli ve butdncll yaklasimin bir 6rnegini ve UNICEF'in
gocuklarin koti muameleden korunmasi stratejisinin temelini olusturur. Koruyucu
cevre, gocuklarin istismar ve somurtden korunmasini saglamak igin tim aktorlerin
(cocuktan baslayarak, saglik calisanlarina, 6zel sektére kadar uzanan bigimde)
sorumluluklarini yerine getirdigi bir ¢evredir. Sekiz bileseni vardir ve bunlardan
birisinin eksikligi, cocuklari istismar, siddet, ayrimcilik ve haklari agisindan daha
fazla zarar gorebilir kilar. S6z konusu bilesenlerin, cocuk koruma sisteminin temel
bilesenleriyle i¢ ice oldugu gordlebilir:

e Cocugunistismariagisindan toplumdaki mevcut tutumlar, gelenekler, davranislar
ve uygulamalar

* Devletin, haklar karumaya iliskin taahhidu

* Cocuk korumaylailgili konularin agik¢a konusulmasi ve ilgilenilmesi

¢ Pozitif mevzuat ve uygulama

e Cocuklar korumakla sorumlu kisilerin kapasitesi

e Cocuklarin yasam becerileri, bilgi ve katilimi

e Cocuk koruma konularinin izlenmesi ve raporlandiriimasi

¢ Rehabilitasyon ve yeniden bitinlesme icin hizmetlerin varhgidir.
Koruyucu gevre gergevesinin altini ¢izdigi konulardan birisi, gucli ve fiziksel olarak
saglikli cocuklarin da istismar kurbani olabilme ihtimali agisindan, gocuk korumanin
tim sektorleri icermesi gerektigidir. Koruyucu cevrenin herhangi bir parcasinda
bosluk olustugunda, cocuk somard, istismar ve siddet acisindan daha fazla zarar
gorebilir durumda olacaktir.
Cocuk koruma sisteminin bilesenleri, literattrde farkli basliklarda ele alinsa da bu
siniflandirmalarda ortak bilesenlerden bahsetmek mumkuindir. Asagida, cocuk

koruma sisteminin bilesenleri ve aktorleri sunulmustur. Bilesenler kisaca ifade
edilmis ve her bilesen icin formal ve informal 6rnekler verilmistir’.
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1. Kanunlar, politikalar, standartlar ve yonetmelikler sistemin yapilarini, gérevlerini
ve islevlerini belirler.

Formal Ornekler informal Ornekler

Uluslararasi ¢ocuk koruma belgeleri ve . Gocuk korumayla ilgili geleneksel
s6zlesmeleri; bélgesel insan haklari belgeleri: kurallardir.

Ulusal yasalar ve politikalar, koruma ve
bakim ihtiyacindaki ¢ocuklarla ilgili politika
ve mevzuat diizenlemeleri vb.

Cocuk koruma eylemlerinin uygulamalari destekleyen politika ve rehberler kadar
ulusal mevzuatta acik bigimde ele alinmis olmasi gerekir. Cocuk oOrgutleri (ve
profesyonelleri) dahil sivil toplum, ebeveynler ve gocuklar, cocuklarin her ortamda
korunmasini saglayacak hukuki gerceve ve uygulamasinin savunucusu olmalidir™.

2. Cocuklari korumaya déniik hizmetler ve hizmet sunma mekanizmalaridir. STO'lerin
kamuyla protokolleri varsa ve destekleniyorsa; formal bilesenler STO'ler tarafindan
sunulan hizmetleri de kapsayabilir.

Formal Ornekler informal Ornekler

Sosyal refah, egitim, saglik, adalet informal toplum-temelli havale ve bildirim
bakanliklari; gocuk koruma hizmeti sunan mekanizmalari, akrabalar tarafindan
kuruluslar bakim saglanmasi, aile arabuluculugu ve
alternatif catisma ¢6zimii siiregleri

Bakim ve korumayla ilgili hizmetler
Cocuklar ve ailelere inang temelli gruplar
tarafindan saglanan destek ve danisma
hizmetleri

Bakim ve koruma siiregleri: Kamu destekli
raporlama, arastirma, tedavi, havale vb.

Aile, sosyal bakim ve destek hizmetleri
(kurum bakimi da dahil olmak iizere)

Sektorleri arasinda farkli duzeylerde iyi bir koordinasyon olmalidir. Etkili ve
nitelikli onleme, cocuk koruma mudahaleleri ve izleme sureci, ilgili hizmetlerin
koordinasyonunu gerektirir. Bu koordinasyon hem gocuk koruma sektortnin iginde
hem de gocuk koruma ile diger sektorler (saglk, sosyal refah, egitim, adalet gibi)
arasinda olmalidir”.

3. Farklisektorve dizeyler arasinda, formal ve informal, sistemin bitin bilesenlerinin
koordinasyon, isbirligi ve esgidimini saglayacak mekanizmalar. Cocuk koruma
sistemi hem ¢ok dlzeyli hem de ¢ok sektorlidur. Bu acidan sektorler arasi isbirligi
ve koordinasyon ayri bir dnem tasir.
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Formal Ornekler informal Ornekler

Bakanliklar igindeki dikey iliskiler Adlar, sivil toplumdaki informal
koordinasyon mekanizmalari ve
Bakanliklar ve birimleri ile cocuk koruma anlasmalari, STO’ler, akademik ve insan
alanindaki uluslararasi olusumlar arasindaki haklari kuruluslari, 6zel sektér ve ilgili
yatay etkilesim uluslararasi olusumlar

Koruma hizmetleriyle ilgili is birligi ve
koordinasyon yapilari ve anlasmalari
(Ornegin havale ve miidahale
mekanizmalari)

<

4. Kapasite. Kapasite gelistirme, insan ve finansal kaynaklar ve yeterli altyapi dahil
olmak Uzere gocuk koruma hizmetlerini saglama kapasitesiniicerir.

Formal Ornekler informal Ornekler

Cocuk koruma alaninda yeterli sayida ve Cocuk koruma alaninda yeterli sayida ve
kapasitede; beceri sahibi profesyonellerin kapasitede; beceri sahibi profesyonellerin
varhgi (SHU’lar, 6gretmenler, saglik varhgi (SHU’lar, 6gretmenler, saghk
calisanlari, hukuk ve kolluk giicii calisanlari, | ¢alisanlari, hukuk ve kolluk giicti ¢alisanlari,
yerel otoriteler vb.) yerel otoriteler vb.)

Risk altindaki ya da siddet, istismar, ihmal
ve sémiiriiye maruz kalmis ¢ocuklarla
temas etmek, belirlemek ve ¢alisma
konusunda profesyonellerin yeterliligi

Risk altindaki ya da siddet, istismar, ihmal
ve sémiiriiye maruz kalmis ¢ocuklarla
temas etmek, belirlemek ve ¢calisma
konusunda profesyonellerin yeterliligi

Cocuk koruma kuruluslari ve hizmetleri igin
yeterli ulusal biitcenin ayrilmasi

Cocuk koruma kuruluslari ve hizmetleri igin
yeterli ulusal biitgenin ayrilmasi

Bir cocuk koruma sistemi, mimkin oldugunca, ¢ocugun haklarini etkili bicimde
koruyacak kadar yeterli sayida, iyi yonetilen, becerili (mesleki) ve kalici (strekli yer
degistirmeyen) bir cocuk koruma isglictne ihtiyag duyar.

Cocuk koruma hizmetleri gerek acil durumlarda gerekse kalkinma calismalarinda ne
yazik ki yeterince finanse edilmez. Cocuk koruma programlarinin ve hizmetlerinin
parcall olmasi nedeniyle, finansmanin tam bir resmini cekmek ve harcamalarin
en iyi bicimde geri donusu saglamada verimli bicimde tahsis edilip edilmedigini
degerlendirmek genelde zordur. Hem acil durumlarda hem de kalkinma
calismalarindakibagislar cocuk koruma sistemleriniolusturmak ve giclendirmekicin
kararlastiriimis 6nceliklerin desteklemesini saglayacak sekilde dizenlenmelidir’.

5. Sistemin gocuk koruma amacina ve CHSYe, ilgili yasalara ve ¢ocugun ylUksek
yararina uygun calismasini saglayacak hesap verebilirlik mekanizmalardir. Bu
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mekanizmalar yoluyla gocuk koruma sorunlarina iligkin izleme ve degerlendirme
yapilabilir, ihtiyagc duyulan midahalelere gidilebilir.

Formal Ornekler informal Ornekler

Cocuk koruma standartlari Alternatif STO raporlar:
Cocuk koruma standartlari ve hiikiimet
birimlerinin, kuruluslarin (okullar, infaz
kuruluslari vb.), profesyonellerin ve
cocukla iliskisi olanlarin ¢alisma ilkeleri ve
standartlari

Akademik raporlar ve elestiriler

Sikayet mekanizmalarini ve telefon/
cevrimigi hatlari ulasilabilir kilma ve
¢ocuklari bu konuda bilinglendirme ¢abalari
Cocuk koruma sorunlarini raporlama
Yerel diizeyde sikdyet ve miidahale
mekanizmalari

Hiikiimet ve diger birimlere yillik rapor
sunma

6. Bakim dongUsi”™ olumlu ve koruyucu tutumlari, degerleri, davranislari ve
geleneksel uygulamalari ve destekleyici ve koruyucu yakin sosyal cevreyi igerir.

informal Ornekler

ilk cocukluk dénemi ve gelisimine iliskin pratikler

Disiplin bicimleri
Geleneksel bakim ya da koruma pratikleri

7. Kendisinin ve baskalarinin korunmasina katkida bulunmak agisindan ¢ocuklarin
yeteneklerini ve olanaklarini gliglendiren, gocuklarin yasam becerileri ve katiimi®°.

Formal Ornekler informal Ornekler

Cocuklarin; Ogrenme, olumlu dederler, sosyal yeterlilik
Cocuk koruma konusunda yerel ve olumlu kimlikle ilgili cocugun sahip
prosediirlere, oldugu ézellikler, cocugun/gencin toplumu
Cocuk Haklari Komitesine raporlama nasil gérdigii

sireglerine

Aile ve ¢evrede ¢ocugun séziiniin ne kadar
dikkate alindigi

Kapasitelerine gére, korumalarini
etkileyecek tiim durumlara giivenli bicimde
katiliminin saglanmasi

Cocuklarin;

Sikdyet ve tazmin etme mekanizmalarina
erisimi

Yasam boyu gelisimi saglayacak licretsiz,
icermeci ve zorunlu egitime erisimi
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Cocuklarin kendi deneyimleri ve gorlslerinin bir cocuk koruma sisteminin kalbinde
olmasi gerekir. Cocuklarin kendi korunma streclerine katilma becerilerinin olmadigi
ya da katilmamalari gerektigine dair anlayis nedeniyle, ¢ocuklarin deneyimleri ve
gorusleri genellikle ihmal edilmistir. Bu yaklasimin sonuglari gocuklar igin cok zarar
verici olmustur, onlari daha fazla istismar ve siddete maruz birakmis ve uygunsuz ve
etkisiz hizmetlerin gelistiriimesine yol agcmistir. Cocuklarin seslerinin hem bireysel
dizeyde hem de ulusal ve alt ulusal dizeylerdeki yasalarin, politikalarin, hizmetlerin
ve diger programlarin gelistiriimesinde duyulmasi 6nemli ve gereklidir®.

Sosyal katihm ve bilgi-veri yonetimi gocuk koruma sisteminin diger bilesenlerdir.
Cocuklar aileler, topluluklar ve sivil toplumun katihmini saglamak, cocuk koruma
sisteminin etkililigini artiracaktir. Bilgi ve veri yonetimi bileseni altinda, gocuk koruma
sisteminin amaci ve vizyonu hakkindaki kararlar 6grenme ve kanita dayali olmasi
gerektigi, bu sayede sistemin yer aldigi baglamsal gerceklie dayanarak calisacagi
vurgulanmaktadir®,

Cocuk koruma sisteminin bilesenlerinin cocuktan baslayarak daha buylk
sistemlere uzandigl, her bir bilesenin diger bilesenlerle i¢ ice ve etkilesimde oldugu
gorulmektedir. Bir baska deyisle, bilesenlerden birindeki eksiklik ya da sorunun diger
bilesenlerde ve dolayisiyla da butin olarak ¢cocuk koruma sisteminde sorunlara
oncllik edebilecegini tahmin etmek glc degildir. Cocugun korunmasi sadece
kamunun ve profesyonellerin sorumlulugunda dedildir ve sivil toplumdan 0Ozel
kuruluslara genis bir halk katiliminiigerir.

Makrodan mikroya ¢ocuk koruma sistemi bilesenlerinin, birindeki degisme ya
da problem, digerlerini etkileyecektir. Bilesenlerden biri olan ¢ocuk koruma
sistemindeki mevzuat ve politikalarin niteligi, diger bilesenlerin islevi ve yonu
acisindan temel bir belirleyicidir. Cocugun korunmasini saglayacak hukuki yapi ve
politikalar yeterince acik olsa da koordine olmus, isbirligi icinde sunulan hizmetler
olmadiginda, sistemde sorun kacinilmazdir. Yani, hukuki dizenlemeler, uygulamaya
aktarilamadiginda ¢ocugun korunmasindan bahsetmek guctir. Uygulamadaki
finansal ve insan gucu kaynaklari, sistemin diger onemli bilesenlerindendir.
Uygulamalarin cocuk koruma amaci dogrultusunda ilerleyebilmesinde hesap
verebilirlik mekanizmalarinin olusturulmus olmasi gerekir. Cocugun iginde yasadigi
cevredeki tutumlar, degerler, normlar ve cocuk bakimi uygulamalari, cocuk koruma
amacini gerceklestirmede sistemin yine dnemli baska bir parcasini olusturmaktadir.
Cocuklarin  sorunlara karsi metanetini ve yasam becerilerini goz o©nlnde
bulundurmak; katilimimni saglamak, kendileri adina yurutdlen koruma gabalarinda
yerlerini almalari bakimindan zaruridir. Yani, her bilesenin ¢ocugun korunmasi
acisindan, temel birislevi séz konusudur. Orneklemek gerekirse, cocugun korunmasi
amacinin hukuki dizenlemeler ve politikalara yansitilmis olmasi s6z konusu gocuk
koruma sisteminin isleyisini kolaylastiracak uygulamalarin 6ninU acabilir; ancak
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diger yandan gocugun korunmasina iliskin temel degerler, tutumlar ya da normlari
benimsememis, cocugun katiimini gérmezden gelen bir toplumda, ¢cocuk koruma
sisteminin amacina ulasmasinin gic olacagi tahmin edilebilir. Ayni sekilde, nitelikli
insan gucu ve finansmanin var oldugu bir cocuk koruma sisteminde, yasal yapi ve
politikalar cocuk koruma amacini acikca igermiyorsa, gocugun korunmasindan ne
kadar bahsedilebilecedi tartisilir.

Cocuk koruma hizmetlerinde olasi sorunlarin dnlenmesi ve risk altindaki gcocuklarin
tespit edilebilmesiicin halk katilimi gereklidir. Toplumun, gcocuk koruma sorunlarina
duyarhligini artirmada ve zararli uygulamalari ortaya cikaran sosyal normlarla
mucadele etmede biling artirma kampanyalarinin 6nemi buyUktar. Sivil toplum,
yayinlar, kampanyalar, medya calismalari ve toplum gelisimi yoluyla bu tdr
bilinglendirme etkinliklerinde énemli bir rol oynayabilir®.
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BOLUM IlI
TURKIYE’DE COCUK KORUMA SiSTEMi

Bu bolumde Turkiyede cocuk koruma sistemi, yasal ve yonetsel unsurlariyla
aciklanmis, Tarkiye'de uygulanan ¢ocuk koruma modelinin bilesenleri ve sistemin
isleyisi ele alinmistir.

3.1. YASAL DUZENLEMELER

Cocugun korunmasina iliskin yasal dizenlemeler ulusal ve uluslararasi dizenlemeler
olarak iki grupta tartisiimistir.

3.1.1. Ulusal Diizenlemeler

Anayasanin 41, 42, 50, 56, 58, 60, 62. maddeleri ¢ocugun korunmasina iliskin
hukUmleriicerir. Turkiye'de cocuklarin korunmasinailiskin temel dizenlemeler; 5385
saylli Cocuk Koruma Kanunu ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu'dur. 5237 sayili
Ceza Kanunu, 1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu, 222 sayili ilkégretim ve Egitim
Kanunu, Is Kanunu, Saglik Temel Kanunu, Niifus Planlamasi Hakkinda Kanun, Umumi
Hifzissihha Kanunu, Polis Vazife ve Salahiyetleri Kanunu, Ktgukleri Muzir Nesriyattan
Koruma Kanunu basta olmak Uzere bircok yasa, tuzik ve yonetmelikte cocuk ve
cocuk haklariyla ilgili ayrintil dizenlemelere yer verilmistir®*. Bu dizenlemelerin
detayina baktigimizda ortaya gikan gorinidm su sekildedir:

Anayasanin, cocuk koruma sistemiyle ilgili olan maddesi, 2010 yilinda yapilan
halk oylamasi neticesinde getirilen degisiklikle, yeni seklini alan ve bashgi
“Ailenin Korunmasi ve Gocuk Haklar” olan 4l.maddesidir. Anayasa, aileyi Turk
toplumunun temeli olarak gormektedir. Devlet, ailenin huzur ve refahi ile dzellikle
ananin ve ¢ocuklarin korunmasi igin gerekli tedbirleri almak ve teskilati kurmakla
gorevlendirilmistir. Bu maddeye, 2010 yilinda yapilan dedisiklikle, “Her cocuk,
korunma ve bakimdan yararlanma, ylksek yararina acikca aykiri olmadikga, ana ve
babasiyla kisisel ve dogrudan iliski kurma ve stdrdirme hakkina sahiptir” hikmu ve
“Devlet, her tirlU istismara ve siddete karsi gocuklari koruyucu tedbirleri alir” ibaresi
eklenmistir®. Bumaddeninyanisira Tirkiye'de cocugun korunmasiylailiskilihikimler
Anayasa’nin 10, 50, 61, ve 62. maddelerinde yer almaktadir. Bu maddelerle, cocuga
karsi siddetin dnlenmesi yikdmltligunun devlete ait oldugu acikca belirtilmistir.

Turk Medeni Kanunu, cocugun korunmaslyla ilgili olarak, cocugun menfaati ve
gelismesi tehlikeye distigu takdirde, ana ve baba duruma care bulamaz veya buna
glcleri yetmez ise hakimin, gocugun korunmastigin uygun onlemleri aldirabilecegini

84 Akyiiz, E. (2000). Cocuk haklarinin ve giivenliginin korunmasi (Ulusal ve uluslararasi hukukta). Milli Egitim Bakanhg: Yayinlari:
3395. Bilim ve Kiiltiir Eserler Dizisi: 1210. insan Haklar1 Egitim Dizisi. Milli Egitim Basimevi, s.10.

85 Salim, M., (2011). Ge¢misten Giiniimiize Tiirkiye' de Cocuk Koruma Politikalar: ve Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu.
Yiiksek Lisans Tezi. Stileyman Demirel Universitesi, Isparta.



hikme baglamistir. Cocugun korunmasina iliskin hikimlere, Kanun'un kisiler, aile
ve miras hukukuna iliskin dizenlemeleri arasinda yer verilmektedir. Bu htkidmler
incelendiginde anne ve babaya ¢cocugun bakimi, korunmasi ve egitimi konularinda
gorev ve sorumluluk verildigi gérilmektedir (Madde 185). Madde 347, “Cocudun
bedensel ve zihinsel gelismesi tehlikede bulunur veya ¢ocuk manen terk edilmis
halde kalirsa hakim, cocugu ana ve babadan alarak bir aile yanina veya bir kuruma
yerlestirebilir. Cocugun aile icinde kalmasi ailenin huzurunu onlardan katlanmalari
beklenemeyecek derecede bozuyorsa ve durumun gereklerine gore baska care de
kalmamissa, ana ve baba veya cocugun istemi Gzerine hakim ayni 6nlemleri alabilir”
demektedir. Bu madde ile ¢cocugun hangi durumlarda korunma ihtiyaci icinde
olduguna aciklik getirilmistir.

Hukuk sistemimiz, cocugun, sucun magduru olmasi durumu ile ilgili olarak Tuark
Ceza Kanunu'nda (TCK), cocugu koruyucu hikimler getirmis, cocuga karsi islenen
suclarin cezasini belirterek cocugun korunma hakkini gézetmistir. TCK, gocugun can
guvenligiyle iliskili olarak, cocugun kasten aéldurtlmesi suguna karsilik agirlastirimis
mUlebbet hapis cezasina hikmedilecegini (85.madde) belirterek gocuklarin yasam
hakki Gzerine vurgu yapmaktadir. Cocuklarinintihara sevk edilmesi veya kandirilarak,
zorlanarak ve tehditle intihar ettirilmesi de kasten adam 6ldirmek suguyla es deger
gorilmektedir (84.madde). Cocugun kasten yaralanmasi veya neticesi sebebiyle
kasten adam yaralama sucu olarak bir cocugun vaktinden dnce dogmasina sebep
olmak karsiiginda da hapis cezasi éngorilmuUstir (86.-87.maddeler). Kanun,
cocuklar Gzerinde deney yapiimasiyla ilgili olarak hangi durumlarin su¢ oldugunu
da belirtmektedir (90.madde). Kanun'da dogmamis; ancak anne rahmine dismus
cocugun iyilik halini distnerek, cocuk dislrtmeyi, cocuk distrmeyi, kisirlastirmayi
suc olarak ele almistir (99.-101.maddeler). TCK, cocugun kaciriimasi veya alikoymasi
da suc sayilmaktadir. Buna gore kanuni temsilcisinin rizasi disinda evi terk eden
¢cocugu, cocugun rizaslyla da olsa, ailesini veya yetkili makamlari haberdar etmeden
yaninda tutan kisi hakkinda cezai islem yapilacagi hikme baglanmistir (234.
madde). TCK, gocuga karsi sorumlu olan kisileri de gocuga iyi davranmakta sorumlu
gormekte, aksi halde cezalandirmaya gidilecegini belirtmektedir. Buna gore, yetkili
kisinin veya cocugu blyldtmek, okutmak, muhafaza etmek ile sorumlu olan kisinin
¢cocuga kotl muamele etmesidurumunda uygulanacak cezaiislemlere yer verilmistir
(232.madde). Kanunda, ebeveynin aile hukukundan dogan sorumluluklarini yerine
getirmeme, hamile esine veya birlikte yasadigi kendisinden hamile kalmis bayani
terk etme, maddi ve manevi sorumluluklarini yerine getirmeme ve ¢ocuklarini agir
bir sekilde tehlikeye sokmasinin su¢ oldugu ve cezalandirilacagr yer almaktadir
(233.madde). Kanun, gocugu terk etmeyi de suc¢ saymaktadir. Kendisini idare
edemeyecek derecede kiicUk olan gocugu terk etmek (37.madde) ve bu durumu
ilgililere bildirmemek suc olarak ele alinmistir (38.madde).

Gunuimduz kosullarinda cocuklarin korunmasi ile ilgili en ©6nemli sorunlardan
birisi cocuklarin cinsel istismandir. Cocuklarin pornografik icerikli yayinlarda
kullanilmasinin son zamanlarda giderek artmasi, bu sorunla muicadelede yeni
yaklasimlar gerekli kilmistir. Bu hususta, TCK, 226. maddesi mUstehcen yayinlarin
cocuklara izlettirilmesini, dinlettirilmesini, bunlar  ¢ocuklarin  gorebilecedi,



ulasabilecegi sekilde kolaylastinimasini suc olarak goérmektedir. Cocuklar bu
yayinlarda kullananlar, yayinlari yayanlar, satanlar ve alanlarin sug¢ isledigi ve
cezalandinlacag belirtilmistir. TCKda c¢ocuklarin fuhusa tesvik edilmesi, fuhusta
kullanilmasi da ciddi suclar arasinda yer alir. TCK, gocuklarin cinsel istismarini
insanliga karsl islenen suglardan saymaktadir (77.madde). Kanunda, cocuklara
cinsel saldinda bulunmanin agirlastinimis miebbet hapis cezasiyla cezalandirilacadi
belirtilmistir(102.madde)ve gocugun cinselistismari ayri bir sug olarak 103. maddede
ayrintil olarak ele alinmistir. Kanun'da, resit olmayanla cinsel iliskinin cezai niteligi
belirlenmis ve 15 yasini tamamlamis gocukla cinsel iliskiye girilmesinde, cocugun
sikayetci olup olmadigr hususunun énemli oldugunun alti gizilmistir (104.madde).
15 yasindan klcUk cocugun cinsel istismari sikayete tabi degildir. Bu hususta
dogrudan kamu davasi acilir. Kanun, ¢ocuklara kumar oynatiimasini (228.madde),
cocuklarin dilendirilmesini(229.madde), cocuk emedinin sémdrilmesini(117.madde)
suc saymistir. Cocuklarin saglidr icin tehlikeli maddelerin cocuklara verilmesi veya
satiimasl yasaklanmistir (194.madde). TCK, ¢ocuk ticaretini (80.madde), cocuklarin
organ ve dokusuna zarar vermeyi ve ticaretini (91.madde), ¢ocugun hirriyetinden
yoksun kilinmasini (109.madde), gocuklara iskence yapilmasini (94.madde),
neticesiyle agirlasmisiskencenin cezasini(95.madde), ve gocuklara eziyet edilmesini
(96.madde)yetiskinlere karsiislenen suglara gore degerlendirildiginde agirlastiriimis
ciddi hapis cezalariyla cezalandirmistir (Sarialtin, 2017: 25-26). Bunlarin yani sira
Ceza Muhakemesi Kanunu'nun cesitli maddeleri (Madde 150, 236, 239, 253 gibi)
suca surUklenen c¢ocuklarin yargilama sirasinda korunmasina ydnelik hiuktumler
icermektedir.

TCK, kanunla ihtilafa ddsen cocuklar ise Uc¢ ayr yas araliginda ayri ayri
degerlendirmektedir. Buna gore:

* “0-12 yas grubundaki ¢ocuklar: TCK, ceza ehliyetini madde 31de dizenlemistir.
Buna gore “Fiili isledigi sirada on iki yasini doldurmamis olan gocuklarin ceza
sorumlulugu yoktur. Bu kisiler hakkinda, ceza kovusturmasi yapilamaz; ancak,
cocuklara 6zgu guvenlik tedbirleri uygulanabilir” denmektedir.

* 12-15 yas grubundaki c¢ocuklar: TCK'nin 31/2 maddesi uyarinca fiili isledigi
sirada 12 yasini doldurmus ve fakat 15 yasini doldurmamis gocuklarin ceza
sorumlulugunun var olup olmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Tespit
sonucunda fail gocugun ceza sorumlulugunun olmadigr sonucuna varildiginda,
12 yasindan kicuk c¢ocuklarda oldugu gibi fail hakkinda yas kucukligine
bagl olarak kusurunun bulunmamasi nedeniyle ceza tayinine yer olmadigina;
ceza sorumlulugunun bulundugu sonucuna varildiginda ise yasl nedeniyle bu
sorumlulugunun yetiskinlerden ve 15- 18 yas grubu ¢ocuklardan daha az olacadi
kanun tarafindan kabul edildiginden daha az cezaya hikmedilmektedir. Bu yas
grubundaki ¢ocuklarin ceza sorumlugunun var oldugunun kabul edilebilmesi
icin iki sart gerekmektedir. Cocugun “isledigi fiilin hukuki anlam ve sonuglarini
algilayabilme yeteneginin” ve “davranislarini yonlendirme yeteneginin varhgl”
aranir.



* 15-18 yas grubundaki ¢ocuklar: Fiili isledigi sirada 15 yasini doldurmus olup da
18 yasini doldurmamis gocuklarin ceza sorumlulugunun var oldugu kabul edilmis
ancak cezalardayetigkinlere gore indirime gidilmistir. 15 yasinidoldurmus olmakla
birlikte 18 yasini doldurmamis olan gocuklar ile 18 yasini doldurmus ve fakat 21
yasini doldurmamis olan sagir ve dilsizlerin ceza sorumlugunun var oldugu kabul
edilmis, ancak bu kisilerinicinde bulunduklari yas kiicukligu veya sagir ve dilsizlik
hali nedeniyle kusurluluk hallerinin diger kisilerden daha az oldugu dustncesi ile
cezalarinda indirime gidilmistir (Coskun ve digerleri, 2010: 1).

5402 sayili Denetimli Serbestlik Hizmetleri Kanunu gercevesinde hazirlanan ve 2013
yihinda yurdrlage giren Denetimli Serbestlik Yonetmeligi'nde de “denetim altina alinan
cocuklariniyilestiriimesi’ 76. maddede ele alinmistir. Buna gére haklarinda(1);

a) Cocuklara 6zgi glvenlik tedbirleri kapsaminda koruyucu ve destekleyici tedbir
karari,

b) Kamu davasinin ertelenmesi karar,

c) HikmUn aciklanmasinin geri birakilmasi karari verilen ve 5395 sayili Kanunun 36.
maddesi geregince denetim altina alinan suca suriklenen ¢cocuklarin, toplumiginde
denetimi, takibi ve iyilestirimesine yonelik rehberlik ¢alismalari, ilgili kurumlarla is
birligi icinde yerine getirilir (madde 76/1) denmektedir.

(2)Haklarinda;

a)Koruyucu ve destekleyici tedbir karari verilen,

b) Sug tarihinde on iki yasini bitirmemis suca surlklenen,

c) Ailesine teslim edilmesi yoninde karar verilen,

“Cocuklar hakkinda denetim gorevi; gozetim esaslarina gore 5385 sayili Kanunun
37. maddesi geregince Aile ve Sosyal Politikalar i Mudurligu (milga-yeni adiyla
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler MGdUrligu) tarafindan yerine getirilir” ifadesi yer
almaktadir.

6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun'da
da gocugun korunmasiyla ilgili dizenlemeler bulunmaktadir. 2012 yilinda istanbul
Sozlesmesi temel alinarak hazirlanan bu Kanun'un amaci siddet géren veya gorme
tehlikesi altinda yasayan kadinlari ve aile bireylerini korumaktir. Kanunda siddet
magduru kisilere (6zellikle kadinlara ve kadinlarin yaninda bulunan gocuklara)yénelik
koruyucu ve 6nleyici tedbirlerin (Madde 1-3-5) alinmasi s6z konusudur. Bu kapsamda
siddet magduru cocuklar barinma, anneleri araciligiile maddi yardim, hukuki destek,
psikolojik destek, kres hizmeti, siddet uygulayankisiile kisiseliliskinin sinirlandiriimasi
veya tamamen kaldiriimasi gibi tedbir ve hizmetlerden yararlanmaktadirlar.

Tarkiye'de cocuk koruma slreclerini dogrudan belirleyen ve sekillendiren iki kanun
bulunmaktadir. Bunlar 2828 sayili (1983 Tarihli) Sosyal Hizmetler Kanunu ve 53395
sayili (2005 Tarihli) yasalardir.

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun amaci “korunma, bakim veya yardim
ihtiyaci olan ailelere ve cocuklara sunulan sosyal hizmetlere ve bu hizmetleri



yUrdtmek Gzere kurulan teskilatin kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklari ile faaliyet
ve gelirlerine ait esas ve usulleri dizenlemektir. Bu ¢ergcevede Kanun, korunma
ihtiyaci olan gocuk tanimlamasi yaparak bu gocuklarin gerekli hizmeti alacaklari;
cocuk yuvasl, yetistirme yurdu, kres ve gindidz bakim evleri, cocuk ve genglik
merkezleri, toplum veya aile danisma merkezleri, ¢ocuk evleri, sosyal hizmet
merkezleri gibi kuruluslar tanimlayarak gorevlerini ifade etmektedir. S6z konusu
Kanun ile ACSHB korunma, bakim ve yardim ihtiyaci olan aileleri ve gocuklari tespit
ve incelemekle gorevlendirilmistir. Bu kisilerin ACSHB'ye bildiriimesi ve incelemeye
iliskin is birliginde bulunulmasi konusunda mahalli mulki amirler, saglik kuruluslari
ve kOy muhtarlari ile genel kolluk kuvvetleri ve belediye zabita memurlari yuktmlui
kilimmistir. Sosyal Hizmet Kanunu korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin resit oluncaya
kadar bu Kanun hikimlerine gore kurumca kurulan sosyal hizmet kuruluslarinda
bakilip yetistiriimeleri ve bir meslek sahibi olmalar hususundaki gerekli koruma
tedbir kararinin yetkili ve gorevli mahkemece alinabilmesi icin gerekli belgelerin
ACSHB tarafindan duzenlenerek ilgili mahkemeye gonderilecegini ifade etmektedir.
Cocuklarin korunmasinailiskin olarak s6z konusu Kanun ¢gercevesinde acil mtdahale
gerektiren durumlarda ¢ocuklarin ACSHB birimleri tarafindan bakim altina alinmasi
ve gerektiginde koruma kararinin kaldiriimasina iliskin hususlar da dizenlenmistir .

2005 yilindan beri ylrUrlikte olan Cocuk Koruma Kanunu (CKK), ismi ile ifade
edildigi Gzere cocuk koruma alanina iliskin pek cok uygulamayi sekillendiren
hiukimlericermektedir. Kanun'un amaci korunma ihtiyaci olan veya sucga suriklenen
cocuklarin korunmasina, haklarinin ve esenliklerinin givence altina alinmasina
iliskin usul ve esaslari dizenlemektir. Kanun, ¢gocugun, ailesinin, ilgililerin, kamu
kurumlarinin ve sivil toplum kuruluslarinin is birligi icinde ¢alismalarini ve korunma
ihtiyaci icerisinde bulunan ¢ocuklarin kurumda bakimmin ve kurumda tutulmasinin
son care olarak gortlmesi, kararlarin verilmesinde ve uygulanmasinda toplumsal
sorumlulugun paylasiimasinin saglanmasini esas olarak belirlemektedir. CKK,
risk altinda ve korunmasi gereken ¢ocuklara iliskin, cocugun dncelikle kendi aile
ortaminda korunmasini saglamaya yonelik danismanlk, egitim, bakim, saglk ve
barinma tedbirlerini tanimlayarak bunlara iliskin gorevlendirmeler yapmaktadir.
Ayni zamanda; adli ve idari merciler, kolluk gorevlileri, saglk ve egitim kuruluslari,
sivil toplum kuruluslari, korunma ihtiyaci olan gocugu ACSHB birimlerine bildirmekle
yikimlU kiinmis, ¢ocuk ile ¢ocugun bakimindan sorumlu kimselerin ¢gocugun
korunma altina alinmasiamaciyla ACSHB birimlerine basvurabilecediifade edilmistir.
Ayrica CKK, verilen tedbir kararlarinin uygulanisini daha etkin ve verimli kilmak tzere,
hakimlere, hakkinda koruyucu ve destekleyici tedbire karar verdigi cocugun denetim
altina alinmasina da karar verebilme yetkisi tanimaktadir®’.

86 Biiker, H. ve Giiltekin, S (2013). Cocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon Egitimi Katilimer El Kitabi. Adalet Bakanhg, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu, Tirkiye Adalet Akademisi, UNICEF Tiirkiye Ortak Yayini, (www.
unicef.orgtr/fles/bilgimerkezi/doc/13.%20KATILIMCI%20EL%20K%C4%BoTABLpdf), s: 14.

87 Biiker ve Giiltekin, a.g.e, 2013, s.14.



3.1.2. Uluslararasi Diizenlemeler®®

Birlesmis Milletler tarafindan 1989 yilinda kabul edilen, Turkiye tarafindan 27.01.1995
guny, 22184 sayili Resmi Gazete'de 4058 sayili Kanunla onaylanmasi uygun bulunan
CHS, cocuk haklari ve ¢ocuk koruma konusunda en dnemli belgelerden birisidir.
Sozlesme, cocukluk icin yas sinirini 18 olarak kabul etmektedir. Sdzlesme'nin birinci
maddesinde yer alan ifadede c¢ocukluk icin bir baslangic yasmin belirlenmesi,
Ulkelerin kendi yasal dizenlemelerine birakilmistir. Sdzlesme, cocukluk déneminin
sona ermesini 18 yas olarak tanimlamakla birlikte, bu hususta kati degildir. Komite,
rust yasini, 18den kucuk belirleyen Devletleri, bu yasi gézden gecirme ve yikseltme
konusunda tesvik etmektedir®.

CHS m.19/7de korunmaya ihtiyaci olan cocuk tanimiyapilmamis, ancak hangihallerde
cocuklar igin koruyucu dnlemler alinacagi dizenlenmistir. Bu haller, cocugun ana-
babasinin ya da ondan birinin, kanuni vasi ya da vasilerinin ya da bakimini Gstlenen
herhangi bir kisinin yaninda iken bedensel veya zihinsel saldiriya, siddete veya
suistimale, ihmal ya da ihmalkar muameleye, irza gegme dahil her tirlU istismara
ve kot muameleye ugramasidir (SHCEK, 2011b: 17). 27.01.1995 tarihinde yurirlige
girerek Anayasa’nin 90.maddesine gbre i¢c hukuk normu halini alan CHSye gobre,
cocugun yetistiriimesine iliskin sorumluluk ana-babaya verilmistir. S6zlesmenin
20.maddesine gore, gecici veya slrekli olarak aile gevresinden yoksun kalan, ya da
aile ortaminda kalmasi durumunda zarar gorecek olan gocugun devletten koruma ve
yardim talep etme hakki bulunmaktadir. Devletin ise, cocugun yetismesi stresince
ailenin ihtiyac duydugu yardimlari ve destekleri saglama gadrevi vardir.

Cocugun korunmasi acgisindan énemli bir dider uluslararasi s6zlesme “Kadinlara
Karsi Her Tarlt Ayrimciligin Onlenmesi Uluslararasi Sézlesmesi (CEDAW)dir. Bu
Sozlesmenin temel hedefi, toplumsal yasamin her alaninda kadin-erkek esitligini
saglamaktir. Bu amacla, toplumlardaki toplumsal cinsiyet raol algilarinin ve bu 6n
yargilar temelinde olusan, olusturulan tim ayrimci politika, hizmet ve uygulamalarin
ortadan kaldirimasini saglamaktir. Sézlesme BM Genel Kurulu tarafindan 1979
yilinda kabul edilmistir. Tirkiye Sozlesme'yi 1985 yilinda imzalamistir. Sézlesmenin
yUrlrlige girdigi tarih ise19 Ocak 1986'dir. CEDAW Sozlesmesinin temel 6nemiinsan
haklarina iliskin tum belgelerin icerisinde kadinlarin maruz kaldiklari ayrimciligin
kamusal, aile hayati ve 6zel hayat gibi ¢esitli alanlarini kapsamli olarak iceren tek
belge olmasidir®®. Her ne kadar Sézlesme kadin ve erkek arasindaki cinsiyete dayall
ayrimi ortadan kaldirmayl hedeflese de Sdzlesme'nin bazi maddeleri dogrudan
cocuklarla ilgilidir. Ornegin 5. maddenin b bendi, aile egitiminde gocuklarin ¢ikarinin
her durumda ve her seyden once gozetilmesi gerektigini belirtmistir. 9. maddenin
2. bendi ise Taraf Devletlerin, ¢ocuklarin tabiiyeti konusunda kadinlara erkeklerle
esit haklar saglanacaginiifade etmistir. Madde 10°un f bendi kiz cocuklarinin okuldan

88 Cocuklarin korunmasina iligkin uluslararas: diizenlemeler kendi bagina bir ¢caligma olabilecek kapsamdadir. Konuya iligkin detayli
bilgi, (Cocuk Adalet Sistemi Caliganlar1 Egitim Programi-Uluslararasi Cocuk Mevzuat: (2013) Yayinlayanlar: Adalet Bakanhd, Tiirkiye
Adalet Akademisi, Hakimler ve Savecilar Yiiksek Kurulu, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigi, UNICEF Tiirkiye) isimli calismada
bulunabilir.
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ayrilma oranlarinin disurtlmesive okuldan erken ayrilan kiz cocuklarive kadinlarigin
egitim programlar dizenlenmesi gerektigini soylemektedir. Madde 16 ise gocugun
erken yasta nisanlanmasi veya evlenmesinin hicbir sekilde yasal sayilmayacagini
ve evlenme asgari yasinin belirlenmesi ve evlenmelerin resmi sicile kaydinin
mecburi olmasi icin, yasama dahil gerekli tim onlemler alinmasi gerektigini hikme
baglamaktadir.

3.2. TURKIYE’DE COCUK KORUMA SISTEMININ iSLEYISi

Tarkiye, 2005 yilinda yasalasan CK ile ¢cocuk koruma alaninda 6nemli yapisal
degisikliklerle beraber dislnce olarak da ¢cocuk koruma alanina yeni bir bakis
gelistirme slreci icerisine girmistir. Bu dislUnce cgercevesinde sadece belirli
tehlikelere maruz kalmis veya suca striklenmis cocuklari degil tim gocuklari tehlike
olusmadan koruyabilmek temel bir hedef haline gelmistir®. Turkiyede cocugun
korunmasinda dogrudan sorumlu kurum, ACSHBdir ve diger sektorler ve bagl
kuruluslar, cocugun korunmasinda dolayli olarak gorevlerini yerine getirmektedir.

5395 sayill CKK, korunma ihtiyaci olan (KiOG) veya suca siriiklenen cocuklarin (SSC)
korunmasina, haklarinin ve esenliklerinin glvence altina alinmasina iliskin usul ve
esaslar duzenlemektir. Kanun, korunma ihtiyaci olan gocuklar hakkinda alinacak
tedbirler ile suca sUriklenen cocuklar hakkinda uygulanacak usul ve esaslarina,
cocuk mahkemelerinin kurulus, gorev ve yetkilerine iliskin hiktimleri kapsamaktadir.
Tarkiye'de ¢ocuk koruma alaninda énlenme, midahale ve iyilestirme hizmetlerinin
esgudum icinde saglanmasindan ve BM Cocuk Haklari Komitesine sunulan Ulke
raporlarinin hazirlanmasindan ACSHB sorumludur. ACSHB'nin yani sira Milli Egitim
Bakanligi, Adalet Bakanligi, Saghk Bakanligi CKK'daki tedbir kararlarinin uygulanmasi
konusunda gorevlendirilmistir. CKK ile verilen tedbir kararlari, bakanlklarin
yerel teskilatlarinin ilgili birimleri tarafindan uygulanir ve il ve iice Cocuk Koruma
Koordinasyon Birimi tarafindan izlenir. Tedbir kararlarinin yani sira, her bakanhgin
kendi hizmet alani cergevesinde dnleme, mudahale ve izleme kapsaminda cesitli
hizmetleri bulunmaktadir.

CKK, KiOC'lara iliskin tedbir kararlarini tanimlamistir. CKK, 5. maddesi koruyucu ve
destekleyici tedbiri, “cocugun dncelikle kendi aile ortaminda korunmasini saglamaya
yonelik danismanlik, egitim, bakim, saglk ve barinma konularinda alinacak tedbirler”
olarak tanimlamaktadir. KDT Yonetmeligi ise ayni tanima ek olarak bu tedbirlerin
“‘cocugun vyararini géz ondnde bulundurmasi ile yasina ve gelisimine uygun
egitim ve o6greniminin desteklenmesini, kisiliginin ve toplumsal sorumlulugunun
gelistiriimesini” saglamak amaclarini tasidigini da ifade etmektedir (Md. 5). Tedbir
kararlarinin amaglari ve bu tedbirleri uygulayacak kurumlar ise CKK (Md. 5 ve KDTK
Yonetmeligi Md. 9) cercevesinde su sekilde belirtilmistir®:

91 Biiker ve Giiltekin, a.g.e. 2013, s. 34.
92 Biiker ve Giiltekin, a.g.e. 2013, ss: 47.



Tablo 4. Cocuk Koruma Kanunu’nda Yer Alan Tedbir Kararlari ve Sorumlu
Kurumlar

Tedbir Amag Uygulayacak Kurum

il Millf Egitim Miidiirliikleri,
ACSHB, Yerel Yonetimler

Danismanlik | Cocugun bakimindan sorumlu olan kimselere
cocuk yetistirme konusunda; ¢ocuklara da
egitim ve gelisimleri ile ilgili sorunlarinin

¢6ziimiinde yol gbstermek.

Egitim Cocugun bir egitim kurumuna gtindiizlii veya
yatil olarak devamina; is ve meslek edinmesi
amaciyla bir meslek veya sanat edinme kursuna
gitmesine veya meslek sahibi bir ustanin yanina
yahut kamuya ya da ézel sektére ait isyerlerine

yerlestirilmesi.

il Milli Egitim Miidiirliikleri,
Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler il Miidiirliikleri

Bakim Cocugun bakimindan sorumlu olan kimsenin ACSHB
getirememesi hdlinde, cocugun resmi veya 6zel

bakim yurdu ya da koruyucu aile hizmetlerinden
yararlandirilmasi veya bu kurumlara

yerlestirilmesi.

Saghk Cocudun fiziksel ve ruhsal saghiginin korunmasi il Saghk Miidiirliikleri
ve tedavisi igin gerekli gegici veya stirekli tibbi
bakim ve rehabilitasyonuna bagimhlik yapan

maddeleri kullananlarin tedavilerinin yapilmasi.

Barinma il Milli EGitim Miidiirliikleri,

ACSHB, Yerel Yonetimler

Barinma yeri olmayan ¢ocuklu kimselere veya
hayati tehlikede olan hamile kadinlara uygun
barinma yeri saglanmasi.

herhangi bir nedenle gérevini yerine

Tedbir kararlari hem KIOC hem de SSC'ler igin uygulanmaktadir. KiOG'lara yénelik
tedbir kararlari “Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlar” olarak tanimlanirken;
SSC'ler icin uygulanan tedbir kararlari “Cocuga Ozql Guvenlik Tedbir Kararlari®
olarak tanimlanmaktadir.

Turkiye'de cocuk koruma sisteminin isleyisini, Himanist Buro tarafindan gelistirilmis
Cocuk Koruma ve Onleme Sistemleri Haritasi'ndan® vyararlanarak tartigsmak uygun
bir yol olacaktir.

93 COGT’ler, CKK madde 11'de ifade edildigi tizere; Kanun'da diizenlenen KDT’ler, suca siiriiklenen ve ceza sorumlulugu olmayan
cocuklar bakimindan, ¢ocuklara ézgii giivenlik tedbiri olarak anlasilmaktadir (CKK, madde 11). Cocugu korumak ve desteklemek icin
getirilen tedbirlerin, giivenlik tedbiri adiyla uygulanmasy, bir yaptinim olarak ve devlet zoru ile uygulanmasindan kaynaklanmaktadr.
Koruyucu ve destekleyici nitelikteki tedbirlerin uygulanmasinda - Cocuk Koruma Kanununa Gére Verilen Koruyucu ve Destekleyici
Tedbir Kararlarinin uygulanmasi Hakkinda Yénetmelik’in 16/13.maddesi hari¢- ¢ocuga zor kullanilamaz. Oysaki bu tedbirler giivenlik
tedbiri olarak uygulandiginda tedbirin uygulanmasina kars: ¢ikan ¢cocuga karsi zor kullanilarak tedbirin gerekleri yerine getirilerek
cocugun toplumla biitiinlesmesi ve tekrar suca ydnelmesinin éniine gecilmesi hedeflenmektedir (Topaloglu, M. (2007). Tiirk
Hukukunda Cocuga Ozgii Giivenlik Tedbirleri. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Hukuk Anabilim Dali Kamu Hukuku
Bilim Dali. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. istanbul). SSC’nin, korunma ihtiyac1 séz konusuysa, KDT uygulanabilmektedir.
SSC’nin sug islediginin sabit oldugu ancak ceza sorumlulugunun bulunmadigina kanaat getirildiginde, ceza yerine COGT uygulanr.
Yani GOGT, yaptinm olarak uygulanmaktadur.

94 Cocuk koruma ve &nleme sistemleri haritasy, Hiimanist Biiro, http://www.cocukkorumaharitasi.info/




CKOSH, sistemi dnleme, fark etme, bildirme, miidahale etme ve iyilestirmeden
olusan bes asamada ele almistir. Yani, cocugun korunmasi agisindan ilk asama
siddetin dnlenebilmesidir. ikinci asama, Siddet magduru ¢ocudun ilgili kisi ya da
kurum tarafindan fark edilmesidir. Cocugu fark etme ayni zamanda onun ilgili kurum
ve kuruluslara bildiriimesi yukimlGligini getirmektedir. Miidahale asamasi, KiOC
veya SSC'nin korunmasina iliskin bildirme asamasindan sonraki ilk somut hizmet
adimlarini olusturmaktadir. Suclular icin kovusturma; KiOCler icin acil koruma
kararlari bu asamadadir. Son asama olan iyilestirme asamasi, gocuklarin siddetten
gordigu zararin onarilmasini ve suglularin toplumla butinlesmesi igin tretmanini
iceren hizmetleri icerir. Asagida s6z konusu asamalar ve sorumlu kurumlar daha
ayrintih ele alinmustir.

1. Asama- Onleme: Cocuga karsl siddetin onlenmesi Devletin sorumlulugu ve
cocukla galisanlarin gorevidir.

Onleme agisindan dogrudan sorumiu iki temel kurum ACSHBYe bagl Aile Toplum
Hizmetleri Genel Miidirligi ve Sosyal Hizmet Merkezleridir. Onleme hizmetlerinin
diger sektorlerin de sorumlulugunda oldugunu soylemek mumkindur. Saglk
hizmetleri acisindan aile hekimligi; egitim hizmetleri agisindan okullar, 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezleri, RAM'lar; ailelere yonelik destek hizmetleri bakimindan
HEM'ler, ADMler ve SYDV'ler ve sosyal glvenlik hizmetleri bakimindan da ¢alisma ve
is kurumu il maddrlikleri ve sosyal gtvenlik il madurltklerinin sorumlulugu oldugu
gorulmektedir.

2. Asama-Fark Etme: Cocugun siddete maruz kalmasidurumunun fark edilmesiilgili
kamu kurumlariin sorumluluguve cocukla calisan profesyonellerin gorevlerindendir.
Bu konuda ACSHB'ye bagli sosyal hizmet merkezlerinin dogrudan rol ve gorevleri
vardir. Cocugun siddete maruz kalmasini bildirme yikimliliginin (bu ayni zamanda
fark etme ylikimlUlugunl de getirmektedir), toplumun genis bir yelpazesini kapsadigi
gorilmektedir (hekimler, 6gretmenler, kamu galisanlari, adli kurumlar ve kolluk glicl
calisanlari yerel 6rgutlerde galisanlar, cocuga bakim verenler, komsular vb.).

ilgili kisi ve kuruluslar tarafindan fark edilen SSC'lerin ilk; KiOC'lerin ise cogunlukla
ilk karsilastigl kurum kolluk ve gocuk kolluk birimidir. KiOC'ler, dogrudan AGSHB il
mudurltkleri ve SHM'lere de yonlendirilebilmektedir.

3. Asama- Bildirme: Cocugun siddete maruz kaldigindan stphe edildigi durumlarda
durumun c¢ocugun korunmasindan sorumlu kurumlara bildirilmesini saglamak
Devletin sorumlulugu; ¢cocukla ¢alisanlarin ve herkesin gorevidir.

Bildirim yakimliligud Cocuk Koruma Kanunu ve Sosyal Hizmetler Kanunu'nda genel
bir yakimlalik olarak, Turk Ceza Kanunu'nda ise bir su¢ olarak dizenlenmektedir.
Bildirimin alinmasinda sorumlu kurumlar: ACSHB il mudurltkleri ve varsa sosyal
hizmet merkezleri, Cumhuriyet savciliklari, Barolar ve kolluk gicidir. GiMler ve
hastaneler de bildirim yapilabilen diger kuruluslar arasindadir.



4. Asama- Midahale Etme: Bir cocugun siddete maruz kaldigi siphesi durumunda,
mudahale etmek ve cocugun korunmasini saglamak Devletin sorumlulugu, cocugun
korunmasindan ve suclularin kovusturulmasindan sorumlu kurumlarin gorevidir.

Mudahalede acil koruma konusunda dogrudan sorumluluk yine ACSHB ve bagh
sosyal hizmet merkezlerindedir. Delil toplama konusunda cumhuriyet savciliklari;
raporlama konusunda CiMler ve hastaneler, (niversitelere bagl gocuk koruma
merkezleri ve Adli Tip Kurumu sorumludur. Karar yetkisi olan makamlar ¢ocuk, ceza
ve aile mahkemeleriile malku amirlerdir.

5. Asama- lyilestirme: Siddete maruz kalmis bir cocuga tedavi sunulmasi ve siddet
uygulayanin cezalandiriimasi Devletin sorumlulugu; ¢ocugun korunmasindan ve
suclularin kovusturulmasindan sorumlu kurumlarin gorevidir.

Magdura yonelik hizmetler farkli sektérlerde dagilim gostermektedir. ACSHB il
muddurltkleri, SHM'ler basta olmak Uzere baglh didger kuruluslar; Saglik Bakanhgi
Il saglik midurliikleri ve hastaneler; MEBe bagl il MEB mudurltkleri, okullar ve
RAM'ar; Belediyeler; Calisma ve is Kurumu il midurliikleri sorumludur. Faile ynelik
olarak ceza ve infaz kurumlari; hem magdur hem de faile yonelik olarak DS sube
muaddrlukleri ve kolluk glcd hizmet sunmaktadir.

Kolluk ve ACSHB il mudurlikleri (ve SHMler) tarafindan yapilan degerlendirme
sonucunda SSC ve KiOC'lar savciliga ve cocuk mahkemelerine yénlendiriimekte;
iyilestirme asamasinda, bu kurumlarin kararlari dogrultusunda koruyucu ve
onleyici tedbir kararlari verilebilmektedir. Tedbirin uygulanmasi, on sekiz yasin
doldurulmasiyla kendiliginden sona erer. Ancak hakim, egitim ve 6grenimine devam
edebilmesi icin ve rizasl alinmak suretiyle tedbirin uygulanmasina belli bir sure
daha devam edilmesine karar verebilir (CKK, madde 6). Mahkeme, KiOC hakkinda,
koruyucu ve destekleyici tedbir kararinin yaninda 22.11.2001 tarihli ve 4721 sayili Turk
Medeni Kanunu hikimlerine gore velayet, vesayet, kayyim, nafaka ve kisisel iliski
kurulmasi hususlarinda da karar vermeye yetkilidir (CKK, madde 7). SSC'lerle ilgili
DS kararina gidilebilmekte ya da 6zgUrltgu kisitlayici tedbirler uygulanabilmektedir.
CKK sisteminde KDT'lerin izlenmesi ve dederlendiriimesinde ¢ ana ydntemin
ongordldugu soylenebilir:

« 0z Degerlendirme: KDT kararini uygulayan kurumlarin uygulama planlarini ve
sUrecini mahkemeye raporlamasina dayali yontemdir ve zorunludur.

* Denetim: CKK 36. madde uyarinca hakkinda KDT karari verilen gocugun
durumunun bir baska kurum tarafindan da denetlenerek mahkemeye
raporlanmasi amaciyla verilen karardir ve mahkemenin takdirine baglidir.

* Koordinasyon Birimlerince Degerlendirme: il/ilge dizeyinde verilen KDT
kararlarinin esgudimlt bicimde uygulanip uygulanmadiginin merkezi ve il/
ilce koordinasyon birimleri tarafindan izlenmesine dayall sistemi ifade eder ve
koordinasyon birimlerinin esas gérevlerindendir®.

95 Detayli bilgi igin: Biiker, H. ve Giiltekin, a.g.e, 2013, s. 53.



Tedbirlerin uygulanmasindaki temel problemlerden birisi, COGT ve KDT arasinda
nasil bir uygulama farki olacaginin agik olmayisidir. Ornegin, adam dldirme nedeniyle
hikim giyen 12 yasindaki cocuga COGT olarak uygulanacak danismanlik tedbiri ile
siklikla evden kagan cocuga KDT olarak uygulanacak danismanlik tedbiri arasindaki
mesleki ve icrai farkliliklari ne olacaktir? Ne yazik ki bu konuda hen(z bir yasal ve
orgutsel bir dizenleme bulunmamaktadir:

3.3. TURKIYE’DE COCUK KORUMA HiZMETLERININ
KOORDINASYONU®®

Cok sektorld bir alan olan cocuk koruma sisteminin amaglarini gerceklestirebilmesi,
etkili ve verimli bir koordinasyonla mumkindur. Tdrkiye'de c¢ocuk koruma
hizmetlerinde koordinasyon mekanizmasi, CKK ile dizenlenmistir. Koruyucu ve
destekleyici tedbirlerin yerine getirilmesinde kurumlarin koordinasyonu gorevi
ACSHB Bakanligi'ndadir”. Cocuk koruma hizmetlerini sunmada ilgili Bakanlklar
ve ishirligi yapilacak kurumlar arasinda koordinasyonun saglanmasi icin merkezi
dizeyde, il dizeyinde ve ilge dizeyinde yapilmasi gereken calismalar Yonetmelik ile
dlizenlenmistir.

CKK, cocugun korunmasinda farkl kurum ve kuruluslara sorumluluk vermektedir.
Kanun'a gore danismanlik ve barinma tedbirlerinin uygulanmasindan MEB ile ACSHB;
egitimtedbirininuygulanmasindan MEBile ACSHB; bakimtedbirininuygulanmasindan
ACSHB ve saglik tedbirinin uygulanmasindan Saglik Bakanhgi'min il muddrlikleri
sorumlu olup, tedbirlerin yerine getirilmesinde kurumlarin koordinasyonundan
merkezi diizeyde ACSHB; illerde ise ACSHB il Mud(rliikleri sorumludur.

Merkez Koordinasyon Kurulu, ACSHB Mustesarinin veya gorevlendirecedi bir
MUstesar Yardimcisinin baskanliginda, Adalet Bakanligi, icisleri Bakanhd, Milli Egitim
Bakanligi, Saglik Bakanligi Miistesar Yardimcilari ile Adalet Bakanligi Ceza isleri Genel
Miduri ve Cocuk Hizmetleri Genel Maduri’'nden olusmaktadir.

il koordinasyon kurullari, vali veya vali yardimcisinin baskanliginda, Cumhuriyet
Bassavcisi veya gdrevlendirecedi vekiliile il Emniyet Midird, il Jandarma Komutani,
il Milll Egitim Madard, 11 Saghk Midird, Blyliksehir, il ve Merkez iice Belediye
Baskanlari, Genclik Hizmetleri ve Spor il Miidiiri, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
il Mudard, il Ozel idaresi Genel Sekreteri, Denetimli Serbestlik Midiri ve Baro
Temsilcisinden olusur.

iicelerde koruyucu ve destekleyici tedbirlerin yerine getirilmesinde kurumlarin
koordinasyonu, il koordinasyonun islevine paralel sekilde kaymakamlikca yerine

96 Bu boliimde yer alan bilgiler Adalet Bakanlig, ASPB (Miilga), Hakimler ve Saveilar Kurulu (Onceki adiyla Hakimler ve Saveilar
Yiiksek Kurulu), Tiirkiye Adalet Akademisi (Miilga) ve UNICEF tarafindan hazirlanan Cocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon
Strateji Belgesi (2014-2019) adli kaynaktan alinmigtir.

97 Cocuk Koruma Kanununa Gére Verilen Koruyucu Ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmas: Hakkinda Yénetmelik, 24
Aralik 2006, 26386.



getirilir. Calismalarinimerkezikoordinasyonveilkoordinasyonunun stratejik planinive
ilceninihtiyaclarini dikkate alarak planlar ve ilce dizeyinde karsilanamayan ihtiyaclari
il koordinasyonuna bildirir. il diizeyinde biitiin ilgeler ile esgidimli calismanin
saglanabilmesiicin yilin son il koordinasyon toplantisina ilgce kaymakamlari da davet
edilir.

Koruyucu ve destekleyici tedbirlerin  yerine getiriimesinde kurumlarin
koordinasyonunu saglamak amaciyla olusturulan merkezi koordinasyon toplantilari
alti ayda bir olmak Uzere yilda iki kez gergeklestirilir. Merkezi koordinasyona bagli
alt komisyonlar bulunmaktadir. Alt komisyon merkezi koordinasyon calismalari
cergevesinde merkezi koordinasyon sekretaryasi tarafindan organize edilerek en
az iki ayda bir toplanir. Koruyucu ve destekleyici tedbir kararlarinin tlke genelinde
uygulanisini takip ederek gozlemlenen sorunlari gozmeye calisir ve ¢ozemedidi
sorunlari merkezi koordinasyona iletir.

Cocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon Stratejisi hazirhk calismalar ilk
olarak Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen “Once Cocuklar: Cocuk Koruma
Mekanizmalarinin il Dizeyinde Modellenmesi’ projesi cercevesinde Adalet
Bakanligrnin koordinasyonu ve UNICEFin teknik destegiyle gerceklestiriimistir.
Hazirlanan ciktilar, 27 Ocak 2011 tarihli Merkezi Koordinasyon toplantisinda son
degisiklikleriyle onaylanarak Strateji Belgesi haline getirilmistir. 27 Aralik 2012 tarihli
Merkezi Koordinasyon karari ile revize edilmesi ve akabinde uygulama planlarinin
hazirlanmasi karari alinan belgenin revizyonu tamamlanmis ve uygulama planlari
hazirlanmis, revize Strateji Belgesi ve Uygulama Planlari 27 Kasim 2013 tarihli
Merkezi Koordinasyon Toplantis'nda oy birligiyle onaylanmistir®®. Cocuk Koruma
Hizmetlerinde Koordinasyon Strateji Belgesi 2014-2019 yillari arasinda gelistirilecek
ve uygulanacak olan gocuk koruma modelini belirlemektedir. Belge, cocuk koruma
hizmetlerine yonelik, dnlemeyi boyutunu da iceren, 10 temel stratejik amac ve
buna bagli stratejik hedefleri igermektedir®. 2013 Yilinda yayinlanan Cocuk Koruma
Hizmetlerinde Koordinasyon Egitimi Katiimci El Kitabi ile koordinasyon mekanizmasi
guncellenmis, ¢cocuk koruma hizmetleri uygulama alanini “erken uyari alani” ve
“midahale alani” olarak iki dizeyde yapilandiriimistir'®. Yeni model su sekilde
sematize™® edilmistir.

98 Cocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon Strateji Belgesi-Uygulama Planlan (2014-2019). (https://cocukkoruma.aile.gov.tr/
data/546f2e83369dc50bfc1c0858/9462ce331f07891475278ee3bcs27e69.pdf)

99 Cocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon Strateji Belgesi/ 2014, (www.unicef.org.tr/bilgimerkezidetay.aspx?id=10185)

100 Detayli bilgi icin: Biiker ve Giiltekin, a.g.e,, 2013.

101 Biiker ve Giiltekin, 2013, a.g.e. ss: 35.



Sekil 6. Yeni Cocuk Koruma Modeli

Yeni Cocuk
Koruma Modeli

Temel Uygulama Kurumlararasi Koordinasyon
Alani Alani

1 T T T 1
Erken Miidahale Merkezi il ilce Bilgi
Uyari Alani Alani Koordinasyon Koordinasyon Koordinasyon  Paylasim

(Kaynak: Biiker, H. ve Giiltekin, S (2013). Cocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon Egitimi Katilimci El Kitabi. Adalet
Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu, Tiirkiye Adalet Akademisi, UNICEF
Tiirkiye Ortak Yayini. s. 53).

Uygulanmasi planlanan yeni ¢ocuk koruma modeli iki temel uygulama alanindan
(erken uyari ve midahale alani) olusmaktadir. Cocuk Koruma Hizmetlerinde
Koordinasyon ise, ¢ok disiplinli uygulamalar Uzerine temellendirilmistir. Kurumlar
arasinda koordinasyon ise merkez, il ve ilge dlzeyinde ele alinmaktadir.

Modelde ¢ocuk koruma alaninda erken uyari mekanizmasinin amaci ¢gocuk henlz
korunma ihtiyaci icinde olmadan riskleri fark ederek gereken ydnlendirmelerin ilgili
birimlere yapilarak tedbirlerin alinmasi ve ¢ocuga iliskin tehlikenin henlz ortaya
ctkmadan giderilmesidir. Cocugun, CKK kapsaminda hakkinda yasal dizenlemelere
gidilmesini gerektirecek bir durumu ortaya ¢iktiginda artik midahale alanina girilmis
oldugunaisaret eder.

Koordinasyon mekanizmasinin isleyebilmesi icin bir veri toplama sisteminden
bahsedilmektedir. Koordinasyon Strateji Belgesinde “cocuklar ile ilgili risk
faktorlerininizlenmesi, cocuk hakkinda alinan tedbirlerin ve sonuclarininizienmesive
verilen tedbir kararlari ile uygulamalarinin izlenmesi, alan ¢alisanlarinin sahip oldugu
bazi bilgilerin calisanlar arasinda paylasiimasini gerektirir. Bu ihtiyag, yontem ve
sinirliliklari yasaile belirlenmis, kisisel verilerin kaydi ve paylasimi agisindan givenligi
saglanmis ancak ¢ocugun yararinin korunmasi icin gerekli bilgilerin paylasiimasina
olanak veren bir bilgi paylasim sisteminden vyararlanilarak karsilanir. Ayrica Ulke
genelinde ¢ocuklara yonelik hizmetleri planlayabilmek icin, gocuk koruma odakl bir
istatistik toplama ve analiz sistemi kullanilir” ifadeleri yer almaktadir.

3.4. KORUNMA iHTiYACI iCINDE OLAN COCUKLARA YONELIK
POLITiKA BELGELERI VE HiZMETLER

Tarkiye'de cocugun korunmasina yonelik hizmetler farkli kamu kurum ve kuruluslari,
6zel kuruluslar, belediyeler, STO'ler ve Universitelerin cesitli merkez ve birimlerince
sunulmaktadir. Cocugun korunmasinda baslica politika belgeleri kalkinma planlari,
tematik strateji belgeleri ve yillik programlar olarak ifade edilebilir. Cocuk koruma



sistemiyle kesisen cesitli alt sektorlerin (sosyal hizmetler, egitim, saglik, adalet vb.)
hazirladiklari stratejik planlar ve eylem planlari orta ve uzun vadede ¢ocuk koruma
sisteminin planlanmasi dogrultusunda cocuk koruma sistemini belirleyen diger
unsurlardir. Faaliyet raporlari, izleme ve degerlendirme raporlari, 6rgitlerin kaynak,
kapasite, hizmet vb. unsurlarini degerlendirmede 6nemli araclardir. Ornegin ACSHB
Cocuk Hizmetleri Genel Mudarligu koordinasyonunda hazirlanan Ulusal Cocuk
Haklari Strateji Belgesi (2013-2017), gocuklarin refahini saglamayi, yasam kalitesini
yUkseltmeyive yasama, gelisme, korunma, katilim gibi temel haklarinien Gst diizeyde
yasayabilmelerini saglamayi hedeflemistir. Bu hedeflere ulasabilmek icin yapiimasi
gereken eylemler ise Strateji Belgesi'nde belirtiimis, Eylem Plan’nda detayli olarak
aciklanmistir. Strateji Belgesi ve Eylem Plani'nin hayata gecirilebilme strecinin,
cocuk haklarina iliskin ulusal dizeydeki uygulamalarda, kurumlar arasi esgidimu
saglamak ve surekliligini korumak Uzere kurumlarin en st dizey temsilcilerinden
olusan “Cocuk Haklari izleme ve Degerlendirme Kurulu” tarafindan, izlenmesi,
sonugclarin degerlendirilmesi ve bu slregte kurumlar arasindaki isbirligi ve esgidim
saglanmasi planlanmistir'®?,

Yukarida da ifade edildigi gibi, Tirkiye'de dogrudan veya dolayl olarak gocuklara
yonelik hizmet Ureten cok sayida kurum ve kurulus bulunmaktadir. Bu calismada
tim bu hizmetlere yer verilemeyeceginden CKK'da yer alan koruyucu destekleyici
(SSC'ler icin guvenlik tedbirleri) tedbirlerin uygulanmasindan sorumlu olan (bakiniz
CKK Madde 45) ACSHB, Saglk Bakanhgl, Adalet Bakanligi, Milli Egitim Bakanh@rnin
hizmetlerine kisaca yer verilecektir. Bir cok belediyede ve STOde ¢ocuklara ydnelik
hizmetler sunulmaktadir. Bu hizmetlerin sadece bir boélimune, érnekler verilerek,
deginilmistir. Son olarak, gocuklarin korunmasinda Universitelerin ¢ocuk koruma
merkezlerinin roltne yer verilmistir.

3.4.1. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Basta Cocuk Hizmetleri Genel Midurligi olmak Gzere bes genel muddrlik araciligiyla
hizmetler ylrittilmektedir. Cocuk Hizmetleri Genel Muadurligince ydrutalen
koruma ve bakim hizmetleri, cocugun oncelikle ailesi yaninda desteklenmesini
esas almaktadir'®. Bakanlik tarafindan sunulan hizmetler kurum temelli ve toplum
temelli olarak iki alt kategoride ele alinmalidir. Evlat edinme, koruyucu aile, aile
yaninda bakim hizmetleri ve cocuk evleri toplum temelli hizmetlerdir. Bakanlik
bakim ihtiyacr iginde bulunan gocuklara kurum bakimi hizmetlerini ise gocuk evleri
sitelerinde yUrttmektedir'®. Aile odakli hizmetlerden yararlandiriimasi mimkin
olmayan ¢ocuklar aile yapisina en yakin olan ev sisteminde planlanan gocuk evi ve
cocuk evleri sitesine yerlestiriimektedir. Hizmet donisimu kapsaminda Haziran
2017itibariyle yurt ve yuva olarak adlandirilan ve ev tipi sosyal hizmet modeline uygun
olmayan kuruluslar kapatiimistir'®.

102 Ulusal Cocuk Haklar Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2013-2017). (https://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/uploads/pages/yayinlar/
ulusal-cocuk-haklari-strateji-belgesi-ve-eylem-plani.pdf)

103 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg: (Miilga) Ulusal Cocuk Haklan Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2013-2017).

104 Bu bilgiler www.aile.gov.tr sitesinden derlenmisgtir.

105 Olgun, G. (2017). Tiirkiye'de Cocuklara Yénelik Koruyucu Ve Onleyici Politikalar: Degerlendirme Galistayr Raporu, Esra Kdmiir ve
Ali Giingér (Ed.), Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhig: Yayin No: 10, Ankara, ss.11-12



ACSHB, aile ve bireylerin sosyal yardim ve sosyal hizmetlere olan ihtiyaclarinin
tespiti, ihtiyaca gore sosyal yardim ve sosyal hizmet modellerin planlanmasi ve
uygulanmasi, gerektiginde diger kamu hizmetlerinden (egitim, saglik, istihdam vs.)
yararlanilmasinin saglanmasi amaciyla ASDEP Programi baslatmistir. Program,
ihtiyac sahibi kisi ve ailelere erisilmesini, hizmetler ve kaynaklarla en kisa sltrede
bulusturulmasini amagclamaktadir'®.

Tablo 5. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin Cocuga Yénelik
Hizmetleri

Hizmet icerik

ALO 183 Alo 183 Sosyal Destek Hatti: “Aile, kadin, ¢ocuk, engelli, yash, sehit yakinlari ve gazilere
yénelik hizmetler hakkinda bilgilendirme ve yénlendirme saglayan bir hattir. Ayrica
ihmal, istismar ve siddet vakalari veya tére ve namus cinayetlerinin 6nlenmesi icin tedbir
mahiyetindeki ihbarlarda alinmakta olup, durumun aciliyeti géz dniinde tutularak,
vakanin bulundudu ilin acil miidahale ekip sorumlusuna ve/veya kolluk kuvvetlerine
bildirilerek miidahale edilmesi saglanmaktadir®’”

Mahkeme karari ile ¢ocuklara yeni bir aile ortami saglanmaktadir. Mahkeme 6zel
kosullara gére ailenin rizasini alir veya almadan da buna karar verebilir. Sistem 0-18 yas
arasi korunma ihtiyaci igindeki hizmet vermektedir.

Evlat Edinme Hizmetleri

Evlat edinmeden farkli olarak koruyucu aile yanina yerlestirilen ¢ocuk, gérevli sosyal
hizmet uzmani tarafindan vakanin 6zelliklerine gére belirlenen araliklarla, diizenli
olarak izlenir. Ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziimiine yénelik gerekli mesleki ¢calismalar
yapilir. Gerektiginde koruyucu aileler ve koruduklari cocuklar igin tiniversitelerin ilgili
béliimlerindeki uzman kisilerden psikolojik ve psikiyatrik danismanlik hizmeti saglanir.
Sistem 0-18 yas arasi korunma ihtiyaci icindeki cocuklara hizmet vermektedir. Koruyucu
aile yanina verilen ¢ocuklarin, gesitli nedenlerle evlatlik olarak verilmeleri uygun ya da
mimkun degildir. Koruyucu ailelere devletce maddi destekte bulunulur.

Koruyucu Aile Hizmetleri

Aile Yaninda Bakim i Sosyal ve ekonomik yoksunluk icinde olan kisi ve ailelerin ¢ocuklarinin ailesi ya da
Hizmetleri i yakinlari tarafindan bakilip egitimlerinin saglanmasina yénelik olarak sosyal ve
1 ekonomik destek hizmetlerini icerir.

Terér Magduru ACSHB, il Cocuk Haklari Komitelerinde kayith cocuklarin da katihmiyla savas ve terér
Cocuklara Yénelik madduru ¢ocuklara psiko sosyal destek, akrandan akrana sosyal uyum egitimleri,
Calismalar bilinglendirme egitimleri, bos zaman degerlendirme, dinlenme, eglence ve kiiltiirel

etkinlikler (sinema, tiyatro, gezi, kis sporlari vb.) diizenlemektedir

Cocuk Koruma KiO¢ veya SSC’ler hakkinda mahkeme karari alinincaya ve/veya uygun hizmet modeli

ilk Miidahale ve belirleninceye kadar barinma ve temel gereksinimleri karsilanmak tizere olusturulmustur.

Degerlendirme Birimi CKK basta olmak lizere, cocuk ve ailesi ile ilgili alinacak koruyucu ve destekleyici

(COKIiM) tedbirlerin alindigi birimde, sosyal hizmet miidahalesi ¢cocukla birlikte diger aile
bireylerini ve ¢ocugun sosyal gevresini de kapsayabilmektedir .

Cocuk Evi Cocuk evi, 0-18 yas arasindaki korunma ihtiyaci icinde olan ¢ocuklarin temel

gereksinimlerinin karsilandigi ve bir aile ortaminin yaratiimaya ¢alisildigi hizmet tiirdiddir.
Bu hizmette yaklasik 6-8 ¢ocuk, ilin sosyal, kiiltiirel agidan ¢ocuk yetistirmeye uygun
bélgelerinde tercihen il merkezinde okul ve hastanelere yakin tutulan apartman dairesi
veya miistakil dairelerde birlikte yasarlar. Bu modelde ¢ocuklar igin, arkadaslk, komsuluk
ve mahalle gibi kavramlarin yasayarak 6grenilmesi ve toplumun gergeklerini kavramalari
saglanmaya ¢alisilir. Yonetmelikte tanimlanan personel sosyal hizmet uzmani, psikolog,
¢ocuk gelisimci, 6gretmen, ¢ocuk editimcisi, hemsire ve bakici annedir. S6z konusu
personel bireysel ve grup ¢alismalari yapmakla yikimlidir.

106 Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP), (https://ailetoplum.aile.gov.tr/asdep-sosyal-hizmet-merkezleri), 2018.

107 Alo 183 sosyal destek hatti. (http://alo183.aile.gov.tr/alo-183)

108 Bilgin, O, & Yetimogly, E. N. (2018). Gocuk koruma ilk miidahale ve degerlendirme birimleri: birime teslim edilen ¢ocuklara iligkin
bir aragtirma. Tiirkiye Sosyal Hizmet Aragtirmalan Dergisi, 2(1), 25-48.



Hizmet igerik

Sosyal ve Ekonomik SED, sosyal ve ekonomik yoksunluk iginde olan kisi ve ailelerin ¢ocuklarinin, ailesi ya da
Destek Hizmetleri yakinlari yaninda bakilmasinin saglanmasi amaciyla uygulanmaktadir. Bu hizmetler,
stireli ve gecici ekonomik destek yardimlarini kapsamaktadir.

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun (madde 3) ¢alisan anne-babanin 0-6 yas
grubundaki ¢ocuklarinin bakimlarini gergeklestirmek ve ¢ocuklara temel deger ve
aliskanliklari kazandirmak amaciyla ACSHB sorumlulugunda kres ve giindiiz bakimevi
hizmetleri yiritilmektedir. 2016 yilinda ACSHB’ye bagli faaliyet gésteren 2048 ézel
kres ve giindiiz bakimevi ve ¢ocuk kuliibiinde bakilan toplam ¢ocuk sayisi 79,876"dir.
“Ucretsiz bakim hizmeti” ile ekonomik giicliik icinde bulunan ailelerin cocuklarin % 3
kontenjan ayrilarak ézel kres ve giindiiz bakimevleri ile 6zel ¢ocuk kuliiplerinden Uicretsiz
yararlanmalari saglaniimaktadir’® .

Ozel Kres ve Giindiiz
Bakimevleri ile Ozel
Cocuk Kuliipleri
Hizmetleri

Sevgi Zinciri Uygulamasi; Cocuk Yuvalari ve Cocuk Evlerinde korunma altinda bulunan 0-6 yas grubu
cocuklarimizin, Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile diger resmi kuruluslar biinyesindeki
anasinifi-anaokulu hizmetlerinden yararlanmalari saglanmaktadir. Sevgi Zinciri
Uygulamasinin, yuva ortaminda kalan ¢ocuklarimizin, sosyal, duygusal, fiziksel,

zihinsel, dil gelisimlerine, aile yanindan gelen ¢cocuklarla sosyal iliski kurma ve siirdiirme

becerilerine oldukga yardimci oldugu gériilmektedir'®®.

Adalet Bakanhgi ile 1997 yilinda imzalanan ve 2002 yilinda giincellenen protokol ile
Adalet Bakanhdina bagli, ceza ve infaz kurumlarinda bulunan hiikiimlii ve tutuklularin,

Ugurtmayi Vurmasinlar
Uygulamasi ve

Protokoller 0-12 yas grubu ¢ocuklarinin, cezaevi yasaminin olumsuz kosullarindan bir élciide
uzaklastirilarak kres ve giindiiz bakimevleri ve ¢ocuk kultiplerinden bakilmalari,
gerektiginde korunma altina alinarak ¢ocuk yuvalarina yerlestiriimeleri, Sosyal ve
Ekonomik Destek Hizmetleri hizmetlerinden yararlanmalari saglanmaktadirt*?,

Sosyal Rehabilitasyon Su¢ magduru, suga siiriiklenen, sokakta sosyal tehlikelerle karsi karsiya olan, madde

Hizmetlerine Yénelik bagimlisi ve refakatsiz cocuklardan haklarinda korunma karari ve/veya bakim tedbir

Faaliyetler karari alinan 11-18 yas araliginda ¢ocuklarin korunmasi, bakimi ve psikosoyal destek

calismalarin saglamak lzere Cocuk Destek Merkezleri olusturulmustur. Bu merkezler;
¢ocuklarin suga sirtiklenmeleri, su¢ magduru olmalari ve sokakta sosyal tehlikelerle
karsi karsiya bulunmalari nedeni ile yasadiklari travmalarin etkilerini en aza indirilmesini
amaglanmaktadir. Bunlardan; Cocuk Destek Merkezleri ve Anka Cocuk Destek merkezleri
bu faaliyetler igcindedir.

Cocuk Destek Merkezleri: Sug magduru, suga siiriiklenen, sokakta ve risk altinda bulunan ¢ocuklara hizmet

veren kuruluslardir. Bu merkezler ¢cocuklarin temel gereksinimlerini karsilamak,

fiziksel, duygusal, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini belirleyerek gerekli miidahaleleri
gergeklestirmek, aile ve yakin gevrelerine dénmelerini veya diger sosyal hizmet
modellerine hazir hale gelmelerini saglamak lizere hizmet vermektedir. Bir baska deyisle
merkezlerin temel amaci ¢ocuklarin rehabilitasyonlarinin saglanmasidir. Merkezler,

suga siriiklenen ¢cocuklar, su¢ magduru ¢ocuklar, sokakta yasayan cocuklar, refakatsiz
siginmaci ¢ocuklar, gebe ve ¢cocuk annelere, madde bagimlisi cocuklar olmak izere farkl

ihtiyaglara gére siniflandiriimaktadir.

Anka Gocuk Destek
Programi

Anka Cocuk Destek Programiyla suga siiriiklenmeleri, su¢ magduru olmalari ve sokakta
sosyal tehlikelerle karsi karsiya bulunmalari nedeni ile yasadiklari travmalarin etkilerinin
en aza indirilmesi amaglanan bu ¢ocuklarimizin; diistinen, kendini gelistiren, kendine ve
basaracadina inanan, yasam becerisini zenginlestiren, entelektiiel kapasitesini gelistiren,
refah ve mutluluk iginde yasam kalitesini arttiran ¢ocuklar olmalari hedeflenmektedir.

109 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi 2016 Y1l Faaliyet Raporu, s.71.
110 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi 2016 Yili Faaliyet Raporu, s.73.
111 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhig: 2016 Yili Faaliyet Raporu, s.74.
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Hizmet igerik

Cocuk Evleri Sitesi

10-12 ¢ocugun barinip yasamlarini sirdirebilecegi, temel gereksinimlerinin
karsilanabilecedi, toplu- kisla tipi yasamin getirdigi olumsuzluklari yasamadan
yetistirilebilecekleri, aile ortamina benzer yapilar ve iliski sistemi kurulan kuruluslardir.
Aile ortami seklinde diizenlenmis ¢ocuk evleri, az sayida personel tarafindan siirekli ve
degismeyen hizmetin saglanmasi ile ¢ocuklarda temel giiven duygusunu kazandirmayi,
saglam ve tutarl davranis ézelligi ile olasi kisilik ve davranis bozukluklarini en aza
indirmeyi hedeflemektedir.

Refakatsiz Cocuklara
Yénelik Calismalar

Ulkemize diizensiz gé¢ yolu ile gelen ve uluslararasi koruma talebinde bulunan refakatsiz
cocuklar hakkinda 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’na goére ilgili mahkeme tarafindan
hiikmedilen koruyucu ve destekleyici tedbirler cercevesinde hizmetler yiiriitiilmektedir

Madde Kullanan
Cocuklara Yénelik
Hizmetler

Korunma ihtiyaci icinde olup haklarinda ilgili mahkemece bakim tedbir karari verilen
¢ocuklardan ugucu ve uyusturucu madde bagimlisi olan ¢ocuklarin Saghk Bakanliginca kisa
ve uzun vadeli tibbi tedavi ve rehabilitasyonlari tamamlandiktan sonra psikososyal destek
hizmeti alabilecedi ¢cocuk destek merkezlerini icermektedir.

Sokakta Yasadigi

Sokakta yasayan ve her tiirlii madde bagimliligina agik olan ¢ocuklarin sokaktan

Tespit Edilen cekilerek bakim, barinma, saglik, egitim gibi tiim ihtiyaglarinin karsilanmasi ve sosyal
Cocuklara Yénelik uyumlarinin saglanarak toplumla biitiinlestiriimesine yénelik yatil hizmetler ¢ocuk destek
Hizmetler merkezlerince yiritiilmektedir.

Bakim, Ancak ailesi yaninda bakimi miimkiin olmayan engelli bireyler igin kurulus ortaminda
Rehabilitasyon bakim hizmeti sunulmaktadir.

ve Aile Danisma

Merkezleri

Egitim Materyali
Yardimi

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari araciligiyla yardim ihtiyacindaki ailelerin
cocuklarinin énliik, ayakkabi, kiyafet, canta, kirtasiye gibi temel okul ihtiyaglar
karsilanmaktadir.

Sarth Egitim Yardimi

Niifusun en yoksul % 6’lik kesiminde yer alan ve maddi imkénsizliklar nedeniyle ¢cocuklarini
okula génderemeyen ailelere, ¢ocuklarinin okula devam etmeleri sartiyla, “Sartl Egitim
Yardimi” yapilmaktadir. Kiz ¢ocuklarina yapilan yardim miktari erkek ¢ocuklarina yapilan
yardim miktarindan daha yliksektir.

Oksiiz ve Yetim
Yardimi

Annesi veya babasi vefat etmis ¢ocuklara yénelik yiiriitiilen diizenli ve nakdi sosyal yardim
programidir.

Yabancilara Yonelik
Sartli EGitim Yardimi

AB tarafindan finanse edilen ve Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF), Tiirk
Kizilayi, MEB ve ASPB arasinda olusturulan ortaklikla uygulanan bir yardim programdir.
Sartl EGitim Yardimi Programinin Suriyeli ve diger yabancilara yayginlastirimasi
kapsaminda, 2017 yili Mayis ayi itibariyla Suriyeli ve diger miilteci ¢ocuklarin da programa
dahil edilmesi kararlastiriimistir.

Cocuk Isciligiyle
Miicadele

Cocuk isciliginin en kétii bicimlerinin azaltilmasi ve ortadan kaldirilmasi igin ¢alisma
yapmak ve bu kapsamda ¢alisma yapan tiim kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon
ve isbirligini saglamak, ¢ocuk is¢iligi konusunda kamuoyunu bilinglendirmek.




3.4.2. Milli Egiti

m Bakanligi

MEB blnyesinde, gocuklarin ihtiyaclari dogrultusunda (zihinsel engel, gérmek
engelli, Ustln yetenekli vb.) farkl egitim ve 6gretim olanaklari sunulmaktadir.
Ogrencilerin egitim ve dgretim intiyaclar dogrultusunda, cesitli arastirma ve yayinlar
oldugu gorilmektedir. MEB'in cocuklara ydnelik bazi hizmetleri asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 6. Milli Egitim Bakanhgi’nin Cocuga Yénelik Hizmetleri

/ e
Egitim- Ogretim
Kurumlarinda
Rehberlik ve
Danismanlik Hizmetleri

~
Resmf ve 6zel egitim-6gretim kurumlarinda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini
yliriitmek lizere, rehberlik ve psikolojik danisma servisi kurulmaktadir. EGitim ve 6gretim
kurumlarina devam eden ¢ocuklara hizmet sunulmaktadir.

Rehberlik ve Arastirma
Merkezleri

Ogrencilere yénelik olarak diizenlenen her tiirlii rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerini verir. Bunlar egitsel rehberlik, mesleki rehberlik, bireysel rehberlik, bireyi
tanima, grup rehberligi, 6gretim kademelerine gére rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerini kapsar. Egitim ve 6gretim kurumlarina devam eden ¢ocuklara hizmet
sunmaktadir.

Halk Egitim Merkezleri

Yasam boyu 6grenme perspektifi icerisinde, toplumun her yas ve egitim diizeyindeki
kisilere yonelik kurslar (okuma yazma, meslek teknik kurslari, sosyal kiiltiirel kurslar,
ozel egitim gerektiren kisilere yénelik diizenlenebilecek kurslar ve kurs disi etkinlikler)
diizenler. Merkezlerde ebeveynlere ydnelik erken ¢ocukluk egitimi ve gelisimi
programlari diizenlenir.

Meslek Egitim Zorunlu temel egitimini tamamladiktan sonra, gercek is ortaminda fiilen ¢alismak

Merkezleri suretiyle meslek 6grenmek isteyen 15 yas ve lizerindeki kisilere teorik ve pratik mesleki
egitim verilmesi saglanir.

Aile Egitimi Kurs “Program, ebeveynlik becerilerini artirmak amaciyla, ¢ocuk bekleyen, cocuk sahibi

Programi (0-18 Yas
Cocugu Olan Ailelere)

anne babalar ve ¢cocuk bakimindan sorumlu yetiskinler icin 14 haftalik erken ¢ocukluk,
gocukluk dénemi ve ergenlik dénemini igeren, (¢ programdan olusmaktadir'*?. Benzer
bicimde, “7-19 Yas Aile Egitimi Programi” ve “Yasam Becerileri Egitim Programi” da
sunulmaktadir.

Suriyeli Cocuklarin
Tiirk Egitim Sistemine
Entegrasyonunun
Desteklenmesi Projesi
(PICTES)

Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi» projesi

Milli Egitim Bakanhgi ile AB Tiirkiye Delegasyonu arasinda «Tiirkiye’deki Miilteciler i¢in
Mali Yardim Programi» anlasmasi (FRIT) gergevesinde imzalanan s6zlesme ile Suriyeli
cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine entegrasyonunda Milli EGitim Bakanhginin faaliyetlerini
desteklemeyi amaglayan bir projedir. 2016 yilinda baslayan ve 2 yil ile sinirli Proje siiresi,
3 yil daha uzatilmistir'®3,

112 Aile Egitimi Kurs Programi (0-18 Yas Cocugu Olan Ailelere), Ozel Egitim Ve Rehberlik Hizmetleri Genel Midiirligi, http://orgm.

meb.gov.tr/www/rehberlik-

programlari/icerik/102, 1.2.2018.

113 AB ve Milli Egitim Bakanlig: Suriyeli ¢ocuklarin egitim sistemine entegrasyonunu arttirmak amaciyla 300 milyon Avro biitgeli

projeyi hayata geciriyor, 06.10.2017. https://www.avrupa.info.tr/tr/pr/ab-ve-milli-egitim-bakanligi-suriyeli-cocuklarin-egitim-sistemine-

entegrasyonunu—arttirmak



3.4.3. Saglik Bakanligi

Cocuklar ve gengler dahil olmak Uzere herkese yonelik tedavi c¢alismalar
yUrdtultr. Sosyal guvenlik reformu kapsaminda olusturulan Genel Sadlik Sigortasi
uygulamasiyla, 18 yasin altindaki herkes kayitsiz sartsiz saglik glivencesine alinarak
dogan her ¢ocugun saglk givencesi kapsaminda olmasi saglanmistir.

Saglik Bakanhgl tarafindan tim Tirkiye'de uygulanan programlardan birisi 0-6 yas
cocuk grubunun psiko-sosyal gelisimini desteklemeyi amaclamaktadir. Gebelikten
baslayarak 6 yasina gelene kadar ¢ocugun gelisimini takip eden bir programdir.
Gebelik doneminde anneyle U¢ kez gorisme yapilmakta ve cocuk alti yasina gelene
kadar toplam alti kez izlenmektedir. Cocugun gelisimine ve olasi ihmal istismar
riskine de bakilmaktadir.

Saglik Bakanh@i binyesinde cocuklar agisindan koruyucu ve tedavi saglik hizmetleri
sunmanin yani sira 6zellikle madde bagimhhg konusunda risk altinda olan gocuk
ve ergenlere yonelik iki temel tadavi modeli olusturmustur. Bunlar, AMATEM
ve CEMATEMdir. AMATEMlerde 18 yasinin Ustlnde olanlar bir yakini olmadan;
CEMATEMe ise 18 yas altinda olanlar birinci dereceden bir yakini ile birlikte basvuru
yapabilmektedir. Bu merkezlerde alkol ve alkol disi madde kullanimi ve bagimliligina
kars! birincil koruma hizmetleri (Okul, aile, 15-24 yasa odakli egitim programlari ve
yerel bolgesel ve ulusal 6rgitlenmeler) verilir. Alkol ve madde bagimliligi tedavi ve
rehabilitasyonlari ise ikincil koruma dnlemleriicine alinir. Detoks sonrasi bireysel ve
grup terapi programlari aile tedavileri sosyal danismanlik is bulma kendine yardim
gruplari gibi cok sayida tedavi secenekleri bulunur.

Saglik Bakanligi binyesinde gocuklara yonelik olarak verilen énemli hizmetlerden
biri de CiMlerdir. CiMler cocuk istismarinin énlenmesi ve istismara ugrayan
cocuklara bilingli ve etkin bir sekilde midahale edilmesi amaciyla, dncelikli olarak
cinsel istismara ugramis cocuklarin ikincil drselenmesini asgariye indirmek, adli
ve tibbi islemlerin bu alanda egitimli kisilerden olusan bir merkezde ve tek seferde
gergeklestiriimesini temin etmek UGzere™; Saglik Bakanligrna bagli hastaneler/
kurumlar bunyesinde kurulan ve isleyisinin Saglik Bakanliginca koordine edilen
merkezlerdir. Merkezlerde hekim, sosyal hizmet uzmani, psikolog, hemsire, cocuk
savcisi gibi multidisipliner bir ekip gorev yapmaktadir.

Saglik Bakanligi binyesinde, 2004 yilinda “Gengler icin Danismanlik ve Saglk
Hizmet Cercevesi” olusturulmustur ve bu cerceve ile GDSHMlerin hizmetleri
tanimlanmaktadir™. Merkezleri 10-24 yas cocuk ve genclere danismanlik hizmeti
basta olmak Uzere, egitim, ve hastaliklar ile ilgili teshis ve tedavi hizmetleri
sunulmaktadir. Bu konuda ulasilabilen 2008 yilindaki veriye gore, GDSHM'lerin sayisi
38 ve GDSHM olan il sayisi 23t0r"™. Ancak bu merkezlerin sayica ve donanim olarak
gelistiriimesine ihtiyac oldugu gortulmektedir.

114 Cocuk Izlem Merkezi Genelgesi, 2012, Resmi gazete tarihi: 4 Ekim 2012, Say1: 28431.

115 Tiirkiye Ureme Saghg Programi (2007). Genglik Damigsmanlik ve Saglik Hizmet Merkezi Yonetici Rehberi, T.C.Saglik Bakanhg
Ana Cocuk Saghg: ve Aile Planlamas1 Genel Miidiirliigii Ankara. (https://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/a%C3%A7sap18.pdf)
116 Simsek, E. (2008). Saglik Bakanhigrnin adolesan saghgina yaklagimi. 1.U. Cerrahpaga Tip Fakiiltesi Stirekli Tip Egitimi Etkinlikleri,
Adolesan Saghg: 11, Sempozyum Dizisi, 63, ss. 23-27.



3.4.4. Adalet Bakanlig

Adalet Bakanlgi YargiReformu Strateji Belgesi, sorusturmalarin failile kamu arasinda
uzlasilarak sonlandirilabilmesi, noterlik sisteminin yeniden yapilandiriimasi, zorunlu
arabuluculuk, hukuki himaye sigortasi, hukuk klinigi uygulamasi gibi dnemli yenilikler
getirmektedir. Adalete erisimde ¢ocuklar, kadinlar ve engelliler gibi dezavantajli
gruplara yonelik uygulamalari gelistirmek ve yargisal uygulamalardan kaynaklanan
insan haklari ihlallerini dnlemek, insan haklari standartlarini gi¢lendirmek Belgenin
oncelikli konularindandir.

Cezainfaz kurumlarindaki hukimld ve tutuklu cocuklarin, bireysel ve grup dizeyinde
egitimler verilmektedir. Egitim c¢alismalari okuma yazma kurslarindan, 6rgun
ve yaygin egitime, sanatsal-sosyal ve kdiltdrel calismalardan meslek edindirme
faaliyetlerine kadar pek ¢ok alani kapsamaktadir. Bakanlik binyesinde calisan
personelin kapasitesinin guclendirilmesi baglaminda cesitli egitim programlari
devam etmektedir.

DS Daire Baskanligi binyesinde de personeli guglendirmek amaciyla cesitli
seminerle diizenlenmektedir. Ornek olarak 2017 yilinda gergeklestirilen Adim Adim
Degisim Cocuk Mudahale Programi, Egitici Egitimi” ve "Adim Adim Degisim Midahale
Programi Uygulayici Egitimi” verilebilir.

Psikososyal Destekve Midahale Programikapsaminda, cocuk hikdmldve tutuklulara
yonelik yaratulen hizmetlerin; gelistiriimesi, kapasitelerinin glclendirilmesiamaciyla
kurumlarin psikososyal yardim servisi uzmanlari tarafindan kurumdaki cocuklar,
aileleriile infaz ve koruma memurlarina uygulanmak Gzere, 7 ayri psikososyal destek
ve midahale programi (Genel Bilgiler ve Yaklasim ilkeleri, Kisa Grup Calismasi, Aile
Egitimi Kilavuzu, lyiye Dogru Ofke Kontrol Programi, Cinsel istismar ve Yaklasim
Programi, Glvenli Davranis Programi (Buradayim), infaz ve Koruma Memurlarina
Yonelik Bilgilendirme Programi) gelistirilmistir. Bu programlar, Ceza ve Tevkif Evleri
Genel MUdurligi'ne bagh kurumlarda uygulanmaktadir'™.

3.4.5. Belediyeler

CKK'nin 45. Maddesi'nin (a) ve (e) bentlerinde, danismanlik ve barinma tedbirlerinin
yerine getirilmesinde Milli Egitim Bakanlidi, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu (Milga-yeni ACSHB) ve yerel yonetimlere sorumluluk verilmistir. CKK'nin
yani sira Belediye Kanunu'nun 14a maddesi de belediyelerin, genclik ve spor, sosyal
hizmet ve yardim hizmetlerini yapmasi veya yaptirmasi gerektigini belirtmektedir.
Ayni Kanun'da buyutksehir belediyeleri ile nifusu 1000.000% gecen belediyeler,
kadinlar ve c¢ocuklar icin koruma evleri acarlar ibaresi yer almaktadir™. Ayni
maddenin V fikrasinda: “Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik Uniteleri ile
yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gencgler ve ¢ocuklara yonelik her tarld sosyal

117 Olgun, G. (2017). Tiirkiye’de Gocuklara Yénelik Koruyucu Ve Onleyici Politikalar Degerlendirme Calistay: Raporu, Esra Kémiir ve
Ali Glingér (Ed.), Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: Yayin No: 10, Ankara, ss.11-12

118 “Cocuklara Koruyucu Cevre Sunulmasinda Belediyelerin Rol ve Sorumluluklar1”. Hiimanist Biiro tarafindan hazirlanan bilgi notu.



ve kultdrel hizmetleri yiritmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak,
meslek ve becerikazandirma kurslariagmak, isletmek veyaislettirmek, bu hizmetleri
ylUrdturken Universiteler, yUksekokullar, meslek liseleri, kamu kuruluslari ve sivil
toplum orgutleri ile isbirligi yapmak” gibi sorumluluklar buylksehir belediyelerine
verilmistir. ilge veya ilk kademe belediyelerinin de bu hizmetlerden: “Otopark, spor,
dinlenme ve eglence yerleri ile parklari yapmak; yaslilar, 6zurluler, kadinlar, gengler
ve ¢ocuklara yonelik sosyal ve kultlrel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri
kurslari agmak; saglik, egitim, kiltur tesis ve binalarinin yapim, bakim ve onarimi
ile kultur ve tabiat varlklari ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan 6nem
tasiyan mekanlarin ve islevlerinin gelistiriimesine iliskin hizmetler yapmak...” tzere
gorevlendirildigi gortlmektedir™.

Yasal dizenlemelerle yerel yonetimlere yuklenen sorumluluklara karsin sinirl
sayidaki yerel yonetim birimi disinda bu sorumluluklarin yerine getirildigini ifade
etmek zordur. Ozellikle CKKnin uygulanmasinda yerel yénetimlerin planlanan
bicimde etkinlik gosteremedikleri gortlmektedir. Cocuk Koruma Hizmetlerinde
Koordinasyon, Strateji Belgesinde (2014-2019) de bu tespiti destekler bigimde
“tedbir kararlarinin uygulanmasi éntindeki olasi engellerden birisi yerel yonetimlerin
katihminin saglanamamasi” olarak tanimlanmaktadir. Belgede “danismanlik ve
barinma tedbirlerinin uygulanmasinda yerel yonetimlerin aktif rol alarak gocuklara
yonelik koruma merkezleri ve sosyal hizmet kuruluslari olusturmalarini saglanmasi
belirlenen hedefler arasinda yer almaktadir.

Tarkiye'de bircok belediye blnyesinde cocuk ve ailelere donik hizmetler
sunulmaktadir. Bu hizmetler danismanlik, egitim, bakim, ayni ve nakdi yardim, saglik
gibi alanlarda cesitlenmektedir. Bazilari, parantez icinde orneklendirilerek asagida
verilmistir.

e Cocuk ve genglik merkezleri: izmir Blyiiksehir Belediyesine bagl cocuk ve
genclik merkezleri, Altindag Belediyesi genclik merkezleri vb.

* Cocuklarin bakim ve egitimlerini destekleyen hizmetler: izmir Biyiiksehir
Belediyesine kres, anaokullari ve etlt egitim merkezleri; istanbul Biytksehir
Belediyesi'ne bagh) tercih danisma merkezleri, Besiktas Belediyesi Cocuk Bilim
Merkezi vb.

« Danismanlik ve egitim hizmetleri: istanbul Blyiiksehir Belediyesi Psikolojik
Danismanlik ve Egitim Hizmetleri Merkezleri, Besiktas Belediyesi Aile Danismanlik
Merkezi, Kecioren Belediyesi Aile Egitim Merkezi, Kartal Belediyesi Kadin Danisma
Merkezi, Sanliurfa Blyuksehir Belediyesi'ne bagli kadin destek merkezleri vb.

119 Oktem, MK, Yildiz, M, Erkul, E. (2008) “Ankara 'daki Belediyelerin Cocuklara Yénelik Hizmetleri ve Elektronik Ortama
Taginabilirligi”. Toplum ve Sosyal Hizmet. Hacettepe Universitesi [IBF Sosyal Hizmet Yayini, Cilt: 19, Say1 2.



* Engellilere yonelik hizmetler: Egitim ve rehabilitasyon hizmetlerini
kapsamaktadir: Cankaya Belediyesi, Antalya BlyUksehir Belediyesi.

* Gogcmenlere yonelik projeler: Zeytinburnu Belediyesi“Gocmenlere Yonelik Sosyal
Hizmetlerde Yerel Yonetim Kapasitesinin Glclendirilmesi Projesi’, Kegitren
Belediyesi Gogmen Merkezi, Konyaalti Belediyesi'nin de ortak oldugu “Milteci ve
Gécmen Topluluklari igin Hosgérl Projesi” vb.

e Hak temelli hizmetler: Eskisehir Blylksehir Belediyesi Cocuk Haklari Birimi,
Slleymanpasa Belediyesi Cocuk Haklari Birimi(Tekirdag) vb.

3.4.6. Sivil Toplum Orgiitleri

Yerel diizeyde 6rgiitlenme ve topluma erisme becerisine sahip STQ'lerin topluma
ulasmasi cocuklarin korunmasi agisindan sistemde onemli bir islev gormektedir.
Turkiyede 114.441 faal dernek mevcuttur?. STO'ler dernekler, vakiflar, meslek
érgutlerive gesitliaglardanolusmaktadir. CKK'nintemelilkelerindenbirisini(madde 4),
“cocugun, ailesinin, ilgililerin, kamu kurumlarinin ve sivil toplum kuruluslarinin isbirligi
icinde calismalart” olusturmaktadir. STO'lerin bir kismi, cocuklarin korunmasinda
cesitli dizeylerde ve cesitlilikte gocuk ve ailelere yonelik hizmetler sunmaktadir.
Bazi STO'ler cocuklari da kapsayan bir bicimde hizmetlerini yiritmektedir. Farkli
cocuk gruplarina gére hizmet sunan STQ'ler de bulunmaktadir (Ornegin, SSC, sokak
cocuklarl, refakatsiz cocuklar, engelli gocuklar vb.) Asagida STO'lerin sundugu
hizmetler gruplandiriimis ve bazi STO érnekleri sunulmustur. Bazi STO'ler dogrudan
cocuklara hizmet sunmasa da ¢ocuklari da kapsayan hizmetleri bulunmaktadir:

* Hak temelli STO'ler: Uluslararasi Cocuk Merkezi (ICC), Cocuk Haklari izleme ve
Raporlama, insan Haklari Ortak Platformu,

* Sokak cocuklariyla ilgili STO'ler: Umut Cocuklari Dernegi, Tirkiye Sokak
Cocuklari Vakfi, Sokak Cocuklari Rehabilitasyon Dernegi vb.

* Gocuklarin saghgiyla ilgili STO’ler: Losemili Cocuklar Vakfi (LOSEV), Tirkiye Aile
Saghgr, Otizm Vakfi, Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV), vb.

* Gocuda yonelik siddetle miicadeleyi hedefleyen STO'ler: Cocuklara Yénelik
Cinsel Ticari Sémurlyle Micadele Agl, Cocuk istismarini ve ihmalini Onleme
Dernedi, Cocuk Koruma Merkezlerini Destekleme Dernedi (COKMED), Cocuga
Karsi Siddeti Onlemek igin Ortaklik Agi vb.

« Egitim temelli STO'ler: Milli Egitim Vakfi (MEV), Dariissafaka Cemiyeti, Toplum
Gonullileri Vakfi (TOG), Cagdas Yasami Destekleme Dernedi (CYDD), Tirkiye
Egitim Gonualluleri Vakfi (TEGV), Turk Egitim Dernegi (TED) vb., Baska Bir okul
MUmkUn Dernedi(BBOM) vb.

120 TC Igisleri Bakanhg Sivil Toplumla iliskiler Genel Midiirliigti, 2018, (www.dernekler.gov.tr/tr/Anasayfalinkler/derneksayilari.
aspx)



 Korunma ve Risk Altindaki gocuk ve gencleri hedefleyen STO'ler: Hayat Sende
Dernegi, Koruyucu ile Evlat Edinme Dernegi (KOREV), Denizli Koruyucu Aile
Dernegi, Elim-Sende Dernegi, Hatay Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Koruma
Dernedi, vb.

« Suga siiriiklenen cocuklarla ilgili STO'ler: Ozgurliginde Yoksun Kalmis
Cocuklarla Galisma Dernegi (Ozge-Der), Turkiye Gocuklara Yeniden Ozgiirliik
Vakfi (TCYOV)vb.

* Cocuklar da kapsayan ¢ok amach STO'ler: Kizilay, Tirkiye Yardim Sevenler
Dernegi, insan Kaynagini Gelistirme Vakfi (IKGV), Tarlabasi Toplum Merkezi(TTM),

* Engellilik temelli STO'ler: Alti Nokta Kérler Dernedi, Fiziksel Engeliler Vakfi(FEV),

« Gogmenlerle ilgili STO'ler: Siginmacilar ve Gécmenlerle Dayanisma Dernedi,
Mdltecilerle Dayanisma Dernegi, Gogmenlere Yardim Dernedi vb.

3.4.7. Universitelerin Cocuklarla ilgili Birimleri ve Cocuk Koruma Merkezleri

Tarkiye'de birgok Universite, kendisine bagl merkez ve birimlerde gocuklara yonelik
savunucu, tedavi edici ve destekleyici calismalar yiratmektedir. Bu kuruluslarin bir
kismigocuk koruma merkezleridir. Bazi Universitelerde ise gocuk haklarinisavunmayi
ve ¢ocuklari korumayl amaglayan cesitli merkez ve birimler bulunmaktadir. S6z
konusu kuruluslar asagida 6rneklendirilmistir.

Cocuga yonelik siddetle micadelede 6nemli islevi olan kuruluslardan birisini de
Universitelerin cocuk koruma merkezleri olusturmaktadir. Bugtin birgok Gniversitede
cocuk koruma merkezi veya cocuk korumaya iliskin birimler mevcuttur. Cumhuriyet
Universitesi, Gukurova Universitesi, Erciyes Universitesi, Gazi Universitesi, Kocaeli
Universitesi, istanbul Universitesi, Marmara Universitesi, Mersin Universitesi, Mugla
Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Eskisehir Osman Gazi Universitesi, Ordu
Universitesi cocuk koruma ve izlem merkezleri érnek verilebilir.

BaziUniversitelerinise cocuk haklarinin hayata gecirilmesive cocuklarin korunmasini
amaglayan cocuklarla ilgili merkez ve birimleri bulunmaktadir. Ornedin Ankara
Universitesi Tip Fakiltesi, Cocuk Koruma Birimi, Hacettepe Universitesi Cocuk
Haklari Uygulama ve Arastirma Merkezi, Bilgi Universitesi Cocuk Calismalari Birimi
(COCA), Bogazigi Universitesi Cocuk Haklari Birimi vb. drnek verilebilir.



BOLUM Iv:

TURKIYE’DE COCUK KORUMA
SISTEMINE BUTUNCUL-ELESTIREL
BIR BAKIS

Tarkiye'de genelde sosyal refah hizmetlerinin 6zelde cocuk koruma sisteminin ancak
ihtiyaclar geleneksel kurumlar tarafindan karsilanamadigi zaman devreye girdigi,
sosyal refahin henlz ihtiyaglarin sistematik bicimde karsilanmasini igermedigi;
hizmetlerde sureklilik saglanamamasinin, sistemin temel karakteristiklerinden birisi
oldugu soylenebilir.

Tarkiye'de korunma ihtiyaci icinde olan gocuk koruma sisteminin geg gelistigi ve
kamusal alanda yeterince kurumsallasamadi§l Batida ortaya gikan gocuk koruma
modeli ile karsilastirdigimizda daha belirgin olarak ortaya cikmaktadir?. Buna
karsin Turkiye'de sosyal hizmetler sisteminin en gelismis oldugu alanin gocuk refahi
oldugunu da unutmamak gerekir.

Bu bdlimde Turkiye’'nin gocuk koruma sistemi, cocuk koruma sisteminin temel
bilesenleri olan yasal dlzenlemeler ve politikalar, hizmet sunma mekanizmalari,
kapasite, koordinasyon ve hesap verebilirlik agisindan battncul-elestirel bir bakis
acislyla tartisiimaya galisiimistir. Konunun genis kapsami distndldigunde, tartisma
sayfalar dolusu yapilabilir. Ancak burada sistemde en dnemli oldugu distnilen
unsurlar ele alinmaya calisiimistir. Tartisma, odak grup gdrtsmeleri verileriyle de
desteklenmis, bazi yerlerde katiimcilarin alintilarina yer verilmistir.

4.1. YASAL DUZENLEMELER VE POLITIKALAR

Tarkiye'de cocuk hala sahiplenilmesi gereken, haklari olsa da bu haklar hakkinda
karar verme yeterliligine sahip olmayan, yetiskinler kadar haklari olan bireyler olarak
gortlmeyen bireylerdir. Cocuga yonelik fiziksel siddet ailelerde hala “gocugun
terbiyesi”adi altinda devam etmekte, normal gérilmektedir. 22

Cocuk koruma politikasi, cocugun iyilik halini destekleyen, onu siddetten korumayi
saglayan dudzenlemeleri igerir. Bu politikanin en onemli yonlerinden birisi sorun
olmadan énce énlemek, miidahale edebilmektir. Onleme ve cocuklarin fark edilmesi
kadar, diger asamalar da (bildirme, midahale ve iyilestirme) gocugun korunmasina
iliskin bir politika dizenlemelerinin islevsel olmasi beklenir. Turkiye'de cocuklar

121 Karatay, A. (2007). Cumhuriyet Dénemi Korunmaya Muhtag Cocuklara iligkin Politikanin Olusumu. Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Kamu Yénetimi Anabilim Dali Siyaset ve Sosyal Bilimler Bilim Dal, Yayinlanmamig Doktora Tezi, s.313.

122 Ornegin Miderrisoglu ve digerlerinin (2016) raporuna bakilabilir. Bagka bir aragtirma 6rnegi olarak Geng, Y, Taylan, H. H,
Adigiizel, Y, & Kutly, 1. (2017). Aile i¢i siddetin ergenlerin siddet egilimlerine etkisi: Antalya liseleri érnegi. Sakarya University Journal
of Education, 7(2), 409-422.



butUncul bicimde ele alan ve koruyan bir cocuk koruma politikasi bulunmamaktadir.
Cocuk koruma sistemi incelendiginde tortusal yaklasimin en cok hissedildigi
nokta genel itibaryla mevcut dizenlemelerin genelde toplumun, 6zelde ise cocuk
nufusunun tamamini kapsayacak sekilde sunulamamasidir. Mevcut yonelim sadece
dezavantajli gruplarla sinirlandiriimaktadir. CHS'nin aksine Tlrkiye'de gocuklarin her
acidan gelisimlerini destekleyecek butincul bir cocuk politikasi-hizmetlerinden
bahsetmek gugctir. Bu noktada highir hizmet olmadigini sdylemek yanls olacaktir.
Mevcut durum daha ¢ok sistemin pargali gortintisidnden ve yazil bir cocuk politikasi
olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Cocuk koruma sistemine iliskin arastirma ve veriler sistemin her asamasinda (fark
6nlemeden iyilestirmeye kadar) sorunlara isaret etmektedir'?. Tlrkiye'de, koruyucu
onleyici hizmetlerin yeterince gelismedigi; dnemli alt yapi sorunlar oldugu ve
cocuklarin korunma ihtiyaclarinin fark edilmesinde ¢nemli sorunlar yasandig
gortlmektedir. Cocuk koruma hizmetleri, cocugun haklarinin ihlaliyle midahaleye
odaklanmis olup, dnleme ve erken uyari sisteminin gelismedigi gorilmektedir.

Kamu-STO'nlin birlikte calismasini sadlayan bir yapi bulunmamakta, STO'ler cocuk
koruma sistemine potansiyeliyle katilamamaktadir. 2017 Turkiye Sivil Toplum
Raporu, STO-kamu iliskilerini gelistiren yeni strateji ve politikalarin gelistirilemedigini
vurgulamaktadir'®. Koordinasyon ve ishirligi, STO'lerin cocuk koruma sisteminde
islevsel olmasi, butdnin bir pargasi olmasi bakimindan da 6nemlidir. Ancak,
cocuk koruma sisteminde STO'lerin potansiyelinden yeterince yararlanilamadig
soylenebilir. Turkiye'de cocuk haklariin durumuna iliskin raporda, gocuklarla ve
gocuklar igin calisan STO'ler ve galismalarin hala oldukca keyfi oldugu ve resmi bir
cocuk ve sivil toplum katiim mekanizmasinin bulunmadigi vurgulanmistir'? . CKK'da
da STO'lerle birlikte calisma temelilkeler (madde 4)icinde verilmis olsa da hala kamu-
STO birlikte calisma kiiltirinin gelisemedigi gérilmektedir.

2000iyillarlabirlikte gocuklarin karsi karsiyaoldugusorunlarinbiryandan gesitlendigi
digeryandan da sorunlarin gérindrligunin ve bu sorunlarailiskin farkindaligin arttig
soylenebilir. CKK'yla, cocuk koruma hizmetlerinde “hak temelli olma” vurgusunun
arttigr ve koruyucu-onleyici hizmet sdyleminin gicglendigi gordlmektedir. CKK'nin
ylrdrlage girmesiyle birlikte, 2253 sayili Cocuk Mahkemelerinin Kurulusu, Gorev
ve Yargilama Usulleri Hakkinda Kanun yurirlikten kaldinimistir. CKK, KiOGClar
hakkinda uygulanacak tedbir kararlarini, SSC'ler hakkinda uygulanacak yasal sureci
ve mahkeme sonrasinda yapilacak izlemeleri belirlemeye yonelik G¢ ayri uygulamayi
icermektedir. Diger yandan, cocugun korunmasiamaciyla ¢ikarilmis olmasina karsin,

123 Bakiniz Tarimeri, N. (2008). Cocuk Koruma (ma) Kanunu 2.Ankara: SABEV Yayinlary, I1, (24); Beter, O. Beter, O. (2010). Tiirkiye’de
ve Ingiltere’de Cocuk Koruma Sistemleri. Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyal Hizmet Anabilim Dali, Doktora
Tezi, Ankara; Baykara Acar, Y. (2011). Istisnai ykiiler: Cinsel suctan hiikiimlii cocuklarin yasam &ykiileri. Ankara: Maya Akdemi;

124 The Civil Society Environment in Turkey 2017 Report (2018). Monitoring Matrix on Enabling Environment for Civil Society
Development ~Turkey Country Report, Balkan Civil Society Development Network, Tiirkiye Ugtineti Sektsr Vakfi (TUSEV), TUSEV
Publications, June 2018. (www.tusev.org.tr/usrfiles/images/Monitoring_Matrix_The_Civil_Society_Environment_in_Turkey_2017_
Report.pdf)

125 STK Raporu: Tiirkiye'de Cocuk Haklarinin Durumu 2001-2011, (/www.cocukhaklariizleme.org/wp-content/uploads/NGO-Report-
TR.pdf).



bir nevi, 2253 sayill Cocuk Mahkemeleri Kanunu'nun (Mulga) yerine hazirlanmis'™ bir
gdrintmdedir. Yani, KiOG'lardan ziyade agirlikli olarak SSC'lerle ilgili usul ve islemleri
icermekte, cocuk koruma oncelikleri geri planda kalmaktadir. Cocuklarin refah
ihtiyaclarina hangi sosyal kurumlar ve hizmetlerle yanit verilmesi gerektigi ya da
verildigi cocuk koruma sisteminin anlayisini bicimlendirmektedir. Ttrkiye'deki gocuk
koruma sisteminin, hukuki sirecglerin gereginden fazla kullanilmasina odaklanan adli
bir cocuk koruma modeline dayandigi ifade edilebilir'®. Dolayisiyla, basta CKK olmak
Gzere mevcut hukuki zeminin gocuklari bir btin olarak koruma ve refahini saglama
amacindan uzak oldugu sdylenebilir. Bir baska deyisle, CKK, gocuklari butincul bir
bicimde kapsayan bir Kanun gibi gériinse de daha gok SSC'lere iligkin diizenlemeleri
icermekte; hukuk ve politika gercevesinin daginikligi, cocugu batdncdl bir gocuk
koruma sisteminde ele almayi glclestirmektedir.

Tarkiye'nin hentz ¢ocuga karsi siddetle ilgili uygulamaya girmis bir ulusal eylem
plani bulunmamaktadir. Buna karsin, birgok kamu kurumu tarafindan stratejik
eylem planlari ve belgeleri hazirlanmistir. ASPB, MEB, Saglik Bakanhgi'nin faaliyet
raporlari ve strateji planlari incelendiginde, ¢ocuga karsi siddetin dnlenmesi ve
cezalandiriimasi asil olarak ACSHB'nin (Milga-ASPB) 2013-2017 yillart icin hazirladig
Cocuk Haklar Strateji Belgesi ve Eylem Plani ile strateji planinda yer almaktadir.
Dolayisiyla ¢cocuk koruma alaninda goérevli diger kamu kurumlar icin cocuga karsi
siddetin dnlenmesinin bir dncelik olmadigr gértlmektedir.

Cocuklarin ceza sorumlulugu, belli yas araliklarina gére gruplanmis, stz konusu
gruplara gore ceza sorumlulugu, hizmetler ve yaptinmlar belirlenmistir. Bu durum
cocuklar arasinda esitsizlik yaratmaktadir. Bu durum, cocuklar arasinda esitsizlik
yaratmaktadir.

Tarkiye'de aile ve cocuk koruma sistemine iliskin kanunlarlailgili 2001 yilindan itibaren
onemlidegisikliklerin oldugu gortulmektedir. CKK hazirlanmis, Medeni Kanun, TCK ve
2828 sayill SHCEK Kanunu'nda degisikliklere gidilmistir. CKK ile cocuk tanimi CHS'yle
uyumlubigimdesomutlasmis, 18yasinakadarolankisilerincocukoldugukabuledilerek
KIOC ve SSC tanimlari getirilmistir. 1983 yilinda cikarilan 2828 SHCEK Kanunu'nda,
2014 yilinda degisikliklere gidilmis, 6rnedin “korunmaya muhtac olarak tanimlanan
cocuk”'muhtac”ibaresinin 6/2/2014 tarihlive 6518 sayili Kanunla“ihtiyaciolan”seklinde
dedistirilerek, "korunma ihtiyaci olan” seklinde CKK ile uyumlandinimistir. Ancak,
bazi durumlarda hangi kanuna gore (CKK ve Sosyal Hizmetler Kanunu) uygulamanin
yiritilecegine iliskin sorunlar oldugu gérilmektedir'?. ilgili kanunlarda gocuk
acisindan ortak bir tanim benimsenmemistir. Ornegin Medeni Kanun'da "kicik™; is

126 Bu konuyla ilgili detayh bilgi ve tartismalara Tarimeri, N. (2007) Cocuk Korumama Kanunu. Sabev, Ankara isimli ¢aligmada
ulagilabilir.

127 Konuyla ilgili tartisma i¢in bakiniz: Beter, O. (2010) Tiirkiye ve Ingiltere'de Cocuk Koruma Sistemleri. Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Sosyal Hizmet Anabilim Dali Doktora Tezi.

128 Cocugun korunmasinda CKK ile Sosyal Hizmetler Kanunuwnun birlikte uygulanmasindaki sorunlara iligkin bakiniz: Aldemir,
V. (2011). Gocuk Koruma Kanununun Sosyal Hizmetler ve Gocuk Esirgeme Kurumunda Uygulanmasina iligkin Bir Degerlendirme.
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Sosyal Hizmet ABD Yayinlanmamus Yitksek Lisans Tezi.

129 Celik, C. (2005). Cocuk kavrami ve Medeni Hukuk agisindan gocuk haklarinin tarihi geligimi. E-Akademi, Hukuk, Ekonomi ve
Siyasal Bilimler Aylik internet Dergisi, 36.



n,on

Kanunu'nda “on bes yasini doldurmamis gocuk”; “cocuk ve genc isci” gibi kavramlarin
kullanildigr gorilmektedir. Ayrica cocuk, Anayasada “kendi haklarini kullanma
kapasitesine sahip” ayri bir birey olarak tanimlanmamistir. Anayasal taninmama
durumu, haklarin kullanimi bakimindan yasalar ve bu yasalarin uygulanmasi arasinda
uyusmazlik ortaya gikarabilmektedir. Bir baska deyisle, mevcut kanunlarda cocuk
taniminin farklilik gosterdigi, 18 yas altindaki kisinin cocuk olarak kabul edilmesine
karsin, kendi haklarini kullanma kapasitesine sahip bir birey olarak gérilmemesinin,
cocuklarin haklarini kullanmasi acisindan sorunlara yol actigi ifade edilebilir. CKK'nin,
cocuklarin korunmasi agisindan 6nemli ve ileri bir adim olmasina karsin, Anayasa,
CKK ve diger kanunlarin CHS ile uyumlandiriimasina ihtiyag oldugu gortlmektedir.

Mevzuattaki sorunlarin bir baska pargasini, yasalarin uygulamaya aktariimasi
olusturmaktadir. Yasalarda mevcut olan konularin, cesitli nedenlerle (altyapi,
kapasite, hizmetlerle ilgili problemler vb.) halihazirda uygulanamadig
gortlmektedir. Tedbirlerin uygulanmasinda sorunlar yasanmaktadir, istismar
magduru cocuklar sistemde hala tekrar magdur olmaktadir, cok sayida ¢cocuk hala
yetiskinlerin yargilandigi mahkemelerde yargilanmaktadir, ¢ocuk mahkemeleri
hala yayginlagsmamistir, yargilama sureleri uzundur ve cocuklar mahkeme dntne
ctkarilmadan 6nce uzun slre kapall kurumlarda tutulmaktadir, hapse alternatif
yaptirimlaryeterince gelismemistir ve yetersizdir. Buliste ok daha fazla uzatilabilir'.
S0z konusu aksakliklarin giderilmesine iliskin eksikler giderilmeli, gerekli yeni hizmet
ve uygulamalar baslatiimalidir. Tedbirlerin uygulanmasindaki yetismis meslek
elemani ve hizmet eksikligi giderilmelidir. Gergeklestirilen odak grup gérismelerinde
dile getirilen ifadeler bu saptamalari desteklemektedir. Hak temelli yaklasimin etkili
olamadigl, cocuga muidahale edildigi durumlarda dahi ¢ocugun iginde bulundugu
sosyal kosullara(ebeveynler, aile Gyeleri, okul ortamivb.) etki edilemedigi bu nedenle
gocugun sorunun ortaya ciktigi ortamdan uzaklastirilamadigr belirtiimektedir.

Diger bir politika meselesi, ilk ve orta ogretim mdfredati ve iceriginin siddet
dénglslndn yeniden Uretilmesinin bir pargasi olmasidir. Tarih Vakfi, Turkiye'deki
mufredattaki ders materyallerinin uluslararasi insan haklari ilkeleri ve hukukuyla
celiskilerinianalizetmek amaciyla 2004 ve 2008 yillarinda iki karsilastirmaliarastirma
yapmis; arastirma bulgulan birbirine benzer sekilde “ders materyallerinin igeriginin
oldukga milliyetci, yaniltici, onyargili, ayrimci, bilimsellikten uzak ve dismanliga
sevk edici” oldugu belirlenmistir. Egitim mufredatinin siddet donglUsudnun bir parcgasi
olmasindan kurtariimasi 6nemlidir®'.

130 Riskler ve ¢cocuk koruma. (www.unicef.org.tr/sayfa.aspx?id=22), Erisim Tarihi 11.11.2018.
131 Tarih Vakfi, 2009; aktaran: STK Raporu: Tiirkiye'de Cocuk Haklarinin Durumu 2001-2011, (www.cocukhaklariizleme.org/wp-
content/uploads/NGO-Report-TR.pdf).



4.2. HIZMETLER VE HiZMET SUNMA MEKANiZMALARI

Yukarida da deginildigi gibi, cocugun korunmasina yonelik hizmetler, basta ACSHB
olmak Uzere, cesitli kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler, STO'ler ve Universiteler
tarafindanyurdttlmektedir. Tarkiye'de kamu kurum ve kuruluslarindan tniversitelere
farkli dizeyde ve amacta ¢ocuklara yonelik hizmetler sunulmaktadir. Bu hizmetler;

* Koruyucu ve dnleyici hizmetler,

« Yatili ve gindzIG kurum bakimi hizmetleri,

» Psikososyal danisma ve rehabilitasyon hizmetleri,
» Saglk hizmetleri

» Egitim hizmetlerive

» Hak savunuculugunu icermektedir.

Tarkiye'de c¢ocuk koruma sisteminin ana karakteristiginin ifade edildigi Uzere
onleyici niteliginin zayif olmasi ve sorunlar ortaya ciktiktan sonra devreye girmesi
oldugu soylenebilir. Gerek sosyal refah sisteminin gerekse cocuk koruma sisteminin
degisen ve giderek karmasiklasan toplumsal yapinin ihtiyaglarina yanit vermekten
uzak oldugu gorulmektedir.

Cagdas ¢ocuk koruma sistemlerinin temel niteliklerinden birisi aile destek politika
ve programlarina sahip olmasidir. Siklikla hikimet programi, bes yillik kalkinma
programlari ve politik parti programlarinda yer almasina karsin ailelere yonelik
destek hizmetlerinin yetersiz, daginik ve istenilen noktadan ¢ok uzakta oldugu
soylenebilir®?. Aileleri gliclendirme kavrami bir sdylemden 6teye gidememektedir.
Buna karsin son yillarda koruyucu onleyici hizmetlerin gelistiriimesive mevcut cocuk
koruma sisteminin bu temelde gugclendiriimesi yonindeki sdylem ve politikalar umut
vericidir.

Cocukkorumasistemininendnemlisorunlarindanbirisi, her cabanin, heruygulamanin
parti siyasetinin parcasi haline getirilmesidir. Bu durum, sisteme daha fazla zarar
vermekte, cocuklarin magduriyetini artirmakta, cabalarin ve uygulamalarin objektif
ve seffafligini engellemektedir.

Tdrkiye'de cocuk koruma sisteminin en dnemli sorunlarindan birini planlarin
uygulamaya aktarilamamasidir. Planlar, dedistirilebilir, gelistirilebilir. Ancak plan
dedisiklikleri, intiyac ve degerlendirmeye gore yapildigi zaman eksik kalan taraflar
giderilebilir, gelisme kolaylasabilir. Burada sozl edilen, cocuk koruma sistemindeki
hizmetlerin “glnlik sorunlar ¢cozecek sekilde” yuritilmesi, planlarin kolaylkla
degistirilebilmesidir. Ornegin KiOC ve SSClerin ihtiyaclarinin degerlendirilmesi
ve izlenecek mudahale yolunun belirlenmesinin amaclandigi cocuk koruma ilk
mudahale ve deg@erlendirme birimleri, cocuklarin en fazla 8 ginlik sure kalacadi

132 Tirkiye'de ailelere ydnelik hizmetlerinin degerlendirilmesine iliskin bakiniz: Karatas, K. ve Baykara Acar, Y. (2008). Aile destek
hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalite standartlan gelistirilmesi. T.C. Bagbakanlik Aile ve Sosyal Aragtirmalar Genel Mudirliga
Yayini, Yayin No:135, Ankara, 2008.



kuruluslar olarak planlanmistir. Ancak uygulamada, gocuklarin aylarca burada
kalabildigi ve bu kuruluslarin bir gesit yatil kurulus gibi isledigi gortlebilmektedir. Bu
durumda, uygulamada cocuklarin bakim ihtiyaglarinin karsilanmasi igin daha fazla
hizmete veya kurulusa ihtiyaci oldugu soylenebilir.

Mevcut cocuk koruma sisteminin ihtiyac odakli olmaktan gok uzakta oldugu ve
genel itibaryla hizmet odakl oldugunu soylemek mdmkidndur. Diger bir deyisle,
cocuk koruma sistemindeki mevcut hizmetlerin, ¢ocuklarin ihtiyaclarina gaére
bicimlenmedigi; daha ¢ok cocuklarin ihtiyaclarinin mevcut hizmetlerle giderilmeye
calisildigi séylenebilir. Ornegin, cocuklarin acil hallerde herhangi bir én sart
aranmaksizin kabul edilecekleri sosyal hizmet birimleri bulunmamaktadir':.

Cocugun korunmasi agisinda, hangi hizmetlerin, hangi kurum ve kurulus tarafindan,
ne zaman ve hangi kosullarda sunulacagina iliskin ortak bir standart ortak prosedur
bulunmamaktadir. Baska bir deyisle, benzer amaclara sahip farkli nitelikte
kurum ve kuruluslarin (Kamu, ézel, STO veya belediyeler ve Universitelere bag)
karsilastiklari ihtiyag sahibi gocukla ilgili yartttikleri islemler daha ¢cok s6z konusu
kurum ve kurulusun politikalariyla ve hatta cgalisanlarin kisisel inisiyatifleriyle
yUridtmektedir. Bu durum hizmete erisim acisindan farkliliklar ortaya cikarmasi ve
hizmet alanlarla ilgili esitsizlikler yaratmasi agisindan kritiktir. Her ne kadar CKK ve
ilgili yonetmelikler, islemlerle ilgili bir yol gosterici nitelige sahip olsa da hizmetlerle
ilgili ortak bir prosedurin olmamasi, mevzuatin uygulanmasinda da sorunlar ortaya
cikarmaktadir. Ozetle, her cocugun esit ve adil bir hizmetten yararlanmasi giderek
guclestirmektedir.

Odak grup gortusmelerinde bir katilimciin kisa bir sdre iginde birlikte ve ortak
calisma sorumlulugu ve sorunlarina iliskin séyle demektedir:

“CiM ortakli bir kurumdur. ASPB (Simdiki ACSHB), MEB ve Adalet Bakanligi ile ortadiz.
Hizli olmak zorundayiz, her bir cocuk icin bir glintimiiz var. MEB ile ilgili séyle bir eksik
var. Rehber 6gretmenlerin ve okullardaki idarecilerin tutumlarinda farkliliklar oluyor,
kurumsal bir biittinliik yok. Bu sebepten, MEB ile anlik ¢6ziimler bulmamiz zor oluyor.
MEB ile daha aktif hale gelebiliriz. Adli Tipla da bazen sikinti oluyor”.

Cocuk alaninda uzun yillardir calisan STOlerin blylk kisminin  hizmetlerin
sunulmasinda standart ortak prosedurleri oldugu, hizmetlerin nasil sunulacagina
iliskin yazili rehberler gelistirildigi gorilmektedir. S6z konusu prosedurlerin benzer
sekilde, cocuk koruma sisteminde calisan tim kurum ve kuruluslari kapsayacak
sekilde (kamu, 6zel, STO, yerel, Universite) gelistiriimesi hizmetlerin standartlasmasi
kadar, kurum ve kuruluslar arasi esgidim ve koordinasyonun saglanabilmesi
acisindan da hayati 6nem tasimaktadir.

Hizmetlerin sunulmasinda, kurumve kuruluslarinyikamldltkleriniyerine getirmedigi

133 Miderrisogly, S, Dedeoglu C.,, Akgo, S. & Akbulut, B. (2016) Tiirkiye'de 0-8 Yag Aras1 Cocuga Yonelik Aile i¢i Siddet Aragtirmasi, 7

1l Uzman Toplantis1 Raporu. Bernard van Leer Vakfi, Bogazici Universitesi ve Hiimanist Biiro Yayni, s.74.



durumlarda yaptinmlarin uygulanmasi 6nemli bir baska konudur. Cocugun
korunmasinin cesitli yonleri, cocugun gelisme ihtiyaclari ve haklari btutincul olarak
ele alinmadigindan; ilgili kurum ve kuruluslar arasinda yukimldltkler yasal olarak
acikca belirlenmediginden hizmetler dagmik sunulmakta, hizmet saglayicilari
sorumluluktan kagabilmekte sorunu ortaya c¢ikmakta ve bu durum cocuklarin
ihtiyaclarinin karsilanmamasi ya da gecikmesine neden olabilmekte, hatta gocuklar
haklari ihlal edilecek sekilde diger kuruluslara yonlendirebilmektedir’®*.Son yillarda
basina yansiyan olaylarda da gordlddgu gibi, hem kurumlar hem de galisanlarin
bildirim yUkdmlilUkleri konusunda (6zellikle cinsel istismar konusunda) sorunlar
yasandi§l gorulmektedir. Cocugun korunmasi ve glvence altinda olmasinda
kamu, 6zel, STK, yerel dizeyde vb. tim calisanlarin yikimlUlUkleri konusunda
bilinglendirilmesi, sorumlulugunu yerine getirmeyen personelle ilgili hukuki yolun
izlenmesi onemlidir. Bu konuda odak grup verileri bildirim ytukidmldligtne iliskin
benzer sorunlari vurgulamaktadir. Tedbir kararlarinin verilip uygulanmasindan 6nce,
bildirim surecinde de benzer sorunlar yasanmaktadir. Siddet vakasi bildirimleri icin
basvurulan polis-savcilik-sosyal hizmetler sorumlulugu birbirine atmakta; okullarda
mudurler bildirim yapmak isteyen rehber 6gretmenleri engelleyebilmektedir. Basta
ACSHB olmak Uzere highir kurum, gocuk koruma sisteminde tim sorumlulugu
almis goérinmemekte ve hatta mahkemece goérevlendiriimedikce herhangi bir
sorumluluk almaktan kacinmaktadir. Bu sorunlarin temel nedenleri olarak; yetki,
gorev ve sorumluluklarin net bir sekilde tanimlanmamasi, insan kaynaginin nitelik ve
nicelik olarak yetersiz olmasi; cocuk karumanin 6nlemeden ¢ok midahale tzerine
yapilanmis olmasi gosterilmektedir.

Basta ACSHB olmak Uzere, egitim, saglik, ¢alisma ve diger sektdrlerde sunulan
hizmetler nitelik ve nicelik acidan yetersiz, yaygin ve ulasilabilir degildir. Bunun icin
kisaca bazi istatistiklere bakmak yeterli olabilir. Ornegin, sorunlarin tespiti ve sorun
kaynagina erismede en temel kuruluslar olan SHM'lerin sayisi hala yetersizdir. Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi 2016 Faaliyet Raporu’'nda™®, 31.12.2016 tarihi itibariyla
81 ilde hizmete acilan SHM sayisinin 215 oldugu gorilmektedir. Cocuk destek
merkezi sayisl yine ayni rapora gore 68dir. Ailelerin sorun ve ihtiyaclarini yerinde
tespit ederek ¢ozime kavusturmayl amaclayan ASDEPin uygulamasinda standart
uygulama prosedlrinin yoklugu, insan kaynagina ve alt yapiya bagl sorunlar vb.
henlz asilamamistir. Cocugun korunmasinda birinci basamak hizmetlerindeki 6nemi
disinlldiginde aile hekimine disen kisi sayisi 2011 yili acisindan 3.696'dir's; 2023
yihinda 1.681 kisi hedeflenmis olmasina karsin yine de oldukga yUksektir. Planda,
CiM Protokollnin giincellenmesi ve sayilarinin artiriimasi da hedefler arasindadir.
Turkiye'de CiMlerin kurulusunu éngérenilk dizenleme 04.10.2012 tarih ve 28431 sayili
Resmi Gazete'de yayinlanan 2012/20 sayili Basbakanlik Genelgesidir™. CiMler hala,
Genelgeye dayali olarak ¢alisan ve sadece cinsel istismar magduru gocuklara hizmet

134 Cocuk izlem Merkezleri Tiirkiye Raporu, Trabzon Barosu Cocuk Haklar Komisyonu, Nisan 2015, (http://web.e-baroweb.tr/
uploads/61/2015/cim%20tr.pdf), s.5

135 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi 2016 Faaliyet Raporu, s.68.

136 Saghk Bakanhg 2013-2017 Stratejik Plani, Arahk 2012, (https://sgb.saglik.gov.tr/Dkmanlar/Sa%C4%9F1%C4%B1k%20
Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20Stratejik%20Plan%202013-2017.pdf)

137 Gocuk Izlem Merkezleri Tiirkiye Raporu, Trabzon Barosu Gocuk Haklari Komisyonu, Nisan 2015, (http://web.e-baroweb.tr/
uploads/61/2015/cim%20tr.pdf)



sunmakla smirli kuruluslardir. Mevzuatla ilgili yeni bir dizenlemeye gidilmemistir.
2017 yili itibariyle ayaktan tedavi hizmeti veren 40 AMATEM, 10 CEMATEM; yatakli
tedavi hizmeti veren 37 AMATEM (Bu merkezlerin toplam yatak kapasitesi 914t(r),
7 CEMATEM (Toplam yatak kapasitesi 105tir) bulunmaktadir™. Cocuk koruma
sisteminde, fiziki altyapida da bazi sorunlar bulunmaktadir. Her ilde teskilatlanmasi
gereken yapilar heniiz tamamlanmamistir. Ozellikle gocuk mahkemeleri, cocuk
savciligl, CiMler ve adli gdriilsme odalari gibi gocuk ve magdur odakli hizmetlerin Glke
geneline yayginlastiriimasi gerekmektedir. Odak grup gdrismelerinde katilimcilar,
cocuk korumada sisteminin tim unsurlariyla mahalle dizeyinde 6rgitlenmesinin
gerekli oldugu, gundizld kurum sayisinin ¢ok yetersiz oldugu, ailelere yonelik
galismalarin yayginlasmasi gerektigi dile getirilmistir.

Alo183veAlo157(Yabancilar DanismaHatti)gibiihbarhatlaribulunsadaihbaralindiktan
sonra nasll bir streg izlenecegine dair standart prosedurlerin bulunmamasi hizmet
slrecinde bosluklara yol agmaktadir. Alo 183, Aile, Kadin, Cocuk, Engelli Danisma
Hatti olarak farkli nifus grubu ihtiyaclarini icermektedir. Bu durum hem bu hatta
sorumlu ¢alisanlarin niteligine ve hizmetlerin sunulmasiyla ilgili dizenleme ihtiyacini
disindirmektedir. Miderrisoglu ve digerlerinin™® yaptiklari calismada “il diizeyinde
ALOQ 183'e yapilan bildirimlerden, alinan onleme kadar sureci degerlendirecek bir
veri toplama sisteminin kullaniimadig’” ifade edilmistir. Ayni calismada ALO 183'Gn
yaygin olarak taninmadigi veya ALO 183'e miracaat etmenin her zaman ihtiyac
duyulan sosyal hizmet midahalesine erisimi garanti etmedigi, hizmet sunumunda
personel niteligiyle iliskili sorunlar yasandigi, buna bagh yanlis yonlendirme yapilan
vakalarin bulundugu dile getirilmistir. Odak grup calismasindaki veriler, cocuklarla
ilgili kararlarda is yUkinun yuksekligi ve zamanin azligi nedeniyle, cocuklar hakkinda
hizl bir degerlendirme ve karar alma yoluna gidildigi gorilmektedir.

Koruyucu ve onleyici tedbir kararlarinin uygulanmasinda sorunlar yasanmaktadir.
Bu sorunlar tedbirlerin nasil uygulanacagina iliskin bir yonetmelik olsa da ortak
bir standart prosedirin olmayisi, personelin nicelik ve nitelik olarak yetersizligi,
belli tedbirlerin daha fazla alinmasi konusundaki yillardir var olan egilim (daha gok
kurum bakimi tedbiri) sayilabilir. Ornegin Erbay ve digerlerinin™ 474 cocuk dosyasi
Gzerinde yaptiklar arastirmada, bakim tedbirinin en fazla talep edilen tedbir oldugu
gorulmektedir. Turkiye'de gocugun korunmasinda ve diger hizmetlerde uzun yillar
en temel hizmet tlrlerimden birinin kurum temelli olmasi kadar hizmet ¢esidinin
azhigi ve toplum temelli hizmetlerin az geligsmisliginin bu durumda etkili oldugu
dustntlmektedir. Ornegin cogu cocuk icin SIR hazirlamadan séz konusu kurum
talepte bulunmustur. SiR'ler, cocugun ihtiyaclarinin degerlendirilmesi, uygun hizmeti
alabilmesive cocugunhaklarininsavunulmasiacisindanen dnemliaraglardan birisidir.
Bazl cocuklar icin hazirlanan SiRin bazilari igin hazirlanmayisi cocuklar arasinda
esitsizlige neden olabilecek bir unsurdur. Dahasi, ¢cocuk ihtiyag duydugu “kendisine
uygun” hizmeti alamayacagi gibi, yanhs bir hizmete de yonlendirilebilecektir. Ayni

138 (http://www.thsk.gov.tr/dosya/dokumanlar/tutun/2014-2017_UYUSTURUCU_ILE_MUCADELE_FAALIYET RAPORU.pdf).

139 Miiderrisoglu ve digerleri, a.g.e, 2016, s. 63.

140 Erbay, E., Giines, D. K, Ahmet, E. G. E, Baksi, Y, & Civelek, F. (2015). 2010-2012 Yillar1 aras1 koruyucu ve destekleyici tedbir
kararlarinin incelenmesi: Ankara 1. Cocuk Mahkemesi érnegi. Toplum ve Sosyal Hizmet, 26(2), 31-52.



arastirmada bakim tedbiri uygulamalarinda daha fazla olmak Gzere tedbir kararlarina
iliskin degderlendirme raporlarinin ¢cogunlukla hazirlanmadigi belirlenmistir. Bu
sonug, verilen tedbir kararlarinin gocugun yararina nasll isledigini degerlendirmeyi
dolayisiyla uygun olmayan kararlari degistirmek veya baska bir karar almayi ortadan
kaldirmaktadir. Yani bir bakima ¢ocuk alinan kararla kendi basina birakiimakta, varsa
yasadigi gucliklerle kendi basina micadele etmeye ter edilmektedir.

Tedbir kararlarinin sona ermesinden sonra gocuklarinizlenmesi ve desteklenmesine
yonelik uygulamalarin zayif olmasi, iyi midahale edilmis vakalarin bile tekrar
ayni tedbir kararlariyla sisteme geri donmesine neden olmaktadir. Odak grup
gortsmecilerin ifadesiyle, “cocuk yangindan cikarilp tedavi edilip, tekrar yangmin
icine birakilmaktadir.” Bu anlamda kararlarin ve uygulamalarin izlenmesi ve
degerlendiriimesine iliskin sistemin iyi islemedigi gortulmektedir.

4.3. KAPASITE

Kapasite, sistemin islemesi igin gerekli olan personel, fiziki alt yapi ve finansal
kaynaklardan olusur. 2017 yil sonu itibariyle Tarkiye nifusu 80 milyon 810 bin 525
iken, bunun 22 milyon 883 bin 288'ini cocuk niifus olusturmustur (ndfusun %28,3'G)"“".

Cocuklara ayrilan butge miktari, cocuk koruma sisteminin diger unsurlarini 6nemli
olcide belirleyicidir. Bir devletin sosyal yapinin gelistiriimesine ydnelik sosyal
harcamalara 6nem vermesi sosyal bitceleme kavraminigiindeme getirmistir. Sosyal
butce anlayisinin yoneldigi kesimlerden biri olarak cocuklar, kamusal kaynaklarin
kullanilmasi konusunda dodgrudan soz hakki olmayan ve bu yonlyle korunma
ihtiyacinda olanlari olusturmaktadir. Cocuklarin butge hazirlik sirecine dogrudan
katiimlari s6z konusu olmadigi gibi, 6zellikle siki butce kesintileri gerektigi zaman
éncelikle bu kesime yonelik hizmetlerde kesinti yapiima yoluna gidilmektedir'2.

Finansal olarak desteklenmeyen bir cocuk koruma sisteminin personelle, hizmetler,
isleyis vb. ilgili ¢calismalar geregince yUritmesini beklemek neredeyse imkansiz
olur. Bu agidan, butgesi gucli bir cocuk koruma sisteminin, kendini daha kolay
gelistirecedi ve eksiklerini giderecedi dustnulebilir. UNICEF, Turkiye'de halihazirda
cocuklarla ilgili gerekli temel hizmetlerin tam anlamiyla sunulabilmesi igin ayrilan
butge yetersiz oldugunu vurgulayarak;

* Cocuklara donlik kamu harcamalarinin takip edilmesinin kolaylastiriimasinin,
* Cocuklara yonelik merkezi yonetim ve yerel yonetim butgelerinin artirilmasinin,

* Sosyal hizmetlerin ve sosyal yardim harcamalarinin gocuklara odaklanmasi
gerekli oldugunaisaret etmektedir'.

141 Istatistiklerle ¢ocuk, 2017, Haber Biilteni, (www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=27596)

142 Ahmet, Ozen, Bahge, A. B, & Akbey, F. (2016). Sosyal biitceleme tiirii olarak ¢ocuklara yonelik biitgeleme anlayis: ve cesitli tilke
uygulamalari. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi, 18(3), 409-426.

143 Cocuklar i¢in biitge, UNICEF 60. Yil. (http://panel.unicef.org.tr/vera/app/var/files/b/u/butce-24-mart.pdf), Erisim Tarihi 10.11.2018.



Tarkiye'de kamu butcesine iliskin istatistiklerdeki degiskenler, dogrudan gocuklara
ayrilmis bUtceyi hesaplamayl olanaksiz kilmaktadir. Kamu sektorlerinin ve
belediyelerin 2017 butgelerine bakmak, cocuklarla ilgili hizmetlerdeki butgeler
acisindan fikir verici olacaktir.

Tablo 7. Genel Biitge Kapsamindaki Kamu idarelerinin 2017 Yili Biitce Odenek ve
Gergeklesmeleri

Kurum Bg;lang:g: Yil Sonu Gergceklesme
Odenegi Odenegi

Adalet Bakanligi | 12.304.365 | 13.296.119 | 13.171.963
icisleri Bakanligi | 5834586 | 7.434.9226 | 6.950.628
Gé¢ idaresi Genel Miidiirliigi | 349.852 | 519.156 | 446.303

Milli Egitim Bakanlgi | 85.048.584 | 68.003.742 | 82.941.318
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi | 5.147.467 | 5.921.746 | 5.848.486
Saglik Bakanligi | 5831124 | 13.037.530 | 12.717.057
Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu | 15.795.066 | 12.328.860 | 12.339.399
Tiirkiye Halk Saghgi Kurumu | 10.343.267 | 7.463.064 | 7.463.048
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlgi 49.855.256 57.208.923 57.172.291
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi | 24.303.358 | 24.679.144 ' 24.395.988
Genglik ve Spor Bakanligi | 11.627.263 | 11.920.504 | 11.908.131
Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskanhgi 388.106 387.025 289.655

(Kaynak: T.C. Maliye Bakanligi, 2017 Yili Genel Faaliyet Raporu -Haziran 2018).

Kamu kurumlarinin 2017 yili gerceklesen buitcgelerine bakildiginda en fazla bitcesinin
MEB' e ayrildigi gorilmektedir. Bunu Saghk Bakanligr ve bagl kuruluslar (saghk
sektoriindeki kurumlarin toplam bitcesine bakilirsa) 32.519.604 TL ile saglk
sektoru izlemektedir. Cocugun korunmasindan sorumlu temel kurum olan ACSHB
24.395.988 TL ile GglUncl siradadir. Bunu yakin miktarlarla Adalet Bakanhgr ve
Genglik ve Spor Bakanli@i butceleriizlemektedir. Son yillarda Turkiye'ye yurt disindan
gocin yogunlugu disinilirse, Goc idaresi Genel Miidiirligi binlerle ifade edilecek
kadar bitce (446.303 TL) ayrilmis olmasi disUndUricUdur. Bir baska Gzicl durum,
her sektérde, her alanda yapilacak ¢alismalarla ilgili degerlendirmeleri saglayacak,
planlamalarayol gdsterecek verileri saglayan TUIK'in biitgesiyle ilgilidir. TUIK'e ayrilan
bltgenin de altinda bitge saglandigi(289.655 TL) gértlmektedir. Yukaridaki tabloda,
cocuklarla ilgili 6denekleri ayristirmasa da ACSHB'ye ayrilan ddenek ¢ocuk koruma
sistemine ayrilan butceyle ilgili bir fikir vermektedir. Belediyelerin fonksiyonel ve
ekonomik siniflandirmaya gore 2017 giderleri asagidaki tabloda gosterilmistir.



Tablo 8. Belediyelerin Fonksiyonel ve Ekonomik Siniflandirmaya Gére Giderleri

Hizmetler Toplam

Genel Kamu Hizmetleri E 32.089012
Savunma Hizmetleri i 33.491
Kamu Diizeni ve Glivenlik Hizmetleri 4.434.531
Ekonomik [sler ve Hizmetler i 26.455.814
Cevre Koruma Hizmetleri i 12.004.287
iskén ve Toplum Refahi Hizmetleri 24.795.181
Sagilik Hizmetleri 1.237.180
Dinlenme Kiiltiir ve Din Hizmetler | 8.699.841
Egitim Hizmetleri 397.549
Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri i 1.901.192

(Kaynak: www.muhasebat.gov.tr)

Belediyelerin 2017 giderlerine bakildidinda, en bulylk payin dogal olarak genel
kamu hizmetlerine ayrildigi goralir. Ekonomik isler ve hizmetler ile iskén ve toplum
refahi hizmetleri bunu izlemektedir. ayrildigi géridlmektedir. Cocugun korunmasiyla
sosyal yardim hizmetlerinin ilgili oldugu dusunulirse, bu hizmetlere ayrilan payin
iki milyon TL ye yakin oldugu gortlmektedir. Saglik hizmetleri de bir milyon TL'den
biraz fazladir. Sonu¢ olarak gerek kamu sektorleri gerekse belediyelerin 2017
butcelerinde, cocugun korunmasina iliskin ayriimis butcelerin, sistemin ihtiyacini
karsllayamayacak dizeyde oldugu dusunulmektedir.

AB fonlarinin Merkezi Finans ve ihale Birimi(The Central Finance and Contracts Unit)
tarafindan dagitiimasi haricinde, STK'lara verilen devlet desteginin dizenlenmesi
konusunda bitlnsel bir yaklasim veya mevzuat bulunmamaktadir. STK'lara
tahsis edilecek fonlar merkezi blatcede planlanmamistir. Turkiyede STO'lerin en
onemli sorunlarindan birisini biitce sorunlari olusturmaktadir. Avrupadaki STO'lere
bakildiginda, cocuk koruma sisteminde gocuk ve ailelere yonelik hizmetlerin
sunumunda 6nemli rolleri oldugu; devlet tarafindan desteklendigi, denetlendigi ve
degerlendirildigi gordlmektedir. TUrkiyede sadece kamu yararina calisan dernek
statUsUne sahip olanlar bu destege sahiptir ve gicludar.

Cocugun korunmasl agisindan personelin nicelik ve nitelik acisindan yetersiz
oldugu pek cok calismada dile getirilmistir. Bu sorunun hemen her kurum ve
kurulusu kapsadigl, ACSHB basta olmak Uzere, saglik, egitim, adalet, calisma, yerel
yénetimler, niversiteler, STO'ler igin rahatlikla ifade edilebilir. S6z konusu sorun,
pek cok bilimsel calismada oldugu kadar, kurum ve kuruluslari stratejik plan, faaliyet

144 The Civil Society Environment in Turkey 2017 Report (2018). Monitoring Matrix on Enabling Environment for Civil Society
Development ~Turkey Country Report, Balkan Civil Society Development Network, Tiirkiye Ugtincii Sektér Vakfi (TUSEV), TUSEV
Publications, June 2018.



raporlari ve diger yayinlarinda dile getirilmektedir. Ornegin 2015 yili rakamlarina
bakildiginda Turkiye'de tim sektorlerde uzman hekim sayisi 77.622, pratisyen hekim
sayisl 41.794, asistan hekim sayisi ise 21.843'tlr™. Bir baska 6rnek, Milga ASPB
(simdiki ACSHB) 2016 Yillik Faaliyet Raporunda personelin sayica yetersizligi ifade
edilmistir. Yine Raporda, verilen hizmet ici egitim ve diger egitimlere bakildiginda,
tim personele ulasilamadigr gorulecektir.

Personelin guclendirilmesine iliskin hizmet i¢i egitimler tam anlamiyla yerine
getirilememektedir. Her kamu kurumu, c¢ocuklara hizmet saglayan personelini
hizmet dncesi ve hizmet sonrasi egitimler ile desteklenmeye ¢alisiimaktadir. Ancak
bunlarinilgili tim personele ulagsmasi zaman almakta ve bazilarininigerikleriyalnizca
biirokratik kurallardan olusmakla elestiriimektedir. Ornegin Saglik Bakanligrnin 2005
yilindan beri yukarida bahsedilen 0-6 yas gocuk grubunu destekleme programinin
personel egitimleri toplam 26dir. Yani, henlz personel bu egitimi almamistir.
MEB tarafindan ydrutilen, 6gretmenlik mesleginin yeterliklerine iliskin ¢alismalar
stirmektedir ve 2006 yilinda yayimlanmis olan, 6gretmenlerin meslegini yerine
getirirken sahip olmasi beklenen, bilgi, beceri ve tutumlar iceren “Ogretmenlik
Meslegi Genel Yeterlikleri Belgesi‘nin glincellenmesi 2017de yapilmistir'*6. Boyle bir
belgenin hazirlanmis olmasi, standart hizmetin sunulabilmesi agisindan 6nemlidir.
Ancak Belge'nin nasil hayata gegcirilecedi kadar, egitim sistemine iliskin sorunlarin
varlidi egitimin niteligini belirlemeye devam edecektir. Egitim sistemindeki fiziki, alt
yapl, donanim yetersizligi, finansman sorunlarina bagl okullarin mali yetersizlikleri,
dgretmenin mesleki gelisimi ve HIE sorunlar, egitimde ydneltme/mesleki
yonlendirme eksikligi, nitelikli egitim yoneticisi yetistiriimesi ve atanmasina bagl
sorunlar, 6gretmenlerin istendik yeterliklere uygun yetistiriimesine bagh sorunlar,
egitim politikalarinin ideolojik etkilerin etkisinde kalmasi sorunu, 6gretmenlik kariyer
basamaklarinin sistemde yarattigidtistnilen sorunlar ve egitim kademeleri arasinda
gecislerde sinav odakli bir egitim anlayisinin yarattigi sorunlar, 6gretmenlerin
yonetim ve karar sureglerine katilamamasi, 6gretmenlerin stati ve maas sorunu
vb. pek ¢ok kaynakta vurgulana sorunlar arasindadir®’. ACSHB'nin 2016 yili faaliyet
raporuna bakildiginda, Alo 183 ve Alo 144 Hatti personeline yonelik olarak ydrutilen
hizmetler ve mevzuat konularinda alti giin siire ile uzaktan HiE egitim dizenlenmistir.
Ancak sz konusu egitimlerin periyodik, birbirini izleyen ve besleyen konularda,
her katihmcinin gelisim dizeyi tespit ederek ilerleyen bir bicimde yapilmadigi
gorulmektedir. Dolayisiyla egitimlerin bir gelisim sagladigr dislndlse de yetersiz
kalmaktadir.

Cocuk koruma alaninda calisan personelin istihdaminda liyakata dikkat edilmemesi,
isin gerektirdigi nitelikte personelin istihdaminin yapiilmamasi 6nemli bir sorundur.

145 Kbose, M.F. ve digerleri (2016). Saglik Istatistikleri Yilligi 2015, Tiirkiye Cumhuriyeti Saghk Bakanlhg: Saglik Arastirmalart Genel
Mudiirlagt, (Ed.: Editérler Dr. Berrak Bora Bagara, Cemil Giiler, irem Soytutan, Asiye Aygiin ve Tugcan Adem Ozdemir). Ankara, 5.183.
(http://ekutuphane.sagem.gov.tr/kitaplar/saglik_istatistikleri_yilligi_2015.pdf)

146 Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlilikleri (2017). Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Midiirliigii, Ankara. (http://oygm.meb.
gov.tr/meb_iys_dosyalar/2017_12/11115355_YYRETMENLYK_MESLEYY_GENEL_YETERLYKLERY.pdf)

147 Késtereliogly, I, & Bayar, A. (2014). Tiirk egitim sisteminin sorunlarina iligkin giincel bir degerlendirme. International Journal of
Social Science, 25(1), 177-187; Saribas, S., & Babadag, G. (2015). Temel egitimin temel sorunlari. Anadolu Egitim Liderligi ve Ogretim
Dergisi, 3 (1), 18-34.



En ¢ok tartisma yaratan konulardan birisini olusturan SCG tanimi, temelde sosyal
hizmet pratigini iceren calismalara farkli meslek elemanlarini dahil eden bir yapiyi
ve uygulamayi getirmistir. SHM Yonetmeligi (madde 4) ile gelen tanim, psikolojik
danismanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, gocuk gelisimi, dgretmenlik, aile ve
tlketici bilimleri ve sosyal hizmet alanlarinda egitim veren kurumlardan mezun
meslek mensuplarini SCG olarak tanimlamis ve farkli lisans mezunu olan bu
kisilerin hepsinden de “ayni” isi yapmalarini beklemistir. Ornegin dogrudan cocugun
korunmasi konusunda yetismis bir meslek elemani olan SHU ile ¢ocugun 6rgin
egitimi konusunda yetismis 6gretmenin, ayni nitelikte ve icerikte is yapmalari
beklenmektedir. ASDEP Programinda da benzer bir durum séz konusudur. Ornegin
sosyal hizmet mesleginin planli degisim sUrecini iceren ve dogrudan sosyal hizmet
calismasiolan denetimli serbestlik, Avrupa ve ABD'de neredeyse tamamiyla SHU'larin
gorev aldig bir alandir. Adalet Bakanligi 2017 Faaliyet Raporuna bakildiginda, 31
Aralik 2017 tarihi denetimli serbestlik mudurltklerinde 258 6gretmen, 216 psikolog,
341 sosyolog, 85 sosyal calismacinin gérevli oldugu gérilmektedir™s.

Personel sayibakimindan oldugu kadar nitelik bakimindan da yetersiz bulunmaktadir.
Mevzuat cocuklara hizmet saglayacak personelin “konusunda uzman” olmasini
belirtmisse de bu uzmanlgin standartlari belirlenmemistir®.  Odak grup
gortsmelerinde katihmcilar, Gniversite mufredatlarinin yeterli olmadigini, sahadaki
ihtiyaca cevap verecek teorik ve pratik bilgi saglanamadigini belirtmislerdir. Son
dénemde egitimin niteliginin daha da dUstigine isaret edilerek; yeni baslayan
personele, kamu temsilcilerinin ifadeleriyle, "neredeyse lisans egitimini hizmet
oncesi egitim olarak” bastan vermek gerektigi vurgulanmistir.

Cocukla calisan personelin niteligi dusunaldigunde, lisans egitiminin otesine
gecmek, lisansisti bir egitim ya da sertifikaya sahip olmak &nemlidir. Ozel ihtiyag
gruplariyla calisirken, bu belgeler ve egitimler daha da hayati olmaktadir. Ornegin
travma magduru gocuklarla galismak ve bu ¢ocuklara yonelik psikososyal midahale
programlarini uygulamak her meslek elemaninin ya da calisanin yapabilecedi bir
sey olmamalidir. Bu durum, gocukla galisan personelin gorev tanimlarinin daha acik
hale getirilmesi ihtiyaciyla dogrudan ilgilidir. Her ne kadar mevzuatta gorev tanimlari
yapilmissa da yeterince acik degildir.

Cocukla calismada uzmanlasmis personelin istihdam edilmemesi, odak grup
gorismelerinde de ifade edilen konulardan birisidir. Calisanin, uzmanlasmasini
saglayacak egitimlere ulasip bunlar pratige gecirerek yetisen elemanlarin gorev
degisikligi ile “harcandig’” dile getirilmistir. HIE'ler, kurumlarin stratejik hedeflerine
ulasmak icin kullandigi araclardandir ve uzmanlasmis personel bu hedeflerin

ciktilarindan birisini olusturur. Yatinm yaptigi personelinin uygun olmayan bigimde

148 T.C. Adalet Bakanhg: Strateji Gelistirme Baskanligy, 2017 Yili Bakanlk Faaliyet Raporu, Subat 2018, (www.adalet.gov.tr/bakanlik/
faaliyetraporu/pdf/rapor2017.pdf)

149 ASPB (Miilga) tarafindan hazirlanan Ulusal Cocuk Haklan Stratejisi (2013-2017)'nin 16. sayfasinda da benzer bir saptama yer
almaktadir. “Bu kapsamda ¢ocuklarla birlikte calisan personele yénelik asgari standartlarin belirlenmemis olmasi ¢cocuklara sunulan

hizmetlerin kalitesini agisindan énemli bir sekilde etkilemektedir”.



gorevlendirilmesi veya gorev yerinin degistiriimesi, hem kurumun kendi stratejisine
uygun olmayan bicimde hareket etmesine, hem de kaynaklarini uygun olmayan
bicimde kullanmasinayol agacaktir. Diger yandan ¢ocuklarin, ihtiyag duydugu hizmeti
almasi konusunda sorunlar yasanabilir. Bu durum tim gocuk koruma gabalarinin
ve yatinmlarinin etkisini énemli dlglide azaltabilen bir uygulamaya dénidsme riski
tasimaktadir.

Cocuk koruma sisteminde calisanlarin glclendiriimesi ve degerlendiriimesini
saglayacak bir mesleki slpervizyon sistemi hala kurulmamistir. isin niteligine
uygun egitimi olan personelin atanmasi ilk adimdir. Sonraki adim, bu personelin
isin gereklerine, etigine, kurallarina uygun c¢alisip ¢alismadigini degerlendirmesini
yapacak, bu konuda onu destekleyecek bir sistemin kurulmasidir. Personelin
istihdamiminuygunbicimdeyapilmasi, sozkonusu calismaninbasariliolacagianlamina
gelmez. Sipervizyon sistemi, ¢cocuk koruma sistemindeki personelin egitimsel,
psikolojik ve idari olarak desteklenmesini, denetlenmesini ve degerlendiriimesini
saglayacak en dnemli mekanizmalardan birisini olusturur. Sdpervizyon goreve yeni
baslayan personel kadartim calisanlarinalacagikararlardave uygulamasureclerinde
guclendirilmesikadar denetlenmesini saglayacaktir. Standart proseddrlerin yani sira
slUpervizyon sisteminin kurulmasi, personelin karar alma ve uygulamalardaki kisisel
inisiyatifleri en aza indirgeyecek, hizmetlerin standart ve esit bigimde sunulmasinin
yolu acilmis olacaktir.

Cocuk koruma alanindaki calisanlarin sik kurum ve alan degistirmesi onemli
bir sorundur. Cocuk Koruma Kanununun Dort Yillik Degerlendirme Toplantisi
Raporu’'nda da belirtildigi Uzere, ¢ocuklara 6zgi makamlarin 6zelligi, bu alanda
uzmanlasmis olmalaridir. Ancak uygulamada, gorevlendirmeler sirasinda uzmanlhk
veya istege bakilmamakta, bu alanda c¢alisanlarin sik sik gérevleri ve gorev yerleri
degistiriimektedir®™.

Cocukla c¢alisma, gerek mekansal, gerekse insan gicl bakimindan sureklilik
gerektirir. Ozellikle ACSHB'Ye bagli kurum ve kuruluslarinda cocukla dogrudan galisan
personelin sik sik kurum veya sehir degistirmesi cocuklarin uyumu psiko-sosyal
gelisimi agisindan 6nemli olumsuz etkilere sahip oldugu ozellikle vurgulanmalidir.
ACSHB, ayni zamanda bir ¢ok cocuk igin ebeveyn veya bakim veren kisilerin yerini
alan bir kurumdur. Cocugun bakim veren kisilerden ayrilmasi ne kadar zor ise,
ACSHB'ye bagh bir kurum/kurulusta hizmet alan cocugun bakim veren personelden
ayrilmasi da benzer bir zorluga sahiptir. Baglanma teorisiyle baslayacak tartismayi
(0-3 yas arasindaki cocuklarda given iliskisi, mevcut ve ilerdeki yakin iligkileri
nasil etkiledigi vb.); bir ergenin hizmet aldigi kurum ya da ortamda belki de yillardir
yakin iliskide oldugu ailesinden birisi olarak kabul ettigi personelden ayriimasinin
travmatik etkilerine kadar uzatmak mimkuintduar. S6z konusu yer dedisiklikleriyle,
ailesiyle birlikte yasayan gocugun anne ya da babasi ya da her ikisinden alinmasi
arasinda 6nemli bir fark yoktur. Bu konunun baska bir parcasi da, Turkiye'de ozellikle
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kamu kurum ve kuruluslarindan hizmet alanlarin yasanan sorunlarla ilgili olarak “yer
degistirmeleri“dir. Bu herhangi bir tehlikeden korumak olsun ya da baska kurulusa
gonderilen kisiden kaynaklanan bir sorun olsun, baska bir kurulusa havale etme
ya da yerlestirme, sorunlar icin bir gesit ¢c6zim araci olarak kullanilmaktadirlar.
Ornegin bir okulda problem yaratan cocuk baska bir okula génderilmekte; bir
ACSHB'ye bagh kurulustaki cocuk benzer bir baska kurlusa gonderilmekte; bir infaz
kurumundaki gocuk baska bir infaz kurumuna gonderilmektedir. Aslinda kurulus
dedisikligiile sorun gegici bicimde géormezden gelinmekte, baska bir kurulusa havale
edilmektedir. Gergekte olan, cocukla ilgili baska bir hizmete ya da sorunun yasandigi
kurulusta bir degisiklige ihtiyac duyuldugudur. Ancak daha pahali, zaman alan ve
bazen de mUmkin olmayacak degisiklik yerine baska kuruma gonderme secenedi
kullaniimaktadir. Bu durumun cocuk ve yasanan sorun Uzerindeki etkileri g6z ardi
edilmektedir.

Mlderrisogluve digerlerinin™ yaptigibir calismada dabenzer bir bicimde “danismanlik
tedbiri uygulamalarina dair standart bulunmadigi ortaya ¢cikmistir. Calismada yeterli
uzmanlkta ve sayida tedbir uygulayacak meslek elemanmin bulunmadig ifade
edilmektedir.

4.4. KOORDINASYON

Tarkiye'de CKKnin etkin bir sekilde uygulanabilmesi ve c¢ocuklara yonelik
hizmetlerin yerine getirilmesi icin Cocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon
Strateji Belgesi yayinlanmis, koordinasyon sorunlari ¢ézim getirmek amaciyla
cocuklarin karunmasina yonelik hizmetlerden sorumlu il-ilge koordinasyon kurullari
olusturulmustur. Ancak cesitli toplanti ve raporlarda gocuk koruma hizmetlerinde en
énemli sorunlarin basinda koordinasyon sorunlarinin dile getirildigi gorilmektedir™.
Cocuk haklari ve gocuk koruma stratejileri ve kurullari arasinda sistematik ve
kurumsal bir iliski bulunmamaktadir’™. Bazi illerde il koordinasyon kurullari dizenli
olarak toplanmamakta; bircok ilde islevini yerine getirememekte, bazi illerde ise
batin temsilciler katiimamaktadir®®.

Koordinasyondaki sorunlarin basinda, kurul toplantilarinin her ilde belirlenmis
standartlar gergevesinde ve amacina uygun olarak yapilamamasi gelmektedir.
Ozellikle tedbirlerin etkili uygulanmasi bakimindan énemli olan il koordinasyon
kurullarinin dizenli ve islevsel bicimde toplanmadidi gértlmektedir. Odak grup
calismasi verileri de bu durumu destekler niteliktedir. Veriler, il koordinasyon
kurullarinin her sehirde ayni sekilde calismadigini gostermektedir. Odak grup
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gorismelerinde, katilimcilar  koordinasyon toplantilarinin  tedbir  kararlari
ve cocuk koruma konularinin gértstlmesinden ¢ok, kurumlarin birbirlerine
yaptiklari faaliyetleri tanitmasiyla gegen “yasa geregdi’ yapiimis toplantilar oldugu
gorustndedir. Bu durumun, ozellikle bir ¢cocuga birden fazla tedbir verildigi
durumlarda, kararlarin esgidim iginde uygulanamamasina neden oldugu ifade
edilmistir. Kurumlar, gorevlerini yerine getirmek icin digerini beklemekte, gocuk bir
kurumdan digerine gectiginde takibinde sorunlar yasanmaktadir. Sahada kurumsal
dizeyde saglanamayan koordinasyonun, cogu zaman personelin kisisel inisiyatifi ve
cabalariyla bireysel olarak saglanmaya ¢alisildigi vurgulanmistir.

Odak grup goridsmelerinde de koordinasyon mekanizmasindaki sorunlarin devam
ettigi ifade edilmekle birlikte, bu alanda gercgeklestirilen proje ve faaliyetlerin etkili
oldugu anlasiimaktadir. Bu sekilde koordinasyon mekanizmasinda iyilesmeler
gorildigl aciktir. Ote yandan koordinasyon mekanizmasinda ulusal diizeyde bir
standarttan bahsetmenin gi¢ oldudu, iller arasinda énemli uygulama farkliliklari
bulundugu belirtiimektedir: “Mevcut durumda kurumlar arasi koordinasyonun
saglanabilmesi icin Kanun uyarinca il/ilge koordinasyonlari olusturulmustur. Ancak
il/ilce koordinasyonlari, uygun bir alt yapinin olmamasi, hizmeti koordineli olarak
ylUrlten sektorler arasi bir birimin bulunmamasi, kurumlar arasi bilgilerin takip
edilmesini saglayan bir veri sisteminin olmamasi ve ilgili kurumlara yeterli ve dengeli
o6denek saglanmamasi gibi nedenlerle etkili bir sekilde ¢calisamamaktadir”.

4.5. HESAP VEREBILIRLIK

Hesap verebilirlik mekanizmalari, sistem amaglarinin yerine getirilmesini garanti
altina alir ve sistemin kapasitesine iliskin 6nemli gdstergeler saglar. Hesap
verebilirlik her kurumun temel ilkesi olarak tanimlanmakta ve i¢ denetim raporlari,
stratejik planlar, faaliyet raporlari, mali raporlar, sikadyet ve denetim mekanizmalari
araciligiyla bu ilkenin gerceklesmesine calisiimaktadir. Bu raporlarda her bakanhgin
yasa, cinsiyete, egitim durumuna, merkez ve tasra teskilatina gore personel sayisi;
bina ve teknik donanima iliskin verileri; butgesi, butcenin 6denek ve harcama
miktarlar, bitcenin genel bitge icindeki orani ulasilabilir durumdadir. Ancak bitge
belgelerinde kullanilan mevcut siniflandirmalar gcocuklara ayrilan bitgeye iliskin fikir
vermemektedir.

Turkiyede hesap verebilirlik mekanizmalari, KDK, TIHEK, il - iice insan Haklari
Kurullari, ACSHB BM Cocuk Haklari Sézlesmesi izleme Raporlari, Anayasa
Mahkemesi, olarak sayilabilir. TBMM altinda, bireylerin ve sivil toplumun kamu
idarelerinin demokratik denetimine olanak veren Dilekge Komisyonu, insan Haklarini
inceleme Komisyonu ile Kamu Denetciligi Kurumu kurulmustur®s. Kamu kurumlari
ve gorevlileri ile ilgili istek, dneri, sikayet ve ihbarlar icin Cumhurbaskanlg iletisim
Merkezi (CIMER) hizmeti kullanilabilmekte; 150 numarali cagri merkezi ile sikayet ya
da 6neriiletilmekte, basvurunun takibi yapilabilmektedir'™’.
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Cocuk Haklarn Sozlesmesinin uygulanmasinin izlenmesi gérevi ACSHB'nindir.
ACSHB'nin her alanda somut hak ihlallerini izlemeye ydnelik faaliyetinin olmadigi
gbrilmektedir™. Tirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu ile il ve ilce insan Haklari
Kurullarinin ise ¢cocuk haklari alaninda uzmanlasmis ve bu alanda calismakla
gorevlendirilmis kurumsal birimleri bulunmamaktadir™®,

Turkiye insan Haklar ve Esitlik Kurumu'™, insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistiriimesi, kisilerin esit muamele gdérme hakkinin
givence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hirriyetlerden yararlanmada
ayrimcilidin énlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve
kotl muameleyle etkin micadele etmek ve bu konuda ulusal 6nleme mekanizmasi
gorevini yerine getirmek tzere 2016 yilinda kurulmustur.

4.6. VERILERIN KAYDEDILMESI VE PAYLASILMASI

Ulkemizde hemen her alanda oldugu gibi cocuklar hakkinda da saglikli istatistiki
verilere ve kayitlara ulasma konusunda ciddi sorunlar bulunmaktadir. S6z konusu
verilere ulasma gucldgu, bu raporun hazirlanmasinda da bir kez daha yasanmistir.

Cocuklarin durumuile ilgili mevcut kapsamliistatistiklerin TUIK tarafindan tutuldugu
gorilse de™ bu veriler cocuklarin durumunu tartismak icin detayl degildir ve
yetersizdir. Ulkedeki cocuk populasyonunun (gécmen ve siginmacilar dahil)
genel ozellikleri ve 6zel ihtiyaclarn konusunda yeterli ve saglikli verinin olmayisi,
cocuk koruma hizmetlerinin planlanmasinda ciddi gucliklere yol acmaktadir.
TUIKin yoksulluk gdstergelerini uygulama girisimi varsa da gocuklarin medeni,
siyasi, ekonomik, sosyal ve kulturel haklarini olumsuz olarak etkileyen sorunlarin
dizeyinin anlasiimasi igin gercek bir 6l¢im bulunmamaktadir. Uluslararasi ve ulusal
yukumluliklerin yerine getirilmesiyle iliskili olarak gocuk haklari reformunun ve
cocuk gelisiminin sonuglarinin ne kadar gergeklestiginin dlctlmesi ve anlasiimasi
icin devlet tarafindan saglanmasi gereken istatistiksel verilerin uygun sekilde
hazirlanmadigi gorilmektedir’® 15 yas alti ve tarimsal alanlarda mevsimlik olarak
calisan cocuklarailiskin veriler bulunmamaktadir. Her ne kadar farkl kamu kurumlari
veya STO'ler tarafindan yayinlanan baska veriler bulunsa da bunlarin da daginik ve
sistemli olmadigl veya eski tarihli oldugu gdrilmektedir. Ornegin, DISK Genel-is
"Turkiye'de Cocuk isciligi Gergedi 2015 Yili Raporu'na gore'™ tlkemizde cocuk iscilerin
sayisina iliskin glincel veriler sadece 15-17 yas grubunda olan gocuk isgiler igin
mevcuttur.
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Verilerin yeterli bicimde kayit edilmemesinin yani sira, bazi verilerin kaydinin
tutulmamasi 6nemli baska bir sorundur. Ornegin cocugun istismarinailiskin verilerin
bazi kamu kurumlari tarafindan kayit edilmedigine dair iddialar s6z konusudur®,

Cocuk koruma sistemindeki tim kurum ve kuruluslarin (kamudan STO'ye) kullandig
ortak bir kayit bigimi veya sistemi bulunmamaktadir. Her kurum kendi kayit tutma
sistemini kullanmakta, bu sistemde belli degiskenlere iliskin verileri kaydetmektedir.
Ornegin Adalet Bakanlig UYAP (Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi), ACSHB'nin YBS
(Yonetim Bilgi Sistemi) kullanmaktadir. ACSHB, ABS'ye (Aile Bilgi Sistemi) gecis
asamasindadir. Saglik Bakanligi Nucleus HBYS Programini kullanmaktadir ve Bilgi
Guvenligi Politikalari Yonergesini 2.5.2018 tarihinde glincellenmistir.

Cocuk koruma sisteminde, tim sektorlerin ve kurumlarin kendi veri kayit sistemine
sahip olmasi dogaldir. Ancak bazi verilerin tim kurum ve kuruluslarda ayni sekilde
girilmesi, dogru kayit sistemi igin énemlidir. Ornegin cinsel istismar magduru bir
cocukla ilgili kayit, cocugun isleminin yapildigr her kurulusta tutulmaktadir. Soz
konusu cocukla ilgili kayitlarin farkli sekilde tutulmasi, vakanin sadece sayisinin
tespit edilmesinde bile sorun yaratabilir.

Kurumlar arasi glvenlikli ve insan haklari hukukuna uygun bir veri paylasim sistemi
bulunmamaktadir’®. Verilerin kimle, hangi élgide, ne zaman ve nasil paylasilacagi,
gizliligin nasil korunacagi vb. ortak kriterler yoktur. Kimi durumlarda veriler, her
kurumun kendi tasarrufunda gorilmekte, diger kurumlarla paylasiimamaktadir’®,
Bu durum STOQ'lerle calismalarda daha da belirgin bir hal almaktadir. Bu durum
gocugun vyararina olmayan uygulamalara yol acmaktadir. Bunun en carpici
ornegi Subat 2018'de 4,5 yasindaki bir kiz cocugunun istismara maruz kalmasinin
kamuoyunda bilyilk tepkiye yol agmasindan sonra yetkili makamlarin “TUIK ile
beraber bir ekip, veri toplama ve bu verilerin s6zIiguntn hazirlanmasi, verilerin bir
veri seti seklinde, ilgililerce mahremiyeti ihlal etmeyecek sekilde, 6l¢ilU bir sekilde
paylasiimasi konusunda” galisildiginin kamuoyuyla paylasiimasi olmustur™. Oysa bu
tarihe kadar Ulkemizde pek ¢cok gocugun farkli bigim ve siddette istismara maruz
kaldigi bir gercektir. Ancak, cocuga 6zgu verilerin sistemli bir bicimde toplanmasi,
ilgili taraflarca kullanilmasi ve ¢ocuga yonelik hizmet planlamalarinda bu verilerin
kullanilmasi konusunda ciddi bir girisim olamamistir. Konuyla ilgili odak grup
gortusmelerinde soyle bir ifade 6rnek verilebilir:
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“Vaka verimiz var ama ayristirilmig veri veremem. Veri sistemimiz, kayit sistemimiz var.
Istismar tiirii, yas, cinsiyet, siirecin devami gibi kategorilerde verilerimiz mevcut. Biz CiM
olarak adli islem yapiyoruz, cocugun tek elden miidahalesinin yapildigi bir merkez. Tim
bunlari ayni giinde planliyoruz. Once dederlendirme cocugun neye ihtiyaci var ona karar
veriyoruz. Cocukla ilgili gértislerimiz adli mercilerle ve ilgili diger kurumlarla paylasiliyor.
Cocugun yiiksek yarari agisinda cocuk ya kurum bakimina aliniyor ya da ya da aileye
teslim ediliyor”.

Cocuklarin korunmasinda erken uyari verebilecek hak temelli cocuk istatistikleri
ve veri toplama mekanizmasi bulunmamaktadir. Cocuklarin durumuna iliskin veri
toplanmasinda gelismeler vardir ancak bunlar kamuya acik degildir, ¢cesitli hiUkimet
birimleri arasinda dagiimistir ve bunlara erisim zordur',

Cocukla ilgili harcamalara iliskin, cocuk dostu bir bitce yapilmamakta, cocuklar igin
yapilan harcamalarin miktari tam olarak belirlenememektedir. Kamu Harcamalarini
izleme Platformu, cocuga yénelik harcamalarin tam olarak bilinmedigine, 2012 yili
sonrasinda gocuga yonelik harcama yapan en 6nemli (¢ kurumun (SHCEK, Sosyal
Glvenlik Kurumu ve Saglik Bakanhgi)cocuga yonelik yaptigrharcamalarinizienmesine
yonelik verilerin bulunmadigina isaret etmektedir’®. BM Cocuk Haklari Komitesi 2012
Turkiye Sonug Gozlemlerinde™, cocuk haklari konusundaki dnceliklerin yil bazinda
acikca belirtilmesi gerektigi, ozellikle 6tekilestirilmis konumda olan c¢ocuklara
yapilan harcamalarin etkisinin ve bu harcamalarin etkili kullaniminin, ulusal ve yerel
dizeyde degerlendirmeye firsat taniyacak sekilde, harcanan butcenin miktarinin
ve oraninin belirlenmesi gerektigi ve bir sonraki periyodik raporda bu konuya iliskin
bilgi verilmesi gerektigi ifade edilmistir. ACSHB (Mllga-ASPB), kendi bitgesinin bu
talebi karsiladigini belirtse de diger bakanliklar icin bu durum s6z konusu degildir.
Cocuklara ayrilan bltcenin, ulusal ve yerel 6lcekte gortlebildigi bir sistem ihtiyaci
devam etmektedir.

Cocuk koruma hizmetlerinin dederlendirilmesinde ve gelistiriimesinde, verilerin
kayit edilmesi kadar, kanit temeline ihtiya¢ vardir. Hizmetlerin ve mudahalelerin
bilimsel arastirmalarla degerlendirilmesi ve eldeki veriler dogrultusunda hizmetlerin
bicimlendirilmesinin Turkiye'deki cocuk koruma sisteminde yeterince gelismedigini,
uygulanmadigini sdylemek mimkindir. Sadece bilimsel arastirmalar degil, kurum
ve kuruluslarin kendilerinin yapacag@i arastirmalar stz konusu de@erlendirmede
cok onemlidir. Bilimsel arastirma ve kanitlarin, ézellikle olumsuz sonugclarinin,
kurum ve kuruluslar tarafindan kamuoyuyla paylasilmasi hizmetlerin objektif
degerlendirmesini ve seffafligini saglayacaktir.
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BOLUM V
TURKIYE’DE COCUK KORUMA
SISTEMINE ILiSKIN ONERILER

Tarkiye'de son yillarda gocuk koruma alaninda énemli gelismeler saglanmis olsa da
mevcut yapinin etkili ve verimli bir sistem olarak islemesi dntiinde 6nemli eksiklikler
bulunmaktadir. Cocuk korumada sistem yaklasimi, bitincudl bakis agisi ve veriye
dayali politikalar ve kapasiteyi arttirmaya yonelik uzun dénemli stratejiler Gzerine
kurulu, ic ice gecmis esguidimlu ¢alisan siki bir agi gerektirmektedir. Bu agda kamu,
ozel, STO, yerel, Giniversiteler, kisaca cocuk koruma sistemindeki tiim sektérlerin
rold ve yeri tanimlanmis ve toplumun katilimi ve destedi saglanmis olmalidir. Asagida
Tarkiye'de cocuk koruma sisteminin gelistiriimesine iliskin oneriler, genel dneriler ve
STO'ler icin savunu alanlari olarak ayri bir basliklarda sunulmustur.

5.1. COCUK KORUMA SISTEMINE ILISKiN GENEL ONERILER

Cocuk koruma sistemine iliskin genel 6neriler, cocuk koruma sisteminin bilesenleri
basliklariyla sunulmustur.

5.1.1. Yasal Diizenlemelere ve Politikalara iligkin Oneriler

Cocuk koruma sistemi, sadece bu alanda calisan sektorlerin ve kurumlarin
calismasini degil, toplumun da bitinln iginde sorumlulugunu gerektirir. Cocuga
karsisiddetinhos goridlemezve dnlenebiliroldugu toplumun tim kesimleri tarafindan
kabul edilmesini ve igsellestiriimesini saglayacak mekanizmalar kurulmali, biling
artirma c¢abalarn guglendirilmelidir. Bu amacla atilacak ilk adim, ¢ocuga karsi her
tarll siddetin mevzuat tarafindan acik bicimde yasaklanmasi kadar, yaptinmlarin
uygulanmasini saglamak olmalidir. Bu yasal dizenlemelerin politika dizeyinde
desteklenmesi amaciyla Gocuga Karsi Siddetin Onlenmesi Ulusal Eylem Planinin
hazirlanip uygulamaya gegirilmesi 6nemlidir.

Cocuk Haklarn Sozlesmesini referans alan, ¢ocuga hizmet Uretilen her alani
kapsayan, batuncdl, ¢cocuklar bireysellestiren ve ihtiyaclarini odak alan, gelecege
iliskin de bakis iceren bir Glke cocuk politikasina ve mevzuata ihtiyag vardir. STOler
de dahil tim sektorleri iceren ve toplumun katiimini saglayan bitidncal bir gocuk
koruma politikasi hazirlanmalidir.

Cocukla ilgili tim c¢alismalara, hizmetlere, kararlara cocuklarin aktif katilimi
saglanmalidir. Cocugun yasamini ilgilendiren tum alanlarda katiliminin gézetilmesi,
esit vatandas olarak algilanmasiyla ilgilidir. Cocuklarin, katilimlarini kolaylastiracak
farkli mekanizmalar kurulmalidir.

Cocuk, CKK'da tanimlandigi gibi, 18 yasina kadar kisileri kapsamaktadir. O halde, ceza



sorumlulugu da ayni sekilde dtzenlenmeli, yas gruplarina iliskin ayrim giderilmelidir.
Cocuk, Anayasada haklarini kullanma kapasitesi gelisen bir hukuki kisilik olarak
tanimlanmali, tim gocuklara gocuk olarak muamele edilmelidir™.

Tdm kanunlarda gocuk tanimi ayni olmali, gerekli durumlarda baska tanimlara da
gidilmelidir. Bu tanimlar gocugu gelisimsel donemlerine gore yapilabilir. Okul dncesi,
okul cagindaki cocuk, ergen gibi. CKK'daki KIOC tanimina suca striiklenen cocuklar
da eklenmelidir. iki ayri tanim olmasi, SSClerin korunma ihtiyacinda olmadig
disuncesi yaratmaktadir. Bu durumun, toplumdaki bireyler kadar SSC'lerle calisan
personelin algisinda 6nemli bir degisiklik yaratacagi disintlmektedir.

Mevzuatinuygulamayaaktariimasinailiskin sorunlar giderilmeli, uygulanmasinaengel
olan unsurlar (altyapl, kapasite, hizmetlerle ilgili engeller vb.) ortadan kaldiriimalidir.
Mevzuatin uygulanmasindaki kisisel ya da kurumsal sorumluluklarla ilgili yaptirimlar
tam anlamiyla hayata gegcirilmelidir. Cocuk koruma sisteminde, “cezasizlik” dnemli bir
sorun olarak varligini strdirmektedir.

Cocuga siddet vakalarinda faillerin cezasiz kalmasi ¢ocuk koruma siteminin en
buylk aciklarindan birini olusturmaktadir. Cocuga yonelik siddette, cezalarin
artinlmasina iliskin tartismalar s6z konusudur. Cocuga karsi siddetle muicadele
sadece yaptirimlarin hayata geciriimesi ile dedil suclularin rehabilitasyonu ve
takibinin saglanmasi ile mumkun olabilir. Bu saglanamadigi cocuga yonelik siddetin
onlenmesi mimkun olamaz.

Cocuk koruma sisteminin her anlamda (uygulamalar, harcamalar, istatistikler vb.)
seffafligi saglanmali ve siyasi iradenin parcasi olmasi engellenmelidir. Cocuklar ve
cocuklarin korunmasi, herhangi bir ideoloji ya da siyasi partinin amaglarinin parcgasi
olmamalidir. Budurum, gocugun dahafazlasiddet gérmesininyolunaagabilir. Ornegin
cocukla ilgili belli verilerin acikga paylasiimasinin sdz konusu partinin basarisizigini
disundlrecek olmasi, o veriler kapsamindaki cocuklarlailgiliihtiyaglarin gérmezden
gelinmesi ve “simen alti” edilmesine neden olabilir. Basarisizliklar, objektif bicimde,
bilimsel verilerle dederlendirilmeli ve bu veriler dogrultusunda dlzenlemelere
gidilmelidir.

5.1.2. Hizmetler ve Hizmet Sunma Mekanizmalarina iligkin Oneriler

Cocugun korunmasi agisindan, hangi hizmetlerin, hangi kurum ve kurulus tarafindan,
ne zaman ve hangi kosullarda sunulacagina iliskin ortak ulusal bir standart
ve prosedudr olusturulmali, yazili hale getirilmelidir. Bu durum, c¢ocuklarla ilgili
hizmetlerde standardi, esitligi ve adaleti saglayacaktir. Hizmet sunumunda, diger
orgltler kadar STO'ler de slrecin bir parcasini olusturmalidir.
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Cocuklarla galisma, vaka yonetimi prosedurlerini gerektirmektedir. Bu acgidan vaka
yonetimi dizenlemesi olusturulmali, mevzuati hazirlanmalidir.

Hizmetlerin, cocuklarinihtiyacglarininhizmetlercergevesinde karsilanmayacalisiimasi
yerine, cocuklarin ihtiyaclarina gore dizenlenmesi, gesitlendiriimesi ve ulasilabilir
kilinmasi gerekir. Cocuklara yonelik hizmetlerin ailelere ydnelik hizmetlerden
ayrilamayacagl akilda tutularak tim hizmetlerin bu bakis acisiyla gelistiriimesi
onemlidir. Ancak, aile hizmetlerinin sadece anne baba ve cocuklardan olusan birim
yerine; birlikte bir sUredir yasayan ve daha uzun suire yasamayi dusinene kisileri
kapsamasi gok 6nemlidir. Bu durum konuylaiilgiliyasa degisikliklerini gerektirecektir.
Tarkiye'de toplum temelli hizmetlerin yayginlastirimasinda 6nemli bir yol alinsa da
toplum temelli hizmetler her alan igin henlz yeterince gelismemistir. Cocuklarin
saglikli gelisimi acgisindan toplum temelli programlar ve uygulamalar artirilmali,
yayginlastiniimalidir.

Hizmetlerin sunulmasinda, kurum ve kuruluslarin yakimlultkleriniyerine getirmedigi
durumlarda yaptirmlarin hayata gecirilmesi, cezasizlik sorununun ortadan
kaldiriimasi gerekir. Cocu@a bakim veren kisilerden, cocuk koruma sistemindeki tim
aktorlere kadar, cocuklailgili sorumluluklarin yerine getirilmemesi ve gocugda yonelik
siddete iligskin yaptirimlar her durum ve kosulda (failin kim oldugu, siddetin nasil ve
nerede yasandidi vb. bakilmaksizin) hayata gegirilmelidir.

Cocuk koruma koordinasyonunda, ozellikle tedbir kararlarinin uygulanmasinda
yetki ve gorev alanindaki belirsizlikler ya da i¢ ice gegmeler nedeniyle yasanan
sorunlar giderilmelidir. Tedbirler, gocugun korunmasinin temel somut araclaridir.
Bu araclarda yasanan en ufak sorun dogrudan cocuklarin haklarindan mahrum
olmasina ve siddetle karsilasmasina neden olabilecek durum yaratabilir. Tedbir
kararlarina iliskin, mahkeme kararlarinda koruyucu ve destekleyici tedbirler ile
guvenlik tedbirleri ayinmi agikga belirtilmeli; tedbir kurumlari ve hizmetleri ile ilgili
eksiklikler giderilmelidir.

CKKYyla birlikte bir dnleme ve mudahale sistemi kurulmaya calisildidi ancak
mevcut yasal dizenlemeler ve idari yapilanma ile dnleyici hizmet sunulamadig,
koordinasyonun yeterince saglanamadigi, meslekive kurumsal rol ve sorumluluklarin
yeterince tanimlamadigi dile getirilmektedir.

5.1.3. Kapasiteye iliskin Oneriler

Cocuk koruma sisteminde kapasiteyle ilgili sorunlar oldugu aciktir. Kapasiteyi
giclendirecek kaynaklari olan STO'ler ise ne yazik ki sistemin tam olarak islevsel bir
parcasini olusturmamaktadir. Dolayisiyla kapasitenin giclendiriimesinde STO'ler
sistemin 6nemli bir unsurunu olusturacak dizenlemelere gidilmelidir.

Cocuk dostu bltce anlayisi benimsenmeli, cocuklarailgili tidm harcamalar artiriimall,
acik ve seffaf hale getirilmelidir. Bu dizenleme gocuk koruma sisteminde yasanan



sorunlarin ve ihtiyaclarin gértnlr hale gelmesini saglayacak, uygun ve somut
tedbirler alinmasini mdmkun kilacaktir.

Cocukla galisacak tim personelin (glvenlik gorevlisinden meslek elemanina) bu
konuda uzmanlasmis olmasi saglanmali; yeni personel alimlarinda bu konuda taviz
verilmemeli, liyakata dikkat edilmelidir. Mevcut personelin niteliksel gelisimi icin
standart, yeterli, periyodik, konulari birbirini besleyen HiE'ler hazirlanmali, tim
personelin aktif katilimi saglanmalidir. Cocuklarin gelisimini izlemekle sorumlu olan
aile hekimleri, sinif 6gretmenleri, rehber 6gretmenler basta olmak Uzere, gocuklara
hizmet saglayan personel siddet vakalarinin tespitinde anahtar rol Gstlenmektedirler.
Anahtar personelin cocuga karsi siddeti tanimlama, tespit etme, midahale etme
ve izleme konularinda uzmanlasmis olmasi gerekmektedir. Bu uzmanhgin niteligi,
standartlasmis uygulama ilkeleri belirlenmeli ve geribildirim mekanizmalari ile takip
edilmelidir. Meslekte standartlarin belirlenmesini amaglayan ACSHB"nin uyguladig
ANKA ve Adalet Bakanligrnin uyguladigi Ardi¢ programlari bu alanda iyi 6rnek olarak
sayilabilir.

Cocukla galisan personelin gorev tanimlarindaki karmasa giderilmeli; ekip calismasi
kaltdrdntn vyerlestirilmesi icin bir an evvel calismalara baslanmalidir. Gorev
tanimlarinin acik bicimde yapilmasi, ekip ¢calismasini da aktif hale getirecek bir ortam
yaratacaktir.

Cocukhizmetlerindedevamhliginsaglanmasiicinuzmanlasankadrolaringérevlerinde
kalmasi mimkin kiinmahdir. Bunun igin zorunlu haller disinda goérev dedisikligine
gidilmemeli, ayrica personel 6zlUk haklari iyilestirilerek giclendirilmelidir. Cocuktan
sorumlu temel kuru olan AGSHB; en sik Bakan ve mustesar degisikliklerinin vb.
yasandidi kurumlardandir. Bu degisiklikler en aza indirgenecek hukuki dizenlemeye
gidilmeli, yonetimsel degisiklik durumunda tim kadrolarin ve faaliyet planlarinin
degismesi engellenmelidir.

Sadece meslek elemanlari acisindan dedil, cocukla calisan tim personel igin bir
slpervizyon sistemi kurulmalidir. SUpervizyon yillardir tartisilan ve hala kurulamamis
bir sistem olarak, cocuklarin standart, adil hizmet almasini saglayacak, hizmetlerdeki
hatalari en aza indirecek, hizmetin dederlendiriimesi kadar denetlenmesini de
mumkunkilacaktir. Cezasizliksorunuylabasetmedevepersonelinglclendiriimesinde
onemli bir mekanizmadir.

Cocuk koruma alaninda ¢alisma, farkli ve travmatik deneyimlere sahip ¢ocuklarla
calisma acisindan dusundldigunde agir bir duygusal yukd ve sorumlulugu olan bir
alandir. Bu agidan ¢ocukla ¢alisan tim personelin 6zltk haklariiyilestirilmeli, calisma
saatleri ve icerigi cocuklarin yararina olacak sekilde dizenlenmeli, bu dizenlemede
personelin mesleki doyum ve tikenmisligine iliskin g6z dntinde bulundurulmalidir.

Cocuklara hizmet veren kurumlarin insan kaynagl ve fiziki alt yapisinin yeterli
olmadigi, dolayisiyla ayrilan butce ve yapilan yatirimlarin da ihtiyaci karsilayamadigi



gortlmektedir. Bu durum personelin is yuUkidnU arttirmakta, motivasyonunu
dustrmekte, performans kalitesini olumsuz etkilemektedir.

5.1.4. Koordinasyona iliskin Oneriler

Koordinasyonsorunlariningézimduicin Adalet Bakanlhigr'ninhazirladigi“Cocuk Koruma
Hizmetlerinde Koordinasyon Strateji Belgesi'nin hayata gegirilmesi saglanmali ve
izlemesi yapilmalidir. S6z konusu belge, koordinasyonun iyilestiriimesine yonelik
adimlarin yani sira erken uyari mekanizmalarinin hayata gegcirilmesiicin de stratejiler
belirlemistir.

Suriye krizi, Turkiye'deki cocuk koruma sisteminin acil durumlar icin gtcglendirilmesi
gerektigini ortaya koymustur. Cocuk koruma sisteminde, hizmet alanlarinin
gelistiriimesinin 6nemlioldugu kadar, sistemin deg@isime, belirsizliklere ve farkliliklara
acik olarak kurgulanmasi da 6nemlidir. Boylece sistem, acil durumlari anlk tepkiler
ve gegici goztmlerle dedil, guclu bir kriz yonetme kapasitesiyle karsilayabilir.

Cocuk koruma alaninda, yerel dizeyde toplumla bag kuran ve inisiyatif alabilen
mekanizmalara ihtiyac vardir. Ornegin, koruyucu énleyici hizmetler kapsaminda
degerlendirilen Cocuk Genglik Merkezleri ile Toplum Merkezlerinin kapatilmasi,
koruyucu onleyici hizmetler agisindan, cocugu yasadigi gevrede fark eden yapilar
ortadan kaldirmistir.

il ve ilce koordinasyon kurullari toplantilari islevsel kilinmali, toplantilarin icerik ve
bicimi standart hale getiriimelidir. Bu toplantilarda STO'ler de aktif bicimde yerini
almali, almasi saglanmalidir. Bu durum, cocuklarlailgili hizmetlerin takibini, vakalarin
izlenmesini ve tedbirlerin etkili uygulanmasini kolaylastiracak; kurum ve kuruluslar
arasindaki isbirligi ve koordinasyon sorunlarinin konusulmasi kadar ¢c6ziminu de
mumkdn kilacaktir.

Erken uyari ve dnleme hizmetlerinin eksikligi sistemdeki tim taraflar tarafindan
kabul edilmeli ve somutlastinimaldir. Bu kapsamda sunulan hizmetler genellikle
personelin egitimi (6rnegin Saghk Bakanligrnin otizm taramasi egitimi) ya da
cocuklarin belli bir konuda farkindaliginin arttiriimasiyla (6rnegdin Saglik Bakanhgrnin
saglikli beslenme ve dis saghdi konularinda cocuklara yonelik farkindalik calismalari)
sinirlidir. Bu hizmetlerin sistematik hale getirilerek gesitlenmesi ve yayginlastiriimasi
gerekmektedir. Ornegin cocuklarin siddetle karsilastiklarinda ne yapmalari gerektigi
mufredata eklenmelidir.

Cocuklara hizmet saglayan tim personel, siddet vakalarini bildirmekle yGkdmladur.
Ancak bildirim yapan personel, fail tarafindan gelebilecek tehditlere karsi korumasiz
birakilmistir. Bunun disinda da bildirim yukdmlaliginin yerine getirilmesinde
engeller (bildirimi yapilacak kisinin toplumdaki nifuzu, toplumun tepkisi vb.) s6z
konusudur. Bu durumlar, bildirim yapma yukdmldligunin ihlal edilmesine neden
olmaktadir. Cocuga karsi siddet vakalarini bildiren kamu personelinin 6zellikle kiigik
yerlerde guvenliklerini saglayan dizenlemeler yapilmali ve bildirim yakimlultGgand



yerine getirmeyenlere iliskin yaptirimlar uygulanarak, bu alandaki cezasizlik kalturd
ile micadele edilmelidir. Bildirim yGkdmlalagua ile ilgili dizenlemelerin yapilmasinda
STO'lerle is birligi saglamak siireci giiglendirecektir.

5.1.5. Hesap Verebilirlige iliskin Oneriler

Tarkiyede c¢ocuk koruma sisteminde hesap verebilirlik mekanizmalari
guclendirilmelidir. Kararlarin tavsiye niteliginden oteye gecmesi ve yaptirma
dontsmesini saglayacak hukuki dizenlemelere gidilmeli; hesap verebilirligi artiran
yapllar (Ornegin TBMMde gocuk haklari ile ilgili daimi bir komisyon kurulmasi gibi)
olusturulmaldir.

Cocukla calisma, uzmanlk gerektiren bir uygulamadir. Hesap verebilirlik
mekanizmalarinin her birinde, cocukla ilgili ayri bir birim kurulmali ve uzmanlasmasi
saglanmalidir.

Bu mekanizmalara STOlerin aktif katiimi saglanmalidir. Hesap verebilirlik
mekanizmalarinin seffaf ve objektif islevi ancak bu sekilde mimkun olabilir.

Bilgi ve sikayetler icin her bakanlik bunyesinde hatlar uygulamaya ge¢mis olsa da
sadece ¢ocuklarin kullanacad bir telefon hatti olusturulmali, basta ¢cocuklar olmak
lizere toplumda bu konuda bilinglendirme calismalari yapiimalidir. Ornegin Alo 183
telefon hattinin 6nceligi kamu hizmetleri konusunda danismanlik ve yonlendirme
yapmaktir. Hat, siddet vakasi bildirimleri aliyor olsa da son donemde telefonlarin
acilmadigina dair elestiriler bulunmaktadir. Sadece ¢ocuklarin kullanimricin tutuklu,
engelli, mllteci cocuklar gibi dezavantajh tim gruplar tarafindan erisilebilir bir hat
kurulmasi ihtiyaci vardir.

Cocuklara hizmet sunan kamu kurumlarina bitceden ayrilan pay artirilsa da, hesap
verebilirligi artirmak icin cocuklara ayrilan bitce kalemlerinin tespit edilmesi ve
izlenmesi mdmkuin degdildir. Dolayisiyla cocuklarla ilgili ayrintili ve seffaf bir bltce
hesap verebilirlik mekanizmalarini glic¢lendirecektir.

5.1.6. Verilerin Kaydedilmesi ve Paylasilmasina iligkin Oneriler

Cocuk koruma alaninda stratejilerin planlanmasi, durumun izlenmesi ve uygun
politikalarin Uretilmesi icin tek elde toplanan; cocuklarin yas, cinsiyet, etnik
koken, engel durumu, sosyo-ekonomik durumu gibi pek ¢ok bireysel, sosyal,
ekonomik Ozelliklerine gore ayristirilmis veri saglayan ve uluslararasi standartlarla
karsilastirmayimumkun kilan ortak birveritabaniolusturulmalidir. Buverilerin sadece
nicel verilerden olusmamasi, nitel verilerle de zenginlestirilmesi gerekmektedir. Bu
verilerin, cocuk koruma alanindaki tim kamu kurumu ve sivil toplum érgutlerine acgik
olmasi hem kurumlar arasi is birligini ve koordinasyonu hem de hesap verebilirlik
mekanizmalarini gtglendirecektir.

Her kurum, verilerini toplama ve arsivleme konusunda, izleme sistemlerinin



standartlasmasi amaciyla cevrimici sistemler kullanmaktadir. Ancak 0Ozellikle
cocuk koruma alaninda hizmetlerin koordinasyonunu ve tedbir kararlarinin
izlenmesini saglayacak, kurumlar arasi veri ve bilgi akisi saglayan bir sisteme ihtiyag
vardir. Cocuklarla ilgili verilerin ve kayitlarin kimlerle, hangi kosullarda ne igerikte
paylasilacagina tum kurumlari ve kuruluslari kapsayan ortak standartlar belirlenmeli,
yasal dayanaklari olusturulmalidir.

Cocuk koruma sistemindeki hizmetlerin dederlendiriimesi agisindan bilimsel
arastirmalara ihtiyac vardir. Kanit temeline dayanan hizmetlerin kullaniminin
yayginlastiriimasi acisindan bilimsel arastirma verileri 6zendirilmeli; arastirma
sUreclerine iliskin ortak etik standartlar olusturulmaldir.

5.2. SiViL TOPLUM ORGUTLERININ SAVUNU ALANLARINA
ILISKIN ONERILER

Gordldugu gibi, Turkiye'de cocuk koruma sisteminin, mevzuat ve politika, hizmetler
ve hizmet sunma mekanizmalari, personelin niteligi (ve niceligi), kapasite, hesap
verebilirlik, verilerin kaydedilmesi ve paylasimi unsurlari agisindan 6nemli eksiklikler
ve sorunlar géze carpmaktadir. Mevcut uygulama ve dizenlemelerde STO'lerin
potansiyellerinin cok altinda yer buldudu, islevsel olamadigi gorilmektedir. Cocuk
ve aile alaninda STO'lerin sayisinin gok fazla oldugu; bazi STO'lerin politikalarin
gelistiriimesi ve degistirilmesinde, sosyal sorunlarin ¢6zimunde, hizmetlerin
sunulmasinda, hesap verilebilirlik meselesinde ¢cok 6nemli roller aldigi aciktir. Bu
bakimdan, STOlerin katiiminin saglanmadigi, disarida tutuldugu bir cocuk koruma
sisteminin énemli bir ayadi eksik kalacaktir. Yapilan tUm calismalar, hizmetler,
kaynaklar bdtlncul bir gocuk koruma sistemiyle desteklenmedidi igin bir bakima
israf edilecektir. Aslinda, STO'lerin yok sayilmasi, disarda tutulmasi; hizmet sundugu
ve calistigl cocuktan baslayarak diger nufuz gruplarinin da yok sayllmasina neden
olmaktadir, olacaktir.

Bu yil cocuk alaninda calisan 17 STO (ve 34 calisanlar gériismelerden olusan) cocuk
koruma vaka yénetimi konusunda Proje Raporu, STO'lerin durumuna iliskin bazi
ipuglari vermistir. Cocuk koruma vaka yonetimi uygulamasinin ulusal diizeyde ortak
standart operasyonel prosedurleri bulunmamasina karsin, arastirma kapsamindaki
STO'lerin hepsinde vaka yénetiminin uygulandi§i ve tamaminayakininin standart ortak
proseddrleri ve rehberleri bulundugu, yazih etik ilkelerinin oldugu, STO'lerde vaka
yonetimiuygulamalarinin bir gok eksige karsin kamuya gére dahaiyiyuratildigu, ekip
galismasinin yapildigl, ekiplerin multi-disipliner bir bicimde yapilandirildigi ve dizenli
vaka toplantilarinin yGritildiga vb. gdrilmektedir™. Raporda, STO'lerin cocuk
koruma sisteminde dnemli bir rold oldugu ve guglendiriimesi geredi isaret edilmistir.
Ozetle STO'ler ve kamu ve diger kurum ve kuruluslari, gocuk koruma sistemindeki
sorumluluklarini yerine getirmeleri agisindan “birbirine ihtiyag duymakta“dir. Bir
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baska deyisle, STO'lerin sisteme tam katilimlarinin saglanmasi ve islevsel kilinmas,
alanda yasanan bir ¢ok sorunun Ustesinden gelmeyi kolaylastiracagi gibi, calisma
sistemi, kaynaklari ve savunu rollyle STO'ler ¢ocuk koruma sistemin dnemli bir
dinamizm ve zenginlik getirecektir. Ayrica, STO'ler, sistemin kendini denetlemesi ve
yenilemesi agisindan bir ¢gesit icgdri mekanizmasi olacaktir. STO'lerin cocuk koruma
sistemindeki intiya¢ duyulan rolleri ve savunu alanlari sdyle 6zetlenebilir:

STO'ler gocuk koruma sisteminde hem gocuk hem de gevresine iliskin (aile, okul,
is, sosyal yasam vb.) birgok alanda hizmet sunmaktadir. Dolayisiyla gocuklarin
ihtiyaclarinin  karsilanmasinda, hizmetlerin c¢esitlendiriimesinde ve sorunlarin
¢ozllmesinde STO'ler 6nemli bir isleve sahiptir. STO'nin katiimini saglamis bir
cocuk koruma sistemi, daha aktif, gérinr ve islevsel olacaktir. Bu acidan STO'lerin
katilimlarinin hukuki ve somut uygulama zeminine (ortak prosedirler) kavusmasi
hayatidir.

Savunuculuk ve lobicilik, STOlerin en belirgin rollerinin basinda gelmektedir.
Savunuculuk, STO'lerin karar vericileri etkileyerek, mevzuat ve politikalari toplumun
dezavantajli gruplarinin lehine donustirme surecini icerir. Lobicilik de benzer
bicimde, kanunlari degistirmeye odaklanmaktadir. Cocuk haklarinin savunuculugu,
ancak STO'lerin sistemin bir parcasi haline getirilmesi ile mimkin olabilir.

STO'lerin ¢ocuk koruma sistemin guclenmesine katki verebilecegi ve kendisinden
katki beklenen alanlar kapsamlidir: Cocuk sorunlari hakkinda farkindalik ve gindem
yaratmak, politika gelisimine destek vermek, LGBTI, miilteci, engelli cocuklar gibi
dezavantajli ¢ocuklarin gordnurltgunt saglamak, hesap verebilirligi arttirmak,
tematik alanlarda uzmanlik destedi saglamak, kamu kurumlarinin ulasamadigi
bolgelere iliskin veri toplamak vb. siralanabilir.

Cocuk koruma sistemi, cokca ifade edildigi gibi, tim sektdrleri icine alan, almasi
gereken bir sistemdir. STO'ler olmaksizin seffaf, katilimci, objektif ve bitinciil bir
cocuk koruma sisteminden bahsedilemez. STQ'lerin gocuk koruma sisteminin bir
parcasl olmasi icin mevzuat gUclendiriimeli, uygulanmasi saglanmalidir. Tedbirlerin
uygulanmasinda STO'lerin katilimi énemli bir ihtiyaci giderecektir. Bugiin pek cok
gelismis Ulkede STO'ler cocuk koruma sisteminin bir parcasidir. Bu iilkelerde STO'ler
¢ocuk koruma sistemindeki bazi hizmetleri(tedbirlerin uygulanmasi, birtakim toplum
temelli programlarin yirdtilmesi gibi) ylritmekle sorumludur. Turkiye'de kamu
yararina calisan statilye sahip STO'lerin cogu var olma savasi vermektedirler. Dikkat
edilmesi gereken, STQ'lerin mali olarak desteklenmesi kadar, hizmetlerinin objektif
bicimde dederlendiriimesi ve denetlenmesidir. Ancak bu denetleme ve destekleme,
STQ'lerin bagimsiz ¢alismalarini engellememelidir.

Kamu- sivil toplum isbirligi ve birlikte ¢alisma ortaminin glclendirilmesine iliskin
mekanizmalar (hukuki, alt yapi vb.) hayata gegcirilmelidir. STO'lerin cocuk koruma
alanindakirolt ve islevinin kamu kurumlariile ortak bir diyalog zeminiyaratabilmesine
bagll oldugu gordlmektedir. Kamu kurumlari ve sivil drgUtler arasinda basarili
isbirligi drneklerine ragmen, glvensizliklerin giderilememesi bu zeminin olusmasini



zorlastirmaktadir. Suriye krizi gibi kamunun acil ve yogun destege ihtiya¢ duydugu
durumlarda, bu guvensizligin daha kolay asilabildigi ve sivil toplumla isbirligi
olanaklarinin arttigi géridlmdastir. UNHRC, IOM, UNICEF gibi uluslararasi kuruluslarin
disinda, Siginmaci ve Gécmenlerle Dayanisma Dernedi gibi STO'ler Suriye krizinde
onemli role sahiptir ve mdlteci ¢ocuklarin korunmasina katki vermeye devam
etmektedir.

STO'ler &zellikle dezavantajli ve toplumdan dislanmis gruplarla ilgili calismalar,
savunuculuk ve kurum/kuruluslarin hesap verebilirligi acgisindan ¢ok o6nemli
sorumluluklari olan érgutlerdir. Ornegin, kapali bakim kurumlari gibi cesitli kurum ve
kuruluslarininincelemeleri ve degerlendirmelerinde STO'lerin glicli katilimi seffafligi
artiracaktir’.

Son olarak, bu galismada ortaya konmaya c¢alisilan tim ¢abalarin baslica 6znesinin
cocuklar oldugu unutulmamalidir. Cocuk koruma alaninda yapilacak her calisma,
bu raporun yapamadigini yapmali ve cocuk katiliminin saglanmasini ve ¢ocuklarin
kendilerini ilgilendiren bu temel konuda (ve her konuda) gorislerinin alinmasini
garanti altina almalidir.

173 STK Raporu: Tiirkiye’de Cocuk Haklarinin Durumu 2001-2011, (www.cocukhaklariizleme.org/wp-content/uploads/NGO-Report-
TR.pdf)
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EK 1: GORUSME YAPILAN KAMU KURUMLARI, STO’LER VE
ULUSLARARASI KURULUSLAR LiSTESI

Kamu Kurumlari:
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10.
1.
12.
13.
14.
16.
16.
17.
18.
19.

Ankara Universitesi Tip Fakdltesi Cocuk Koruma Birimi (ACOK)
ASPB Cocuk Hizmetleri Genel Mudurlugu

ASPB Engelli Bakim Hizmetleri Daire Baskanlig

ASPB Engellive Yasli Hizmetleri Genel Mudurlugu

ASPB Erisilebilirlik Dairesi Baskanhgi

ASPB Kadinin Stattsut Genel Madurlugua

ASPB Koruyucu Onleyici Hizmetler Daire Baskanligi

Ceza isleri Genel MiidUrligi Magdur Haklar Daire Baskanligl
Ceza ve Tevkifevleri Genel Midirligi Cocuk Gézetim Egitim ve lyilestirme
Blrosu

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi is Teftis Kurulu

Cocuk izlem Merkezi

GAP Bolge Kalkinma idaresi Baskanligi

Goc idaresi Genel Mudirliga

Kamu Denetgiligi Kurumu

MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Mudiirlugii

MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri

MEB Temel Egitim Genel Mudurligu

Saglik Bakanligi Ruh Saglhigi Programi

Tarkiye Halk Saghgi Kurumu

Sivil Toplum Orgiitleri
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Ankara Barosu

Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV)

Ceza infaz Sisteminde Sivil Toplum Dernedi(CiSST)

Eski 25 Dernedi

Hayat Sende Dernegi

Hayata Destek Dernegi

insan Kaynagini Gelistirme Vakfi

izmir Barosu Cocuk Haklari Merkezi

Kalkinma Atolyesi Kooperatifi

Kizilay Goc ve Milteci Hizmetleri Madurluga

Kizilay Sosyal Hizmetler Madurligu

Korunmaya Muhtag Cocuklar (Koruncuk) Vakfi
Multeciler Dernedi

Multeci Haklari Merkezi

Ozgurligtnden Yoksun Gengclerle dayanisma Dernegi (0z-Ge Der)
Sened Dernegi

Siginmacilar ve Gégmenlerle Dayanisma Dernedi(SGDD)
Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernedi (SHUDER)



19.  Tarlabasi Toplum Merkezi

20. Turk Psikologlar Dernegi

21.  Turkiye Psikiyatri Dernegi

22.  Yiksek Ogrenimde Rehberligi Tanitma ve Rehber Yetistirme Vakfi (YORET)
23.  Ugan Balon Dernegi

24, Uluslararasi Cocuk Merkezi

Uluslararasi Kuruluslar

Birlesmis Milletler Ntfus Fonu

Birlesmis Milletler Milteciler Yiksek Komiserligi
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