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= GUnUmuzde nerdeyse her alanda kararlar daha
karmasik hale gelmistir. Bunun nedenleri arasinda
seceneklerin coklugu ve zaman icerisinde degismesi
Sonucu karar verme pozisyonhunda bulunanlarin
tecrtibelerinin yetersiz kalmasi sayilabilir. Belki de en
ohemli neden olarak, her alanda giderek yayginlasan
bilgi kirliligi gosterilebilir.

Ote vyandan fiyatlardaki dustis, yazilimlarin daha
kullanici  dostu  olmalari  ve vyazilm  gelistirme
streclerindeki ilerlemeler bilgisayarlarin erisebilirligin
de onemli bir artisa yol acmistir.

Sonuc¢ odakli kararlar olusturulmasinda onemli avantaj
saglar.




Karar. \Vermek

Psikolojide karar verme, bir fikrin veya
hareketin mumkun dlger secenekler
arasindan secilmesiyle sonuclanan
zihinsel (cognitive) bir islem olarak
dikkate alinir.

Her karar verme islemi bir hareketle
sonuclansin veya sonuclanmasin,
mutiaka nihai bir secim ortaya koyar.

Karar verme, karar verenin tercih ve
?erlerme gore alternatifleri
rlemesi ve onlar arasindan secim
yapmaS|d|r.



Karar Destek Sistemi Nedir?

= Karar verme surecini hizlandiran ve kolaylastiran sisteme KDS
denir. Karar destek sistemleri, insanlarin karar almasina
yardimci olan ve isin nasil yapilacagini tam olarak bilmedigi
sahalarda calisabilmeyi saglayan sistemlerdir. Karar destek
sistemleri, planlanmis ya da planlanmamis durumlarda karar
vermeyi destekleyen ve elimizdeki veriyi, bilgi ve ornek
vaklasimlar sayesinde beceriyle kullanilabilmesini saglayan

sistemlerdir.

s KDS verileri, modelleri, bir yazilim arabirimlerini ve kullanicilari
etkili karar verme sisteminde Dbirlestirir. Karar vericiye

tavsiyelerde bulunur. Karar vericiyi ortadan kaldirmazlar.
Karar destek sistemleri karar vermedeki yeterliligi degil, etkinligi

gelistirmeyi hedeflerler. Kullanici etkilesimli sistemlerdir.



Karar Destek Sistemleri

KDS nin bircok tanimi vardir:

= Yoneticinin® karar vermesine yardimcl olan bilgisayar tabanli
interaktif bir bilgi sistemidir.

s Karar destek sistemi, karmasik isletme problemlerini
cozumlemek Icin, insan zekasl, bilgi teknolojisi ve yazilimin
etkilesim icinde olacak sekilde butltnlestirildigi bir sistemdir.

s Karar destek sistemleri, karar alma durumundaki
yoneticilere, model destegi, bilgi destegi, yaziim destegi,
hesaplama destegi ve acilim (analiz) destegi vb. destekleri
saglamak amaciyla gelistirilen bir yonetim bilgi sistemi
taradar.



s Karar Destek Sistemi, karar verirken yoneticiye destek
saglayan, ancak hicbir zaman yoneticinin yerini almayan bilgi
sistemi olarak tanimlanmistir.

= Karar destek sistemi, isletme yonetimi kararlarini desteklemek
icin, isletme ici ve isletme disi kaynaklardan model tabani, bilgi
tabani ve veri tabani saglayan, bilgisayar etkilesimli bir bilgi
sistemidir



«Ne yapsam»>

Sorusuna cevap verebilen sistemdir!



KDS Genel Ozellikleri

Karar vericinin yerine gecmez, ona karar vermesinde yardimci
olur.

Karar verme surecinin tUm asamalarini destekler.
Kullanicinin kontrolt altindadir.

Veri inceleme ve coztim uretmede analitik modeller kullanir.
Yapisal, yapisal olmayan ve yari yapisal kararlari kullanir.

Degisen sartlara ve karar durumlarina uyum sagdlayacak
eshekliktedir ve hizli cevap verir.

Kararlar ve problemler icin (cozUmleri bilinmeyenler icin)
destek saglar.

Taktik ve stratejik dlizeydeki yoneticiler icin destek saglar.
Hedef arama (Goal Seek) islevi vardir.

Eger...Ne (What —If) analizleri yapar.

Risk analizleri yapar.



Karar Destek Sistemlerinin Tarihi
Gelisimi
Veri Isleme Otomasyonlari

Yonetim Bilisim Sistemleri

Ofis Otomasyon Sistemleri

Gelismis Karar Destek Sistemleri
Ust Yonetim Bilisim Sistemleri

Grup Karar Destek Sistemleri



KDS ile
Operasyonel Kararlar
Stratejik Kararlar

Uzun Donem Kararlar
verilebilir.



KDS Faydalari
= Karlihk yukselir,
= Karara ulasma suresi Kisalir,

sDaha fazla alternatif goz
onunde bulunur.



Bilgisayarli Karar Destek
Yapisi

Model olusturma, gercek dunyaya ait bir sorunu
standart bir yapiya donusturerek cozmeyi IGerir.
Yapisal olmayan yonetsel sorunlar standart

modellerle cozulemezler.

Boyle sorunlar i¢in bir karar destek sistemi
kullanmak gerekir. KDS daha c¢cok karar verme
Isinin yapisal olmayan sekliyle ilgilidir.



Karar Turleri

: Aynen tekrarlanan, standart cozUmleri var
olan ve tam otomasyona gecilmesi mumkin olan
problemlerdir.

Bir seferlik, standart cozumu
olmayan, kisisel degerlendirme gerektiren ve otomasyonun
etkin ve dogru olmadigl durumlarda ortaya gikmaktadir.

: Bircok karar durumu, yari yapisal karar
ozelligi tasir. Yari yapisal karar durumlarinda, sorunun bazi
yonlerine belirli islem dizileri (algoritma) uygulanabilir.
Ancak, yalnizca bu kadari karar icin yeterli olmaz. Sorunun
diger bazi yonleri, tesadufi nedenlere ve diger iliskilere
bagli oldugu icin, devreye yoneticinin girmesi gerekir.



Karar Destek Sistemleri

Karar Destek Sistemleri

Karar verme: Alternatifler arasindan
amaca en uygun sec¢im yapilmasi.

Karar destek sistemleri: Verilerin,
iletisim teknolojilerinin ve bilgisayar
modellemelerinin entegre olarak
kullanilmas1 ile problemi tamimlama,
cozme ve alternatifler arasindan en
optimum se¢im yapmayl saglayan
bilgisayara dayali sistemlerdir.
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Karar Destek Sistemleri




Karar Destek Sistemleri

Insanlar karar verirken;

» Asir1 6zgiiven

» Tam belirlenememis
oncelikler

» Daginik karar verme
» Eksik olasilik tahmini

DECISIONS
= Apply
- Insight
. WISDOM

KNOWLEDGE

Apply
Meaning

Apply
' _ Context

|
INFORMATION 5
NATA A

Karar destek sistemleri
karar verirken,;

» Karar islerini yapisallastirma
» Otomatiklesen kararlar

» Karar vericiler i¢in siirekli
bilgi saglama



KARAR VERME SURECLERI

Problemin Tanimlanmas: ve
Veri Derleme
Kurumaal amaciar
Arama/taraema
Veri toplama
Problem kimlidendirme
Problem sahiphds
Problem ssmiflama

Tasanm ve Modelleme
Mode! olusturma
Secim Sicutierini ortaya koyma
Secenck arama
Crikctdlann SicUlmebi veya
tahmendenmesi

CoOzumMmun Secenekler
Gergege
Uyguniugunun
o Senanmas 5 ; ve :I g
‘ I mm
. En byl veya iyt secenegin secimi
Koyma JCozum L Uygulamaya koyma plan: l




KARAR VERICILER

DEGER YONELIMI

Mantiksal <&

- Iliskisel

ALGISAL KARMASIKLIK

Yapilandiriimis
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Yapilandirma Ihtiyaci

ANALIZCI (Analiz-merkezli)

« Problem ¢6zmekten hoslanma

« Optimal pesindi kosma

« Denetim Uzerine yonelme

« Blylk hacimde verilerle calisma
« Cesitlilikten hoslanma

« Yenilikgi

« Analize buylk 6nem verme

YARATICI (Dusunce-merkezli)

- Basan yonelimli

« Genis agidan bakabilen

« Yenilikgi

« Insancil ve sanatg

« Dlzenli olarak yeni fikirler yaratma
« Gelecegi 6ngoren

« “Fikir Adam1”

OTORITER (Kural-merkezli)

« Sonuca bakar

« Atak ve aktif yaratilisa sahip
« Hizla reaksiyon veren

« Kurallara siki sikiya baglh

- Sezgilerine guvenen

« S6zlU iletisim kullanan

INSANCIL (Davranis-merkezli)

« Destekleyici ve ikna edici

« Empati yetenegi gelismis

« lyi bir iletisimci

- Toplantilan tercih eden

« Analizlerinde veri kullanimi az
«“"Halk Adami”

Gorev/Teknik <

Y Insan/Sosyal




