KALITE NEDIR?




“Kalite, bir drin veya hizmet ile ilgili
ozelliklerin, belirlenen veya olabilecek

ihtiyaglar: karsilama derecisidir.”
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= Yapisal 6zellikler takiminin sartlar: yerine
getirme derecesi”

"ISO 9001:2000"




KALITENIN GETIRILERI

= Mugteri memnuniyetinin artmasi
= Pazar payinin artmasi

= Karin artmasi

= Calisan memnuniyetinin artmasi
= Maliyetlerin azalmasi

= Yiksek rekabet gticu




KALITESIZLIGIN GETIRILERT

U Misteri Tatminsizligi

1Pazar Payindaki Azalma

OKaynak Israfi Ve Verimliligin
Azalmasi

L Maliyetlerin Artmasi,




KALITE MALIYET TURLERI

BASARISIZLIK § OLCME VE
MALIYETLERI DEGERLENDI
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Onleme Maliyetleri

Onleme maliyetleri, hatalarin ilk defasinda
ortaya ¢ikmasini 6nlemeye yénelik
faaliyetlerin maliyetleridir




Olgme ve Degerlendirme
Maliyetleri

Olgme ve Degerlendirme maliyetleri,
kalitenin 6lglilmesi ve degerlendirilmesi
ile ilgili faaliyetlerin maliyetleridir.




I¢c Basarisizlik
Maliyetleri

Uriiniin migteriye tesliminden énce iiretim
Kurulugsunun belirlenen kalite diizeyine
ulasamamadaki basarisizligin maliyetidir.




Dis Basarisizlik Maliyetleri

- Uriiniin migteriye tesliminden sonra ortaya
¢tkan dretim Kurulusunun belirlenen kalite
dizeyine ulasamamadaki basarisizligin
maliyetidir.




KALITE MALITYET ANALLZT

I ORTADAN KALDIRIYORMU?

ALIYET, MUSTERI MEMNUNIYETINI KARSILAYAMAMA

* HAYIR

BU MALIYET, URUNLERIN VEYA HIZMETLERIN KALITE
STANDARDLARININ VE PERFORMANS
GEREKSINIMLERINE UYGUNLUGUN BELIRLENMESI ILE
Mi ILGILI?

EVET

ONLEME
MALIYETLERI

OLCME VE
DEGERLENDIRME
MALIYETLERI

| BASARISIZLIK



TASARIM Tasarim Gozden Tasarim Dogrulamasi Yeniden
Gecirme Gegerliligi Tasarim
SATINALMA Tageron Girdi Muayene ve Taseron/Uriiniin
Degerlendirmesi Deneyleri Red Edilmesi
IMALAT Imalat Yeterlik Cihazlarin Ekipmanlarin
PLANLAMA Calismasi Kalibrasyonu Yeniden
Degerlendirilmesi
IMALAT Calisanlarin Proses Muayene ve Hurda,
Egitimi Deneyleri Yeniden isleme
SATIS ~ Miisteri Anketler, Pazar Payinin Uriin Reddi
Isteklerinin Tam Arastirilmasi Miisteri Sikayeti
Olarak Tespiti Cezalar,
Tazminatlar
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Toplam Kalite Yonetimi,

Miisterinin beklentisinin maigs [}
asiimasini hedefleyen, ekip ki |
calismasini destekleyen,

tim sdreclerin gézden
gecgirilmesini ve
iyilestirilmesini saglayan




- I

Toplam Kalite Yonetimi ' nin

s T'si, toplami; tim c¢alisanlarin katilimini,
yapilan islerin tim yonlerini, misterilerin ve
Uretilen dridn ile hizmetlerin  timind
kapsiyor.

= K 'si kaliteyi ; yani misterinin buginki
beklenti ve ihtiyaglarini tam ve zamaninda
karsilayip onlara gelecekteki beklentilerini
asan Uridn ve hizmetler sunmay! ifade
ediyor.
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Toplam Kalite Yonetimi " nin

= Y 'si ise; yonetimin her konuda ¢alisanlara
liderlik yapmasi, ¢alisanlara ornek model
olusturmasi ve sirket ¢apinda katilimci
yonetimin saglanmasi anlamina geliyor.




. | TKY'NIN ILKELERI

1. Misteri Odaklilik,

2 .Karsilikli Faydaya Dayali Tedarikgi
Lligkileri,

3.Calisanlarin Katilimi,

4 Liderlik |

5.Proses Yaklasimi,

6.Siirekli Iyilestirme,

7 .Karar Vermede Gergekci Yaklasim,
8.Yonetimde Sistem Yaklasimi,
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MUSTERI ODAKLILIK




Musteri
Odaklilik Firmada caligan bir kisi/bolumun Grettigi Grdn

veya hizmetten etkilenen kisi.

Kurum veya kuruluglarin Urettigi mal \/

ve hizmetleri kullanan veya tuketen
Kisilerdir.




| Miisteri
- Odaklilik

Musteri:

te

v Memnun edilmesi gereken
tek unsur.



c%”a?fﬁﬁk | Musteri memnuniyetinde

. ise iki unsur bulunmaktadir:
v'Beklenen Kalite

v’ Algilanan kalite

b.k @

mm=a.K >

mm=a.k = b.k




Musteri
Odaklilik o -
Hangi musteri bizi birakti?

* Nicin gittiler?
* Nereye gittiler?
rz?
tutariz?
azaniriz?

e Mev
 Yeni m




KARSILIKLI FAYDAYA
DAYALI TEDARIKCI
ILISKILERT



Tedarikgi:

Mal ve hizmet sunan herhangi bir
kigi,bolim veya kurumdur.




Tedarikgl
lligkileri

Tedarikgilerle glivene dayali bir igbirligi icinde, rekabet
glicind artiracak girdileri en kaliteli en ekonomik ve en
hizli sekilde temin etmek amac olmalidir.

Kurulus ile tedarikgisi arasindaki iliskilerin arttirilmasi
ve gelistirilmesi , misterinin kalite , glivenilirlik ve
kalicilhk agisindan ¢ikarinadir.
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l CALISANLARIN KATILIMI




INSAN FAKTORU
Kurulusun

performansini



gz

= Bir isin yapilmasi icin gerekli makine ve
malzemeyi rakipler dahil her kurulus
bedeli mukabilinde satin alabilir.

Farki yaratan;

= Yaptigi ise deneyimini, sevkini ve
yaraticiligini katan insan unsurudur.
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Bunun igin:

Kurulustaki her
galigsan igin yaygin ve
siirekli egitim ile
gelistirme
programlari
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