YONETIMDE SISTEM YAKLASIMI




Kalite Yonetimi ne demektir?

Bir kurulusun kalite bakimindan idare veya kontrolu icin koordine
edilmis faaliyetlerine kalite yonetimi denir.

Kuruluglar, standardin ongordugu sartlara uygun olarak bir kalite
yonetim sistemi olusturur, dokumante eder, uygular, surekliligini saglar
ve bunun etkinligini surekli iyilegtirir

« Kalite politikasinin olusturulmasi,
» Kalite hedeflerinin olusturulmasi,




Terminoloji

Kalite Politikasi : Bir kurulugun ust yonetimi tarafindan resmi olarak
ifade edilen kalite ile ilgili butun amaclarin belirlenmesi ve idaresi

Kalite Hedefleri: Amaclanan her turlt c¢ikti/sonug vb. Kalite yonetim
sisteminin surekli iyilestiriimesini iceren alanlarda hedefler
belirlenmelidir. Musteri sikayetleri, tedarik¢i performanslari, egitimler, ic
tetkikler, verimlilik gibi pekcok konuda kalite hedefi belirlenebilir.

Kalite hedefleri, kurulusun ilgili fonksiyonlarinin uygun seviyelerinde
olusturulmalidir. Hedefler olgulebilir ve kalite politikasiyla uyumlu
olmalidir.

Kalite planlamasi : Kalite hedeflerinin saptanmasina odaklanan,
gerekli calistirma proseslerini ve kalite hedeflerini yerine getirmek icin
ilgili kaynaklari belirleyen kalite yonetiminin bir parcasi



Terminoloji

Kalite iyilestirmesi: Kalite yonetiminin, kalite sartlarinin yerine
getirilmesini artirmaya odaklanan bir parcasidir. Sartlar; etkinlik,
verimlilik veya izlenebilirlik gibi her ozellikle iliskilendirilebilir.

Surekli iyilestirme: Sartlarin yerine getirilmesini artirmak icin
tekrar edilen faaliyettir.

Analiz/tetkik sonuglarini, veri analizini, yonetimin gozden
gecirmelerini veya diger araclari kullanmak suretiyle genel olarak
duzeltici faaliyet veya Onleyici faaliyete goturen surekli iyilestirme
prosesidir.




Kalite Yonetim Sisteminin Prensipleri

Musteri odaklilik (musteri beklenti ve ihtiyaclari),

Liderlik (kurulusun amacini ve yonunu belirleme,
Kisilerin katilimini saglama ve surdirme)

Calisanlarin katilimi (Calismalara tam olarak dabhil
edilmeleri kendi yeteneklerini kurulusun yararina
kullanma)

Proses yaklasimi,

Yonetimde sistem yaklasimi,

Surekli iyilestirme

Verilere dayall karar verme yaklasimi,
Tedarikcilerle karsilikli faydaya dayanan iligkiler



Etkin Kalite Yonetim Sistemi uygulamanin yararlari

« Maliyet ve zamandan tasarruf,
« Daha az musteri sikayetleri,

« Daha az servis-bakim giderleri,
« Kaynaklarin optimum kullanimi,
* Pazar payinin artmasi,

* Yonetim kolayhgt,

« Saglikl bilgi akisi.




l PROSES YAKLASIMI




Proses :

e |

“Belirli bir dizi girdinin, kaynaklarin kullanilmasi
ile gerceklestirilen faaliyetlerin sonucunda




LAYNA




Kuruluglar basarili  olmak icin tim
prosesleri etkin bir sekilde yonetmelidir.
Kurulustaki proseslerin sistematik olarak
belirlenmesi ve yonetimi ile bu prosesler
arasindaki etkilesimlerin belirlenmesi
proses yaklasimi olarak adlandirilir.

Proses Yaklasiminda amac¢ i¢c misteri ve
tedarikc¢i iliskisini olusturarak , kurulus
icerisinde yapilan islerin performansini
arttirmaktir.
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Proses yaklagimi

Proses yaklasimi prensibi: Uygun kaynaklar ve faaliyetler bir
proses olarak yonetilirse 1stenilen sonuglara daha etkin
ulasilabilinecegini 1fade eder.

Proses yaklasimi basamaklari nelerdir?

-‘Proseslerin belirlenmesi, tanimlanmasi

‘Proseslerin siralamasi ve etkilesimlerinin belirlenmesi
‘Proseslerin operasyon ve kontrolu i¢in kriter ve metodlarin
belirlenmesi

‘Proseslerin operasyonu ve 1zlenmesi i¢in  gerekli kaynak ve
bilginin mevcudiyetinin saglanmasi

‘Proseslerin 1zlenmesi, olc¢iilmesi ve analiz edilmesi
‘Proseslerin stirekli 1yilestirilmesi, planlanan sonuclara




l SUREKLI IYILESME




PLANLA
(YONETIM)

UYGULA

( GALISAN )
‘el

KONTROLET
~ (DENETGI) |



Kaliteli ve daha verimli iiretim ancak;

Uygulamalarda standardizasyonve siirekli kaynak iyilestirilmesi
(makina, techizat, insan, prosediir, sorumluluk ve yetkiler, iyilestirme
faaliyetleri, hedefler v.b.) ile miimkiin olabilir.

O HALDE STRATEJIMIZ ;

HATA KAYNAKLARINI ORTADAN KALDIRMAK SURETIYLE DAHA VERIMLI
VE KALITELI URETIM OLMALIDIR.
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Yonetim firma icin, kisa, orta ve uzun vadede Pazar
analizi v.b. Calismalar yapar. Calismaya karar vermis
musterilerinin ihtiyag ve beklentilerini, misteri sartlarini
belirler ve bu bilgiler 1s1ginda misteriye sunulur bir hizmet
olusturur.

Misteriye sunulan hizmet sonucunda firma hem
kendisini hem de misteri memnuniyeti ve sikayetlerini
olcerek c¢alismalar yapar ve bu c¢alismalari yonetime rapor
eder.

Yonetim veri analizlerine dayanarak kalite hedefleri
belirler. Belirlenen hedeflere ulasmak igin personel, alt yap:,
egitim ihtiyaglari gerekirse bunlari karsilamak igin kaynaklari
belirler.
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Surekli iyilestirme uygulamasi nasil olmalidir?

Kurulusun toplam performansinin surekli iyilestirmesi kurulusun en
kalici hedefi olmalidir.

-Gelismeler uygulanmali

-Potansiyel gelisme alanlari tanimlanmasi icin belirlenmis
mukemmellik kriterlerini kullanarak periyodik tetkikler yapilmali
-Tum proseslerin etkinliginin ve verimliliginin surekli iyilestirilmesi
saglanmali,

-Onleme tabanli aktiviteleri 6zendirilmeli,

-Kurulustaki her kiginin uygun surekli iyilestirme arac ve metotlariyla
donatilmasi igin egitim ve ogretime onem vermeli,

—PUKO Donglist

—Problem C6zme

—Proses Muhendislgi

—Proses lyilestirme

-lyilestirmeleri izlemeli, kilavuzluk i¢in 6lciim ve hedefler
yerlestirmeli,

- -lyilestirmelerin farkina varmali




KARAR VERMEDE GERCEK(CI
YAKLASIM




| KARAR VERMEDE GERCEKCI YAKLASIM

Dogru kararlar almanin, dogru ve etkin isler
yapmanin birinci sarti gercek bilgiye sahip
olmaktir. Gercek bilginin sistematik olarak
kullanilmasi calismalarin etkinligini arttirir.

Etkin kararlar veri ve bilgilerin yapilan
analizlerine dayanirlar.

Sirketin bltin kademelerindeki yoOneticiler
sirketin hedeflerinin karsilanmasini saglayacak
sekilde sirketin yonine etki edecek kararlar
vermelidirler.
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MUSTERI MEMNUNIYETI

CALISANLARIN
MEMNUNLYETL

TOPLUM UZERINDEKLI ETKI
ILETISIMIN ETKINLIGL




KARAR VERMEDE GERCEKCI YAKLASIM

Prensibinin uygulanmasi ile asagidakiler
olusur ;

- Hedeflere uygun
Olcimler vyapiimas ,
bilgi ve verilerin toplanmasi

- Bilgi ve verilerin yeteri kadar
dogru , guvenilir ve ulasilabilir

olmasi

- Tecribe ve inisiyatif
ile  dengelenmis
mantikli anallzlerln o1
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YONETIMDE SISTEM
YAKLASIMI




Yonetimde Sistem Yaklasimi

Belirli bir amag i¢in birbirleriyle iligkili proseslerin
olusturdugu sistemin belirlenmesi, anlasiimasi, yonetimi
kurulusun etkinligini ve verimliligini arttirir.

Yonetimde Sistem Yaklasimi prensibinin uygulamasi nasil
olmahdir?

a)Belli bir hedefi etkileyen proseslerin tanimlanmasi ve
gelistiriimesi

b)Sistemin, hedefe ulasmak icin etkin sekilde yapilandiriimasi
c)Sistem prosesleri arasindaki bagimhligin anlasiimasi
d)Sistemi 6lgcum ve degerlendirme yoluyla gelistirme
e)Kaynak sinirlamalarini faaliyetler oncesi belirlemek



Kurulusun etkinligini , verimliligini
artirmak ve yonetim hedeflerine
ulasmak igin ;

= Bitln faaliyetler sistematik olarak proseslerle
yonetilmelidir.

= Prosesler anlasiimis ve sahipleri belirlenmis
olmalidir.




_
_ Kim Kim
yapiyor? yapmali?
Ne
yapilyor?

Ne
yapiimali?

Nerede
yapilmah?

Nerede
yapiliyor?
e zaman” yapiliyor?
.. Nicin Nicin
yapiliyor? yapiimali?

Nerede?

Ne zaman
yapilmah?

NEE]]
yapiimali?

Nasil

yapiliyor?




