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Tutumlarin Degistirilmesi

ZEO-II
Tutumlarin Yapisi
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* A. X partisine oy verirken, kardesi neden Y partisine oy vermektedir?

* M. Omriinde hicbir Arapla tanismamasina karsin neden Araplari sevmez;
buna karsin Pakistanliyla da karsilasmamistir ancak Pakistanlilari sever. Bu
sevme sevmeme nasil ortaya ¢cikmistir?

* Ayniilcede oturan A. Kizini liseye yollarken B. Kuran kursuna yollamaktadir
neden?

* Hep A marka sabun kullanan Z. Tv'de bir sinema artistinin B marka sabun
kullandigini gérir o sabunu alir kullanir ve A’”dan daha iyi olduguna karar
verir neden?

* Onceleri Toyota, Opel, Renault arasinda karar veremeyen O. Birini aldiktan
sonra onun digerlerinden ¢cok daha iyi olduguna kesinlikle inanir neden?



* Tutumlar, insanlarin sosyal ve fiziksel diinyaya iliskin algilarini
sekillendirdikleri ve gozlenebilir davranislarini etkiledikleri icin
onemlidirler.

* Ornegin, tutumlar, arkadaslik kurmamizi ve digerlerine karsi nefret
duygularimizi etkilerler, kime yardim etmeye karar vermemizde ve
kimden yardim isteyecegimizde dnemlidirler ve etnik azinlk
gruplardan bir aday ise basvurdugunda ise alip almayacagimiza karar
vermede dnemlidirler.

* Tutumlar, pek cok saldirgan davranisin altinda yatan yegane sebeptir.

* Ayni zamanda dinyada acligi sonlandirmak icin savasan bircok kar
amaci gitmeyen kurulusun temelinde de tutumlar yer almaktadir.



Tutumlar ve tutum degistirme

* Tutum «Kkisinin belirli bir insana, gruba, nesneye, olaya vb. yonelik
olumlu veya olumsuz bir sekilde hissetmesine veya davranmasina yol
acan oldukca istikrarli, yargisal bir egilim»

* Belirli (kisinin, tutumun objesi olan seylere psikolojik bir anlam yiklemesi)
e istikrar (anlik durumsal tepkiler gecerli degildir)
 Yargisal (s6z konusu egilim bir degerlendirmeye dayanmaktadir)



* Tutum, bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili
dustince, duygu ve davranislarini dizenli bir bicimde olusturan egilim
(Smith, 1968).



* Tutum bir bireye aittir.

e Farkl gruplarin tutumlari o grubu olusturan bireylerin tutumlar: bir
arada olcekler araciligiyla degerlendirilerek dlculebilir.

* Egilim: dogrudan gozlenemez, gozlenebilen davranislardan
cikarsamalara dayandirilir, bu bireye atfedilir.

* Davranisa hazirlayici bir egilimdir.



orn.

* |htiyaci oldugu halde karisi ve kizinin calismasina izin vermeyen
Ahmet’in (davranis), kadinlarin calismasina olumsuz tutumu oldugu
va da kadinlara karsi genel olarak olumsuz bir tutumu oldugu

soylenebilir.
e Tutuculuk (tutum) gozle gozlenemez.

(sebep)
Tutum 2> 22 davranis

(ATIF) 4 ) (GOZLEM)



* Psikolojik obje: birey icin bir anlam tasiyan, bireyin farkinda oldugu
herhangi bir obje

* Ahmet’in calisma masasinin onun icin 6nemi yoktur calisirken
farkinda bile deglildir ancak Mehmet’in masasi babasindan yadigardir
cok onemlidir (olumlu tutumlari vardir). Bir kisi icin tutum objesi olan
bir sey baska bir kisi icin olmayabilir



* Objeler nitelik degistirerek tutum psikolojik bir obje haline gelebilirler.

* Ahmet masasinin bir antikacida cok pahali oldugunu gorirse masasina
olumlu tutum gelistirebilir 2 masa psikolojik obje haline gelebilir

* Birey icin akliniza gelebilecek her sey psikolojik obje olabilir
e DUsunce-duygu-davranis egilimi butlinlesmektedir.



Tutumun o6geler;

* Bilissel 6ge: dlisiinceler

* Ahmet Bey; kadinlar calistigl zaman cocuklariyla ve eviyle ilgilemeyecegini
dusinmektedir (elde ettigi bilgiler, gbrisler)

* Duygusal o6ge
 Ahmet bey, esinin calistigini disindugl zaman sinirlenebilir, rahatsiz olabilir

* Davranislar

 Ahmet bey, calismak isteyen esiyle kavga edebilir, arkadasina sen de esini
calistirma der, kiziyla calismamasi konusunda konusur.

Tutumlarda bu UGc¢ 6ge birbiriyle uyumlu sekilde calismaktadir. Ancak bazi zayif
tutumlarda davranissal 6ge de zayif olabilmektedir



* Tam gelismis tutum karmasiktir. Tutum, kendi icinde tutarhligi olan bir
sistemdir. Tutum, bireyi davranisa hazirlayici bir egilimdir.

* Bireyin cevresindeki cesitli objelere karsi besledigi duygulari, o objeler
hakkindaki fikirleri ve bilgileri ve onlara karsi davranislari devamlilik ve
duzenlilik gosterir.

* Tutumlar kendileri gozlenemeyen ancak gozlenebilen bazi
davranislara yol actigi varsayilan egilimlerdir.






* Son yillardaki calismalar bir tutumun var olabilmesi icin bu Uc¢ 6genin
de bulunmasinin zorunlu olmadigini gostermistir.

* Orn., reklamdaki bir Grline karsi olumlu tutumlarimiz olabilir ancak
davranista bulunmayabiliriz.



e Tutuma iliskin yeni tanimlar

e «Tutum, bireylerin farkinda olduklari bir obje ile ilgili
degerlendirmelerini/yargilarini icerir» (Pratkanis & Greenwald, 1989).

e «tutumlar, bir objenin olumlu veya olumsuz degerlendirilmesidir» (Zanna &
Rempel, 1988)

* «tutumlar, cesitli objelerin bellekte sakli tutulan degerlendirmeleridir» (Judd
ve dig., 1991).

* Bu tanimlar tutumu «zihinsel degerlendirme» olarak gérmekte ve bilissel
olarak tanilamaktadirlar



* Sonuc olarak, bir egilimin tutum olabilmesi icin zihinsel
degerlendirme/yargi olmasi gerekmektedir. Zamanla, yerlesik
tutumlarin cogu duygusal ve davranisa yonelik égeleri de icerir.



Tutum ve davranis

(sebep)
Tutum 2> 2> davranis
(ATIF) (GOZLEM)

Tutum tek basina davranisi meydana getirebilir mi?

Bir kisinin bir konudaki tutumunu biliyorsak o konudaki davranisini
dnceden tahmin edebilir miyiz?



 Tutumlara yonelik ayrimcilikla ilgili arastirmalar gerceklestirilmistir:
 La Piere (1934) sosyolog ABD’de Cinli bir ciftle calismasi

* Wilkins ve Yarrow (1952) Afrikali Amerikaliliarla gerceklestirilen
benzer bir calisma.

e Davranis-tutum arasindaki uyusmazlik??



* Minard (1952), komur ocaklarinda beyaz iscilerin Afrikall
Amerikalilarla iletisimleri

* Tr'de kac cocuk istersiniz ideal cocuk kac sorusuna ciftlerin cevabi
genelde 2 olmasina karsin genelde ciftlerin daha fazla cocugu vardir.
Bu da kisilerin ka¢ cocuk istedigini bilmenin gercekte ka¢ cocuklari
olacagini tahmin etmek icin yeterli bilgi olmadigini géstermektedir.



* Tutumla davranislar arasinda dogrusal bir iliski yoktur.

e Tutumlar ortamsal etkenlerle etkilesim halinde davranisi meydana
getirmektedirler.

* La Piere ve Kunter, Wilkins ve Yarrow arastirmalarinda tutumlar
mektup ve telefonla degerlendirilmis davranislar ise ylizytuze ortamda
gozlenmistir.

e Cok guclu tutumlar ise Minard’in calismasindaki gibi her ortamda ayni
davranislara yol acabilmektedir.

Tutum

Davranis
Ortamsal
etkenler



