a) tutum-davranis iliskisi

* Cok uzun yillar ¢ok belirli bir davranigi tahmin edebilmek ici ok genel
tutumlari 6lcmuslerdir (La Piere’nin calismasi-Cinli cift cok iyi Ing.
Konusuyor, yanlarinda bir ABD’li ile dolasiyorlardi)

* Newcomb, Rabow ve Hernandez (1992) calismasi ABD-Ingiltere-Isvec
Universite ogrencilerinin nikleer savasla ilgili tutumlari (genel
tutumlari ve nukleer silahlar vb. ile ilgili belirli konularla ilgili
tutumlari) olctilmuis sonrasinda nukleer savasla ilgili aktif calismalara
katihp katilmadiklari sorulmustur. Belirli tutumlarin aktif calismalara
katilma davranislarini tahmin etmede daha basarili

* Neyi 6lcmek istedigimiz ve ne tur sorular sormamiz gerektigi ??



b) Zaman faktord

* Tutum ile davranisi 6lcme arasinda gecen zaman ne kadar uzunsa o
kadar cok tutum-davranis iliskisini etkileyecek degiskenler isin icine
girebilir; bu nedenle tutumla davranis arasinda tutarlik gozlenme
olasiligi duser.

e Secimlerde ?? Secimlerden bir ay once yapilan anketlere goére bir
hafta 6nce yapilanlarin gercek sonuclara benzerligi daha fazladir.



c) Tutumun guc derecesi

* Her tutumun bir siddedi/gtict vardir

* Bir tutumun gutict, her Uc¢ 6gesinin (zihinsel, duygusal, davranissal)
glicinun toplami olarak distnulebilir

* Yerlesmis, koklG tutumlarin hem bir buttn olarak glicti, hem de tek
tek 6gelerinin gucu yuksek olur

e Genellikle asiri tutumlar glicli de olmaktadir



* Herhangi bir objeye karsi s6z konusu olabilecek tutumlari asiri
olumsuzdan asiri olumluya uzanan genel bir tutum boyutu tzerinde
dustnebiliriz
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e GUclu tutumlar davranisin tahmin edilmesinde daha belirleyicidir
(Petty & Krosnick, 1992)

* Bir tutumu «gucli» kilan nedir?

* Bir tutum objesi hakkinda bilgi sahibi olmak o objeyle ilgili tutumlari
glclendirir.

 Kallgren ve Wood (1986) kisilere once cevre konulari hakkinda bilgi ve
tutumlarina yonelik sorular sordular sonrasinda cevre calismalarina
katilmalarini istediler. Daha cok bilgisi olanlarin ve bu konuda daha
glcli tutumlari olanlarin davranislari arasinda bilgi sahibi olmayan ve
zayIf tutumlari olanlara oranla daha yuksek tutarlilik bulunmustur.
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d.Tutumun ulasilabilir




* Bilginin zihne gelme cabuklugu

e Tutumlar, bellekten daha cabuk cagrilabilir, boylece bilin¢ diizeyine
ulasir ve davranisi etkiler.

e Tutumlar aktif hale getirilir=tutum objesinin uyarmasiyla bellekten
cagrilir. Bellekten cagrilan tutum, tutum objesinin icinde bulundugu
durumun algilanisini etkiler. Algilama bicimi de tutum objesine karsi
nasil bir davranista bulunacagimizi belirler (Sekil)



* Tutum objesiyle onun degerlendirmesi/yargisi (belirli bir tutum)
arasindaki baglanti glicti hangi tutumun bellekten cagrilacagini ve
davranis Gzerinde etkili olacagini belirler.

* Bu baglanti glicu ne kadar kuvvetliyse cagrilan tutumun davranis
Uzerinde etkisi de o kadar yuksek olur.

* Tutum objelerinin tutumlari aslinda otomatik bir bicimde aktif hale
getirmektedir.



* Otomatik tutum harekete ge¢cme etkisi

e Bargh ve ark 1992 arastirmasi
» Cesitli objelerin isimleri kisa stireligine gésterilmis
e Ekranda sifatlar belirmis
* Sifat iyi mi kéti mi diye sorulmus (olumlu — olumsuz sifatlar)

* Eger objeye yonelik tutumu kisinin olumlu ve sifat da olumluysa- veya tutum
olumsuz sifat da olumsuzsa kisinin tepki stiresinin daha hizli olacagi
ongorilmis ve sonuclar da bunu destekler nitelikte bulunmustur. Ayrica bu
durum zayif tutumlar icin de gecerli oldugu goriilmdstiir.



e) farkindalik

* Yuksek farkindalik tutum-davranis iliskisini gticlendirmektedir

1) farkindalik tutumlara ulasmayi kolaylastirir; bellege daha kolay
cagrilir, davranislari daha kolay etkiler

e 2) bir davranista bulunmamiz gereken durumlarda o durumla ilgili
tutumlarimiza odaklaniriz ve bu tutumlarimizin davranislarimiza
oncultk etmesine izin veririz.

* Farkindalik su anlama gelir «harekete gecmeden dnce dur ve dusun.
Bu konuda neyin dogru olduguna inaniyorsan bunu dusin ve
inandiklarinin dogrultusunda nasil davranman gerektigine karar ver.»



* Froming (1982) ve dig. calismasi
» cocuklarin fiziksel cezalandirmaya iliskin bireylerin tutumlari sorulmus
 Ozfarkindalik (aynaya bakanlar), cevre farkindalik grubu, kontrol grubu



Planlanmis davranis kurami

* Tutumlar davranislari nasil ve ne zaman etkiler?
e Ajzen (1985, 1987) «Planlanmis Davranis Kurami»
* Ajzen ve Fishbein (1975, 1980) «Mantiksal Eylem Kurami»

* Davranislar belli bir nedene dayalidir
* insanlar davranislarinin sonuclari hakkinda énceden diisiintirler
* Sectikleri bir sonuca ulasmak icin bir karara varirlar ve bu karari uygularlar



* Ajzen’e gore niyete etki eden 3 6ge:
a) Kisinin davranisa yonelik tutumu
b) Oznel degerler (normlar)
c) Farkedilen davranissal kontrol

a) Bir kisinin davranisa yonelik tutumu iki olgudan etkilenir:
e Davranisin sonuclariyla ilgili distnceler
* Olasi sonuclarin degerlendirilmesi



b) Oznel degerler, sosyal bir icerik tasir
kisinin, baskalarinin onun davranislari hakkinda ne dustinecegiyle
ilgili inanclari ve kisinin bu beklentilere ne dlctide uyacagi niyeti etkiler.

Kisinin kendisi icin 6nemli kisiler yapacaklari davranislardan mutlu
olacaklarsa ve kisi onlari mutlu etmeye glidilenmisse davranisi yapma
olasihgi artacaktur.



* Ajzen’in planlanmis davranis kurami

Davranisa
karsi tutum

o Davranis
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c) Fark edilen davranissal kontrol
Bazi davranislar digerlerinden daha fazla kontrol altindadir.
Burada 6nemli olan kisinin kontrolle ilgili distnceleridir.

Orn., 6grenci alacagi notlarin kendi kontroll altinda olmadigina
inaniyorsa anne babasinin beklentileri ve kendi beklentileri yerine
getirme cabasi cok ise yaramayacaktir.

Nesnel durum da 6nemlidir (bagista bulunmanin 6nemli olduguna

inanan ve bu yonde beklentiler oldugunu bilen ancak parasi olmayan
bir kisi)



* Tutum, 0znel degerler ve fark edilen davranissa kontrol kisiyi belli bir
davranisa yonelten «niyet»e etki eder. Bu lU¢ 6genin 6nem sirasi
kisinin benlik kavraminin 6zellikleriyle de yakindan ilgilidir.

e Miller ve Grush (1986) = tutumlarinin farkinda olan ve baskalarinin ne
distindugunu cok fazla 6nemsemeyen kisilerin bu lic 6ge arasindan tutum
ogesinden etkilenmeleri daha olasidir, bu kisilere kendini denetlemeye egilimi
olmayan kisiler denir. Bu kisiler genellikle baskalarinin beklentilerine gére
degil kendi tutumlarina gore davranirlar.

* Kendini denetleyen kisi icin baskalari Gstinde nasil bir izlenim biraktigi
baskalarinin onun hakkinda ne dustundtgi 6nemlidir bu nedenle kendini
izleyip baskalarinin beklentilerine gére davranir kendine ceki dizen verir.



* Planlanmis davranis kuramina yoneltilen elestiriler
* ‘insanlar rasyonel davranirlar’ ???

* Bazi davranislar, planlanmamis disinilmeden yapilan davranislardir, bir kismi
da aliskanliklara dayanmaktadir ??7?

* Her davranis disunup karar verip ondan sonra harekete gecilerek
gerceklestiriimemektedir.

» Kavga eden kisiler?

e Askin gozu kordir?

* Aliskanlk haline gelmis dusinltlmeden otomatik yapilan davranislar? Bu
davranislar belli bir tutuma dayanmazlar



Tutumlarin gelismesi ve kaliplasmasi

* Tutumlar sonradan 6grenilir
* Dogrudan deneyim
* Pekistirme
e Taklit
* Sosyal 6grenme



Tutum objesiyle dogrudan deneyim

* Deprem, savas, cocukluk travmasi, anne-babanin ayrilmasi vb. gibi
yasamsal olaylar

* Bazen hakkinda bir tutum gelistirmemis oldugumuz bir objeyi
hakkinda tutum sahibi oldugumuz bir objeyle baglantilandirinca bu
tutumumuzu diger objeye tasiriz (Staats — 1967 — Pavlov’un
deneyinde klasik sartlanmanin tutum olusumunda da goruldiguni
ileri sirmustur!) 6rn. Glvenilmez sézcigu olumsuz tutumlarla
eslesmektedir. Bir politikaci icin strekli glivenilmez denmesi o kisi icin
olumsuz tutumlar gelistirmememize neden olabilmektedir.



e Watson ve Rayner (1920) Albert deneyi — 11 aylik bebek fareye her
vaklastiginda ylksek ses vererek korkmasina neden olmuslardir.
Albert fareyi gordiglinde korkmaya baslamistir. Yiksek sese yonelik
tutum fareye aktarilmistir (fareye olan tutumu belirlemistir). Hatta
fareye benzer tuyld, yumusak nesnelere de tasinmistir.



Anne babalar ve arkadaslar

* Tutumlarin cogu diger insanlardan elde edilir.

* Ana-babalar cocuklarin olusturduklari tutumlarin ilk kaynagidir.
* Arkadas cevresi

e Pekistirme

* Sosyal 6grenme (digerlerini gozleyerek 6grenme)

 Sosyal alanda oynanan roller (yoneticilik pozisyonuna yikseltilen
isciler ydnetim yanlisi ve sendika karsiti hale gelmektedirler —
Lieberman 1956; benzer bir calisma Universite 6grencileriyle
McCombe ve Stires 1990 tarafindan yapilmistir)



Medyanin etkileri

TV

* Cocuklarin hangi yiyecekleri istedikleri reklamlarin televizyonda ne
kadar sik ciktigiyla iliskili bulunmustur (Taras ve dig., 1989)

* Tvizleyen cocuklarin cinsiyetci tutumlar gelistirdigi gozlenmistir
(Morgan, 1982)

* Ayni olaylar gazetenin egilimiyle baglantili olarak olumlu veya olumsuz
olarak sunulabilmektedir.

e Secimlerde medyanin olumlu veya olumsuz tutum gelistirilmesi icin
kullanimi??



Kaliplasmis tutumlar (kalip yargilar)

* Stereotypes

* Belirli gruplar hakkinda sahip oldugumuz bilgilerin bir 6zetidir. Az
bildigimiz bir grup hakkinda tutum gelistirmek icin baskalarindan
duydugumuz, okudugumuz bilgileri bir araya getiririz. Boylece
gelistirdigimiz kalip halindeki bir tutum bize o grup hakkinda kestirme
yoldan bir fikir verir.

* Kalip yargilar cogu zaman bir grubun bir tyesiyle karsilastigimizda bu
kisinin davranisi hakkindaki beklentimizi ve ona karsi davranisimizi
onceden ayarlayabilmemizi saglar.

e Butun tutumlarin temel gorevi gercegi tanimlamamiza yardimci
olmaktir




 Japonlar caliskan ve naziktirler
 Latin Amerikalilar tembel, eglenceye duisktin, kaba, glrutlticuduarler

e Kaliplasmis tutumlar, kisinin yeni tutum objesi veya karsilasilan kimse
ile ilgili olarak bastan yeni bir 6grenme surecinden gecmek yerine bazi
egilim ve beklentileri kullanma olanagi saglayarak onun isini
kolaylastirir ve davranislarina diizen ve tutarhlik kazandirir.

* Bir grup hakkindaki bilgimiz ne kadar azsa baskalarinin o grup
hakkindaki fikirlerini o kadar kolay kabul ederek bir iki 6zellikten ibaret
bir tiplestirmeye ya da kaliplastirmaya yonelebiliriz. Halbuki iyi
tanidigimiz grup ve kisiler hakkinda kalip yargi gelistirmeye ihtiyacimiz
yoktur.




