Engellilere Yonelik
Tutumlarin Degistirilmesi

ZEO II



Sosyal Etki ve lkna

* Sosyal etki

* Bireylerin inang, dlisunce, tutum, deger ve davranislarinin kaynakla hedef
arasindaki etkilesim yoluyla nasil degistigini ve denetlendigini ele alan
kapsamli bir arastirma alnidir.

e Sosyal normlarin olusumu

* Uyma davranisi

* Toplumsal glic ve boyun egme

* Azinlik etkisi

* QOtoriteye itaat

e Tutum degisimi ve ikna

Sosyal etki iknayi da iceren genel bir sirectir.



Klasik etki calismalari

* Serif’in (1935) otokinetik etki deneyi (sosyal normlarin olusumu)
e Asch’in (1955) cizgiler deneyi (cogunlugun kararina uyma)

* Milgram’in (1963, 1974) otoriteye itaat deneyi

* Moscovici’'nin (1976) azinlik etkisi deneyi



Serif’in otokinetik etki deneyi

* Muzaffer Serif’in (1936) otokinetik etki deneyi uyma davranisi
Uzerine yurutulmus klasik bir arastirmadir

* Karanlik odada
* Deneklerin 5m uzaklikta sabit duran isiga bakmalari istenir

* Hareket etmeyen «otokinetik etki» nedeniyle hareket
ediyormus gibi algilanan 1s1gin kac cm hareket ettigini tahmin
etmeleri istenmistir

* 1. durum: denek tek basina ve i1sik cok hizli hareket ettiginden
deneklerin tahminleri arasinda buyuk farkhliklar



 Uc glinlik tekrarin ardindan denekler kendi kisisel normlarini
belirleyerek genellikle 5-15 cm arasinda degisen tahminlerde
bulunmuslardir

e 2. durum: 2-3 kisilik gruplar halinde test; grup normu belirlemeleri
Istenmistir

* Deneklerin diger yarisi dnce gruplar halinde test edilmis sonrasinda 3
gunlik tekrarin ardindan tek baslarina test edilmislerdir.

* Once tek basina tahminde bulunup sonra grup olarak odaya alinan
deneklerin tahminlerinde diger grup tyelerinin etkisiyle «ortak
noktaya kayma» durumunun s6z konusu oldugu gorulmaustdar.



* Te
et
ta

K basina 15 cm. hareket oldugunu belirten birey grup kararinin
Kisiyle tahminini 10 cm e indirmekte ilk tahmini 5 cm olan ise

nmini 10 cm e yukseltmektedir.

e Daha once grup olarak odaya girenlerin ise grup normunu
benimsedikleri ve bireysel olarak odaya girdiklerinde grup normuna
sadik kaldiklari gérulmustur.

Stimulus light
» and shu’n‘/er
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* Ortada net bir dogru olmadigi ve belirsizlik s6z konusu oldugu icin
bireylerin diger bireylerin kararlarindan ylksek dlzeyde etkilendikleri
gorulmustir

* Insanlarin dogru yanita ulasmak icin yetersiz zamana sahip
olduklarinda ve yanlarinda konu Gzerinde uzmanligi olan baska
bireyler oldugunda daha cok uyma davranisi gosterme egiliminde
olduklar bilinmektedir



Asch’in cizgiler deneyi

* Yanitl net bir soru soruldugunda kisiler kendi yanitlarindan
sasmayacaklardir

* Ve uyma davranisi sergilenmeyecektir

* Deneydeki iki kosul
* Gizli cevap kosulu
* Acik cevap kosulu



* Deneklere gosterilen kartlar
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e Karsilastirma kartindaki hangi cizgi birinci karttaki cizgiyle ayni
uzunluktadir?

* Deney grubundaki denekler 6 yalanci denekle birlikte bir odaya
alinmistir.




* Yanitlari sesli olarak vermeleri istenmis, 18 denemenin 12’sinde
valanci deneklerin ortak kararla yanlis cevap vermeleri istenmistir

e Cevap acltkca ortada olmasina karsin insanlarin cogunlugun kararina
uyma egilimi gosterdigi gorulmustur.

* Deney grubundaki deneklerin verdikleri yanlis cevap orani %37°dir



Milgram’im otoriteye itaat deneyleri

e Stanley Milgram (1963 — 1974)
* Otoriteye itaat
* Gazete ilaniyla 40 erkek denek
* Sok jeneratoru

* Hafif sok, orta siddetli sok, asiri siddetli sok,
hayati tehlike, XXX

e 30 volt — 450 volt







* Deneklere 6gretmen rolt yuklenmis

* Yan odadaki denege bazi sozclk ciftlerini okumalari ve deneklerin
tekrar etmesini istemeleri

* Hatalarda elektrik soku vermeleri

* Ogrenciler yalanci denektir ve gercekte elektrik soku verilmemektedir
 Verilen sok duzeyi giderek artirilmaktadir

e Sok arttikca yalanci denek aglamakta bagirmakta ve yalvarmaktadir

* Sok 300 volta ulastiginda denek duvarlara vurmaya baslamaktadir



* Bu asamadan sonra 6grenci sessiz kalmakta ve cevap vermemekte
arastirmacilar da bu durumu yanlis cevap olarak disintp sok
verilmeye devam edilmesini sdylemektedirler

* Denekler devam etmek istemediklerini soylediginde arastirmaci
devam etmeleri gerektigini belirtmistir

* Yale Universitesindeki 6grencilere soruldugunda dgrencilerin sadece
%30 cok yuksek diizeyde sok vermeye devam edecegini sdylerken
gercek deney kosulunda deneklerin %65’i cok yliksek dizeyde sok
vermislerdir.

* Denekler Gzulmus rahatsiz olmuslarsa da sok vermeye devam
etmislerdir



SOK DUZEYi EMIRLERE UYMA ORANI (%)

0-240 (HAFIF SOK) %100
255-300 (SIDDETLI SOK) %88
312-360 (COK SIDDETLI SOK) %68
375-420 (TEHLIKELI) %65

XXX (435-450) %65



 Etik olarak buyulk elestiriler almis bir deneydir

* Yuksek itaat oranlarinin nedenleri;
* Deneyin Yale gibi glivenilir bir Gniversite tarafindan desteklenmis olmasi
e Otorite figlirt konumundaki arastirmacinin denegin hemen yaninda yer aliyor
olmasi
e Denegin kurban (6grenci) roliinde yalanci denegi gormuyor olmasi
* Arastirmacinin uzmanligina duyulan gliven

Denekleri baska deneklerle ayni odada gorevlendirme, 6grenciyle aralarindaki
fiziksel mesafeyi kisaltma, otorite konumundaki arastirmaciyi farkli bir odaya
verlestirme gibi degisiklikler yapildiginda otoriteye itaat zayiflamistir.



Moscovici'nin azinlik etkisi deneyleri

* Uyma davranisi (conformity) ile donistim
(conversion) arasindaki ayrimi ele almistir.

* Asch’in arastirmasinda ele aldigi uyma davranisi
ylzeyseldir.

* Bu davranis bireylerin tek baslarinayken
reddettikleri bir seyi digerlerinin yanindayken
kabul edip gruba uyum saglamalarini
anlatmaktadir.




e Oysa donusuim azinhgin cogunlugu etkilemesini anlatan bir kavramdir
ve cogunlugun azinligin distincelerinin cogu oldugunu kabullenmesini
icerir.

* Bireyin sadece diger bireylerin yanindayken degil, tek basinayken de
veni bir goruse ya da davranisa uyum gostermesi olarak
tanimlanabilecek déntsim bir tir icsellestirmeyi kapsamaktadir.

 Uyma davranisinda oldugu gibi ylzeysel degildir ve gercek bir
kabullenmeyi icerir.



* Azinlik etkisi, cogunlugun benimsedigi grup normlarini reddeden bir
azinligin, daha dnceden olusturulmus olan bu normlari degistirerek
cogunlugu pesinden suriklemesini anlatmaktadir.

* Moscovici azinlk etkisiyle gerceklesen dontusimiin su kosullar altinda
gerceklestigini soylemektedir:
e Tutarlihk: azinlhigin gérislerinin kendi icinde tutarh olmasi gerekmektedir

* Esneklik: azinlik dogmatik oldugu ve kati kurallara sahip oldugu yontnde bir
izlenim birakmamalidir

* Baglanma: birbirine bagl tGyelerden olusan bir azinlik bireylerin kendi
durumlari tGzerine distiinmelerine yol acacaktir (bu donidsiim noktasidir)

* Uygunluk: azinlik, gorasleri toplmsal yonelimlere uygun oldugunda ve
cogunlugun degerleriyle uyustugunda daha da etkileyici olmaktadir



* Asch’in cizgiler deneyini kosullari tersine cevirerek yinelemistir.
e 2 yalanci denek 4 denek kullanmistir

* 36 mavi renkte slayt gésterilmistir

* Yalanci denekler tutarsiz cevaplar vermistir

* Deneklerin yesil yanitini verme orani %8.42 bulunmustur

* Uyma degil donusum etkisini gostermektedir

* GUclU bir azinlik, yeni goérusleri ya da 6zgun yaklasimlariyla cogunlugu
etkisi altina alabilmektedir.



Sosyal etki ve ikna

* |kna, bilincli ve planli bir sekilde bireyleri etkileme cabasidir

* [kna iletisim yoluyla hedefin belirli bir davranisi sergilemesini
saglamak amaciyla gerceklestirilen bilincli manipulasyondur.

* kna, bilissel ve duygusal bir tutum degisimini gerektirir.

* Birey onerilen bir dutumu oncelikle icsel degisimle benimser ardindan
davranisa yansitir. Bu durum oldukca kalici olan yeni bir tutumun
benimsenmesi demektir.

* Diger etki turlerinde (6rn. Itaat) icsel degisim olmaksizin davranssal
degisim gerceklesebilir ve bu kalici bir etki degildir

* [kna basaril etkidir



* |kna her zaman sosyal etkiyi icerir, ancak her etki ikna degildir.

* Ikna iletisim kaynaginin bir diger bireyin (hedefin) deger, inanc, tutum
yva da davranislarini etkilemesiyle gerceklesen siirectir (Hybels ve
Weaver, 1998)



lknanin islevleri (Hargie, 2010)

* Var olan bir inancin / diisiincenin ortadan kaldirilmasi (sigara sagliga
zararli degildir)

e Var olan bir inancin / disincenin gliclinln degistirilmesi (bireyin
sigaranin sagliga bazi zararlari olduguna inandirilmasi)

* Yeni bir inancin / diistincenin yerlestirilmesi (bireyin sigaranin insan
sagligl icin gercekten cok zararh olduguna inanmasinin saglanmasi)

 Bir davranisi tamamen degistirme yonunde karar alinmasi (kesinlikle
sigaray! birakmaya kararliyim)

 Var olan bir davranisin degistirilmesi (bireyin sigarayi icmeyi
birakmasi)




lkna sUrecinin sonuclari (Hargie, 2010)

* Aninda basar!
* Degisimin gerceklesmemesi

* Artan diren¢ (bumerang etkisi «hedefin kaynagin amacinin tam aksi
yonde tepki vermeye yonelmesi ile sonuclanan istenmedik bir
durum»)

* Ertelenmis-gecikmis basari (uykucu etkisi)



lkna calismalarinin tarihcesi

* Antik yunan

 Aristo (384-322) hitabet sanati (rhetoric and topics)
* Gercek onemlidir
* Ikna edici iletisim cok dnemlidir
* Hitabet sanati, iknanin bilimsel ilkelerini ortaya koyma yoludur

* Plato — sofisttir (ancak para karsiligi ders vermemistir , sofizm —
bilgicilik)
» Sadece gercegin pesinde olmak gerektigini savunmustur
* Ikna sanatini bir tiir makyaj gibi grmustir



 Roma’da Quintilian ve Cicero’nun hitabet lGzerine calismalari
* Quintilian —ideal konusmaciy1 tanimlamistir
* Cicero, konusmacinin inandiriciliginin iyi bir egitimle oldugunu ileri sirmustur

* 18. yy Amerika’da ikna becerisi cok aranan bir 6zellik haline gelmistir
 Amerikan Bagimsizlik Bildirgesi, Lincoln’lGn Gettysburg Soylevi

* Weaver (1953) kulttrel degerler, Burke (1950) iletisimci nitelikleri,
McLuhan (1967) iletisim araclarinin ikna glict



e 1930’lu yillarda tutum calismalari

* |I. DUnya savasi sirasinda yapilan calismalar — Carl Hovlan ve dig. Yale
Grubu
e Kaynagin guvenirligi
 Siralama etkisi
e Katilm
* Aslinda Aristo’nun athos, pathos, logosunun bilimsel kanitlari niteliginde



lknanin Kuramsal Temeller;

* Aristonun Ikna Yaklasimi

* Sosyal Yargi Kurami

* Denge Kurami

* Bilissel Celiski Kurami

* Yikleme Kurami ve Tutum Degisimi

e Asilama Kurami

 Rokeach’in Ikna Modeli

* Mesaj Ogrenme Yaklasimi (Yale Yaklasimi)
* Bilissel Tepki Yaklasimi

 Ayrintili inceleme Olasiligi Modeli
* Sezgisel Kestirme Isleme Modeli



