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Aristo’nun lkna Yaklasimi

Makedonya Krall Philip’in saray hekiminin oglu Aristo
(M6 384 — MO 322)
Babasinin da eftkisiyle iyi bir egitim almistir

Yunanistan'in ilk bOyUk kUtUphanecisi ve arastirmacisidir

Retorik’in (Rhetoric — Hitabet Sanatl) yaninda 400’e yakin kitabi
bulunmaktadir.

Retorik konusma sanatini anlatan bir kitaptir

Aristo’ya gore retorik: icinde bulunan kosullar altinda neyin ikna edici
olabilecegini gborme becerisi

» Konusmacl, konusmasini dUzenlerken U¢ temel 6geyi dikkate almalidir:
konusmaci, dinleyici, konu




Aristonun retorik Ucgeni

Konusmaci

Dinleyici Konu
lknanin teknik araclarn a) ethos (konusmacinin kisiligi)
b) Pathos (dinleyicinin duygu durumu) ve

c) Logos (konusmanin icerigi ve mantik) ile iliskilidir




Ethos (konusmacinin kisilik yapisi)

» kna konusmacinin kisilik yapistyla iliskilidlir

®» Konusma, konusmacinin guvenilir olduguna inanmamizi saglayacak nitelikte
oldugu zaman gerceklesebilir

» Cekicilik (karizma) ve inanilirhk/guvenilirlik ethos'un temel parcalardir.

» Konusmacinin ilkk amaci guvenilir bir birey olarak algilanmayi basarmak
olmalidir.

®» Bunu saglamaninsa U¢ dnkosulu bulunmaktadir:
®» Yetenek
= |yiniyet ve

®» cmpati




» Fthos konusma sureci icinde yapilanir.
®» Bu sUrec,

» Ses

» Ses fonu

» Mimik

» Jest

» Kisisel alan ve

» Beden dilinin kullanimini kapsar

Son zamanlarda yapilan arastrmalar bunun yanina iktidar, potansiyel, ictenlik,
mesleki donanim, dinamizm gibi boyutlar da eklemektedirler.

Ayrica fotograf, basim, imaj ve bircok arac «ethos gelistirmeyn de destek niteligi
tasimaya baslamistir.

Konusmacinin ethosu, dis gorinumu, sdzsUz iletisim becerileri ve dil-Otesi
(paralanguage) iletisim (sesle ilgili-tonlama inis cikislar ...) yoluyla hayat bulur. Bu tur
izlenim yonetimi olarak ele alinabilecek bu surecin iyisi ya da kotusU deqil, islevsel ve
islevsel olmayani vardir. CUnkU sayilan ozelliklerin etkisini belirleyen sey icinde
bulunulan kosullardir, konusmanin baglamidir.




Pathos — konusmacinin dinleyici
Uzerinde yarattigr duygusal efki

» jstek ve duygulara isaret eden pathos, konusmacinin dinleyici Uzerinde
yarattigr duygusal etkiyi anlatmaktadir

» Konusmanin amaci dinleyiciyi etkilemektir, dolayisiyla, dinleyiciyi buna
uygun bir duygu durumu icine sokmak gerekir.

» Konusmacl oncelikle dinleyicinin hangi duygu durumu icinde oldugunu
bunun nedeninin ve hangi kosullar altinda ortaya cikfigini kestetmeyi
becerebilmelidir.




» Aristo duygulara hitap ederken dnemsenmesi gereken sekiz erdeme isaret
etmektedir

» Adalet: kanunlara ve insan haklarina saygl duymak, hosgoru sahibi olmak

= Ongory: insanlara yararl tavsiyelerde bulunmak, gizel dneriler vermek, yol
gOsterebilmek

» Soyluluk/codmertlik: comertligin, eliacikligin ve paylasmayi sevmenin yaninda
evde, is yerinde, topluluk icinde, devlette, uluslararasi iliskilerde bencilce olmayan
davranislar sergilemek

» Medeni cesaret/yureklilik: inandiklannin, duosundUklerinin, dogrularinin arkasinda
durabilmek. Bunlarn zorda kalinca degistirmemek ve sonuna kadar dogru
bildiklerinin arkasinda durmak

» OlcUlU olmak: yemeden icmeye, topluluk icinde konusmaya kadar, dlcUll
gorgull davranmak, dozunda davranislar sergilemek

» Y(Ucelik/bagislayicilik: affedici, daha iyi ve barns dolu, ufku genis olup dar
kafaliliktan kacinmak

» Gorkem/ihtisam: iyi 6zelliklerle anilmak. insanlardaki iyi &zellikleri fark edebilmek,
ayirdedebilmek ve insanlar bu ydnde yureklendirmek

» Bilgelik/irfan sahibi olma: bilgi, zeka, iyi karakter ve deneyim sahibi olmak




Pathosun amaci 6zOnde «dinleyicinin karar verme gucunu zayiflatmaktin
Bunu basarmanin yollanndan biri dilin etkili kullanimidir.

Konusmanin icerigindeki bazi carpici bilgilere/kanitlara édnce ya da en son
verme gibi

Konusmacinin dnemsedidi ve lehine olan ifadeleri vurgulama digerlerine ise
daha az deger yer verme gibi



Logos- icerik ve onermenin
olusturulmasi

» Hedefin mantigini kullanarak gelen bilgiyi en uygun yolla bilgi isleme
sUrecine sokma yetisine sahip oldugu gercegine dayanmaktadir.

» Dinleyiciyi yakalayacak mantikll gerekceler iceren bir Snerme sunmak
onemlidir.

» Bir konusmanin ikna edici olabilmesi icin, gercekleri carpict kanitlar
kullanarak karsi tarafa aktarmayi basaran bir konusma gerceklestirmek
onemlidir.

» Kanit sunma

» |ki tOr kanittan bahseder: dogal kanit ve sanatsal/teknik kanit



Dogal kanitlar, istaftistiksel veriler, taniklik ve benzeri kanitlar icermektedir.

Sanatsal/teknik kanitlarsa bilgilerin bir araya getiriimesi (ornekler, ipuclarn) ve
mantik sanatl yoluyla elde edilmektedir

letisim kaynagdi, hedefin bilgiyi nasil isleyecedini kestirebilmeli onun akil
yUrUtme oruntulerini dngdrebilmelidir.

Aristo ve doneminin filozoflar bunu kiyaslama ya da tasim (syllogism)
yoluyla yapmistirlar: giriste mantikli bir Snerme verme ve karsilastirmalar
yoluyla bilgiler arasinda manftikli iliskiler olusturma

Onermeler hedefin bilgiyi nasil yorumlayacadi nasil iliskiler kuracadi
dusunuUlerek yapilandinlir.



» OrtUk tasim (enthymeme) iknanin gerceklesmesini saglayan etkili bir yoldur

» [asim

TUm insanlar 8lumludur (ana dnerme)
Socrates bir insandir (Alt dnerme)

Sonuc¢ olarak Socrates dlumludur (sonug)

OrtUk tasim
Socrates olumludur, cUnkU insandir (ana dnerme verilmez)



OrtUk tasim, hedef ikna sUrecine katildiginda daha cok ise yaramaktadir.

Hedefi ilgilendiren bir konuda, onu da dnermenin icine alacak bir tasim,
ikna eden (kaynak) ve edileni (hedef) ortak bir paydada bulusturmus olur.

Bunun icin hedefi ve onun temsil edecek nitelikte drnekleri (hedefin model
aldigl, hedefle benzer niteliklere sahip) iyi belirlemek gerekmektedir.

Reklamlarda cok kullaniimaktadir: «mutlu cunkU A'yi kullantyomn «cok saglikli
cUnku X markanin 0ronuy gibi

Cagdas calismalar da buyUk oranda Aristo’nun kuramina dayanmaktadir.



Sosyal yargl kurami

» Sosyal Kararlar Verme kurami olarak da adlandirilir (Social Judgement
Theory)

» Serif ve arkadaslan tarafindan gelistirilmistir

» Bireyler, kendilerine yoneltilen bir mesaji degerlendirip yargiya varirken
mesajin kendisini, yansiz bir sekilde degerlendirmeye almazlar

» Bireyin herhangi bir etkilesime ve mesaja verecegi tepkiyi kestirmenin yolu
bu sUrecte kendisini ve karsisindaki bireyi nasil konumlandirdigini
anlamaktan gecmektedir.

» Bireyler herhangi bir mesaji/olayl degerlendirirken kendi bakis acilanndan
siynlamaz, kacamazlar.



Herkesin bircok farkl konuda farkl gorUsleri vardir.

Bunun nedeni, sahip olduklar «baglanti noktasm ya da «demir atma noktasi
(Anchor pointy ile ilgilidir

Baglanti noktasini, bireyin dunya gorUsu, olaylara iliskin futumlar ve genel
gorusu belirlemektedir.

Baglanti noktasi, bireylerin gunluk hayatta karsilastiklan birey, konu, gorus ve
Urunleri degerlendirip bunlara iliskin tutum olustururken basvurduklar icsel
referans noktalar anlafir.

Tutum nesnesine iliskin gecmis bilgi birikimlerini, deneyimlerle belirlenmis
duygu ve davranislan kapsar.



Orn., deterjanlann «ultran veya «yoduny olarak adlandinimasi = bagdlanti noktasi
Urunun daha énceki «cnormaly halidir. Normal ya da daha énceden var olan
urun, tuketicilerin yeniyi konumlandirmak ve degerlendirmek icin basvuracaklari
kiyaslama birimidir.

Karar verme sUrecinde her konuyla ilgili sahip oldugumuz bir «baglanti noktasm
vardir.

Baglanti noktasi ne kadar gucluyse yeni kararlar Uzerinde o kadar guclu bir
belirleyici role sahip olacaktir.

Yeni bir bireyle tanistigimizda, o bireye ve Uyesi oldugu gruba iliskin gecmisten
gelen bilgi ve tutumlanmiz bir baglanti noktasi gorevi gorecektir.

Bir kadinin gecmis deneyimleri ve o gine dek tanidigi «erkeklemn yeni tanisacag
erkekler icin olusturacagl yargilarda bir baglanti noktasi konumundadir.



» Sosyal Yargl Kurami’'ndaki diger U¢ temel kavram

» Kabul etme alanlar (latitudes of acceptance), reddetme (rejection) ve
baglantisizlk (honcommitment)

» OzUmseme (Assimilation) ve zitlik

= Bireyi ilgilendirme duzeyi ya da ego katiimi (ego-involvement)

Baglanti noktasinin yanisira birey kendisine yoneltilen mesaji bu U¢ ayrn kategoriden
birine sokmaktadir.

Kabul edilenler
Ne kabul edilenler ne edilmeyenler — baglantisiziar

reddedilenler




Kabul etme (6zUmseme alani — baglantisizlik alani — reddetme alani 2

Kabul edilebilirlik alanina giren bir etkilesim, bireye oldugundan daha uygun
yakin gelip 6zumsenirken, reddetme alanina giren bir etkilesimse
oldugundan daha zit olarak algilanmaktadir.

Uzerinde konusulan konu bireyi cok yakindan ilgilendiriyorsa yani bireysel
katihmi ya da ego katilimi yuksekse yargilama daha u¢ noktalara kayacak
ozumseme ve reddetme de daha guclU olacaktrr.

Bu durum ego katiliminin yuksek oldugu durumlarda tutum degisiminin daha
zor oldugu varsayiminin alt yapisini olusturmaktadir.



Ego katihimi, ilgili futumun bireyin benlik kavramiyla baglantisini
anlatmaktadir.

DUrustlogu cok dnemseyen ve kendisini dUrust olarak degerlendiren bir
bireyden herhangi bir konuda yalan sdylemesi ve bu ydnde bir tutum
sergilemesinin istenmesi, yuksek ego katilimina bir ornekfir.

Kapal alanlarda sigara icilmesinin yasaklanmasi da sigara tiryakileri icin
yUksek ego katiliminin oldugu bir konudur.

Aile Uyelerine iliskin tutumlar bireylerin ego katiimlannin cok guclt oldugu bir
alana girdigi icin cok zor degisir. Kimse anababasini ya da kardeslerini
elestiren be onlara iliskin futumlarnni degistirmeye yonelik cabalardan
hoslanmaz.



» AIDS Uzerine yUrUtulen ilk kampanyalar bUyuk oranda ego katili dusik
oldugu icin iyi sonuc vermemistir. insanlar sadece homoseksiellerin ve belirli
Irklardan olan insanlarin bu hastaliga yakalanacagini dusundukleri icin
tutum degisimine direnmeseler de mesajlarn dnemsememislerdir. Ancak,

herkesin risk grubu icinde yer aldigi bilgisi katiimi ve kampanyalarn etkisini
artirmistir.




» Hedefi iyi tanimak, baglanti noktalarini kesfetmek, reddetme alanina
girmemek icin dikkatli ve yavas adimlarla ilerlemek ve konunun bireyin ego
katilimi acisindan hangi noktada yer aldigini iyi belirlemek, bu kuramin bakis
acisiyla sunulacak dnemli dneriler olarak degerlendirilebilir






Denge kurami

» Heider (1946) Balance Theory
» Bilissel tutarliik Uzerine gelistiriimis ik ve en yalin kuram
» (Uc 63e arasindaki iliski ele alinmaktadir

= Birey (B)

= Diger kisi (D)

» (JcUnc0 bir kisi ya da nesne (X)

» B ile D karsilikli olarak birbirlerine olumlu duygular besler ve her ikisinin X'e
lliskin tutumu benzer olursa (olumlu ya da olumsuz) bir denge séz konusu
olmaktadir. Dengesizlik B ile D'nin X'e iliskin tutumlarn uyusmadigl zaman

ortaya cikar.




» Heider, Bu tUr tutarsizliklar gerilime yol acmakta ve bireyler bu gerilimi
azaltmak icin ya kendi tutumlarnni degistirme ya da digerini tutumunu
degdistirme yonunde ikna etmeye calisma yoluna gideceklerini dne
sUrmektedir.

» Bize benzeye bizimle benzer gorusleri paylasan ve benzer seylerden
hoslanan kisileri sevdigimiz ydonundeki gorUs de bu kurama dayalidir.

®» DUusmanimin dusmani dostumdur.



= nsanlarnn denge hissettikleri dért durum;

» Kaynak ve hedef nesne/gorus/kisi hakkinda olumlu tutuma, birbirlerine kars
olumlu tutuma sahiptir

Patronumu severim, sigarayl da severim, patronum da sigara sever

» Kaynak ve hedef ayni nesne/gorus/kisi hakkinda olumsuz tutuma, birbirilerine karsi
olumlu tutuma sahipfir.

Pafronumu severim, sigara sevmem, patronum da sigara sevmez

» Kaynak ve hedefin birbirlerine karsi olumsuz tutumlan vardir, nesne/gorus/kisi
hakkindaki tutumlarn da birbiriyle uyusmamaktadir

Patronumu sevmem, sigarayl da sevmem, patronum sigara sever

» Kaynak ve hedefin birbirlerine karsi olumsuz tutumlarn vardir, nesne/gorus/kisi
hakkindaki tutumlar da birbirleriyle uyusmamaktadir

Pafronumu sevmem, sigara severim, patronum sigara sevmez




» Nsanlarn dengesizlik yasadigr dort durum

» Kaynak ve hedef nesne/gorus/kisi hakkinda UYUMSUZ birbirlerine karsi olumlu
tutuma sahipfir

Patronumu severim, sigarayl da severim, patronum sigara sevmez

» Kaynak ve hedef nesne/gdorus/kisi hakkinda uyumsuz birbirilerine karsi olumlu
tutuma sahipfir.

Patronumu severim, sigara sevmem, patronum sigara sever

» Kaynak ve hedefin birbirlerine karsi olumsuz tutumlarn vardir, ancak
nesne/gorus/kisi hakkindaki tutumlarn birbiriyle uyusmaktadir

Patronumu sevmem, sigara severim, patfronum da sigara sever

» Kaynak ve hedefin hem birbirlerine karsi hem de benzer nesne/gorus/kisiye iliskin
olumsuz tutumlar vardir

Pafronumu sevmem, sigara da sevmem, patronum da sigara sevmez
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En az caba ilkesi kuraminin dnemli aciklamalarindandrr.

Bu ilkeye gore, birey dengesizlikten kurtulmak icin dengesizlige yol acan
durumlardan mUmkUn oldugunca azini degistirme cabasi icine girer.

ikna cabasinda olan birey hedefin daha dnceden var olan tutumlarini
guclendirmek icin hedef icin dengeli huzurlu bir kosul yaratma yoluna
gidebillir. Sizinle yakinlasmak isteyen birisinin savundugunuzu bildigi gorUslerle
soze baslamasi buna drnek olarak verilebilir

Ayni birey, tutumunuzu degistirmek istiyorsa var olan dengeyi sarsmaya
cahsmalidir.

Tutum degisikligi yaratmak icin dnce bir dengesizlik durumu yaratmak
gerekmektedir.



» Tutarsizlik durumu hedefi psikolojik olarak rahatsiz ederek dengesizlik
yasamasina yol acmakta onu yeniden dengeye ulasmak icin
degerlendirmelerini degistirmeye zorlamaktadir.

» |kna sUrecinde bu dengesizlik iki farkl sekilde goriimektedir:

» Kaynak ve hedef birbirlerinden hoslaniyorsa ancak belli bir oron/gdrus hakkinda
gOrus birliginde degillerse dengesizlik yasanir

» Kaynak ve hedef birbirlerinden hoslanmiyor ancak belirli bir Uron/gorus hakkinda
gOruUs birliginde iseler dengesizlik gorulur




» DUnyanin bize her zaman beklentilerimiz dogrulfusunda bir seyler sunmasini
bekleriz. EQer beklentilerimiz dogrulanmazsa dengesizlik yasariz.




