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Bilissel celiski kurami (BCK)

Festinger (1957)

Denge kurami yalnizca «niteliksely uyusmazliklarin yarattigr dengesizliklerle
ilgili aciklamalar sunmaktadir.

Nicelik de denge acisindan dnemli olabilmektedir.

Cognitive dissonance theory hem niceligin hem niteligin dnemini
vurgulamaktadir

lletisim bilimlerinin ve sosyal psikolojinin dnemli kuramlanndan biridir



insanlarin tutum, inang, duygu ve dederlendirmeleri arasindaki
uyumsuzluklar bir ¢eliski, gerginlik yasanmasina yol acmaktadir.

Bunu «azaltmaky icin caba harcayan birey hem niceliksel hem de niteliksel
degisime gereksinim duyar

Bunun icin yerine gore bireyin dusunce ya da duygularini cok az, az, ¢cok
fazla ya da tumuUyle degistirmesi gerekebilir.

Bu gerginlik bireyin psikolojik sisteminde olusan «celiskilen den
kaynaklanmaktadir



Denge kurami «mantiksal, dUsunsely tutarsizliklara odaklanmaktadir.

Tutum ve dusuncelerimiz, deneyimlerimiz sonucunda olusan duygularimizin
birer sonucudur.

BCK, bireyin yasadigi «psikolojikn gerginligi konu almaktadir.

Om., «sigaranin saghiga zararl oldugu» na inanan ancak sigara icmeye
devam eden sigara tiryakisi = bu tutarsiziik bir tOr «psikolojik rahatsizliky
yasanmasina yol acacak ve kisiyi rahatsiz edecektir. Bu durumda celiskiden
kurtulmanin yolu sigara birakiimasi gibi goérinse de bu durum c¢ok zor oldugu
Icin kisi «sigara zararhdin bilisini degistirme yoluna gidecektir. Kisi arastirma
sonuclarini gérmezden gelebilir, hastaliklardan korkmadigina inanabilir,
daha hafif icerikli sigaralar tuketebilir



» Orn. 2 para kazanmak icin bir gdrevi yerine getiren birey parasini alamiyorsa
bu durumla bas etmek icin bu isi aslinda para kazanmak icin degis sevdigi
kendisini gelistirmek icin bu isi yaptigint dusunmeye baslayabilir.

» Orn.3 cok givendidi ve olumlu duygular besledidi birisinin arkasindan
dedikodu yaptigini 6grenen birisi 2 su yollardan birine basvurabilir:

» nanclanni/tutumunu yeniden degerlendirip giclendirmek (o bireye verdidi
deger odaklanip, olumlu tutumunu guclendirmek)

» Bjlgi kaynagina yeni degerler yUklemek (zaten sdézine cok guvenilmez diye
dUsunUp celiski yaratan bilgiyi reddetmek)

®» Yeni edinilen ve celiskiye yol acan bilgiye oldugundan daha cok anlam, énem
yUklemek («bu da inanilimayacak gibi bir sey degil aman)




» Yeni bilginin var olan bilgiyi/tutumu destekleyecek yanlarina odaklanmak
(dedikodu yapan bireyin, bunun yaninda ¢cok dobra, cesur bir birey olusuna
odaklanmak)

» Yeni/eski bilginin dogrulugunu test etmek, destekleyici bilgi arayisina girmek (bilgi
kaynaginin baskalar hakkinda da dedikodu yapip yapmadigi yalan sdyleyip
sOylemedigi Uzerine bilgi arayisina girmek)

» Yukarida sayillanlardan birkacina ayni anda basvurmak



» Bireyler bir seyi elde etmek icin ne kadar ¢cok fazla caba harcar ve
sonucunda dusundukleri kadar iyi bir sonuc¢ elde edemez ve hayal kirkligina
ugrarlarsa o denli bUyUk bir bilissel celiski yasarlar

» By celiskiden kurtulmanin yolu «cabayi hakli cikarmaktin bu sure¢ bireyin
kazancini oldugundan degerli gibi algilamasi seklinde ifade edilebilir.

Bilissel celiski yasanmasina yol acan iki kosul daha bulunur:

» Karar sonrasi ¢celiski: bireyin istedigi iki seyden sadece birini secmek zorunda
kalmasi sonucu karar sonrasi ¢eliski yasamasi. Bunun sonucu Kisi seciminin
olumlu yanlarnna odaklanir vazgectiginin olumsuz ydnlerine odaklanir. Omn.,
iki farkl Universitede egitim gormek isteyen gencin kazandigi universitenin
niteliklerini daha Ustun gormesi

» Karsit tutuma uygun davranma: birey, futumlarnna ters disen bir davranisi
gonullu olarak sergilediginde de bilissel celiski yasar. Karsit futumu
benimseme yoluna gidebilir. Ornedin sevmedidi yazarn kitabini okuyan
birey bu tutumu degistirmeyi sececekftir,



» Baz kosullarda bilissel celiski ve bu celiskiyi degistirmeye yonelik caba daha
fazla olmaktadir:

» Sergilenen davranis ya da tutum «gonulluluogen dayaliysa, birey secimini herhangi
bir baski altinda kalmadan, 6zgurce gerceklestirdiyse

» Birey, sergiledigi davranis ya da tutumdan kendisini sorumlu futuyorsa (kisi
sorumlulugu Ustlenecektir)

» Birey sergiledigi davranis ya da tutuma yuksek duzeyde bagliysa

» Sergilenen davranisin sonuclari birey icin cok dnemliyse (6rn., beyaz ekmek
yemeyi azaltan ve kilo vermeye baslayan bir bireyin tutumunu beyaz ekmegin
aslinda o kadar da lezzetli oimadigr yonunde degistirmesi)



» BCK, Ozellikle insanlann kendi inanclarina aykin davrandiklar zaman ne
yaptiklarini aciklamada basaril bir kuramdir.

» inanmadigimiz bir seyi yapmak zorunda kaldigimizda, celiskiden kurtulmak
icin inancimizi bir miktar da olsa davranisimiza uydururuz.

®» Bunun icin de tutum guclendirme, var olan bilisi guclendirme ve kaynagin
guvenilirligini arfirma amaclanir.



Cagdas ikna calismalarn Festinger’in kuraminda sunulan bilgilerden
yararlanmaktadir

Kuram ikna sUrecinde hedefin neler yaptigina odaklanmaktadir.

Kaynagin mesajl yapillandirma ve sunma becerilerinin yaninda hedefin
(alicinin icsel durumu ve psikolojik mekanizmalarn da dnemli degiskenlerdir.

Bir kampanyada insanlara belirli bir davranisi sergilemelerini Onerirken
oncelikle onlar bu ydonde davranmanin iyi bir sey olduguna inandirmak
gerekmektedir. Boyle dUsunmuyorlarsa da bu yondeki inanclarini
degistirmek gereklidir. Yoksa bireyler celiski yasayacaktir sonucta da
inanclarini ya da davranissal egilimlerini deqistireceklerdir.



Kuramin ozeti (Perloff, 2003)

» (Celiski psikolojik acidan rahatsizlik verici, fizyolojik acidan uyarici bir
durumdur ve insanlarda celiskiyi azaltma ydnunde bir gudulenme/egilim
vardir

» Celiskili birey,

Birbirleriyle celisen iki dUsUnceye sahip oldugunda
Tutumuna ters dusen bir davranis sergilediginde
istenen iki secenekten birini tercih etmek zorunda kaldiginda

Bir ise gereginden/hak ettiginden fazla emek harcayarak harcanan
cabaya/emege degmeyecek bir sonuca ulastiginda

Genel olarak sergiledigi bir davranisa/tutuma, onu hakli cikaracak, mantikl ve
yeterli bir gerekce bulmayil basaramadiginda ortaya cikar



Celiskinin bUyUklUQU birbiriyle celisen dgelerin sayisindan konunun birey icin
ne denli dnemli olduguna kadar ¢cok sayida etmene baghdir

Insanlarda celiskilerini azaltma yéninde bir gidilenme vardir, bu
gudulenme ikna edici bir mesaj dogrultusunda tutumunu degistirme
seklinde de kendini gosterebilir

Herkesin farkll celiski azaltma stratejileri vardir. Bazi bireyler celiskiyle
basetme konusunda digerlerinden daha basarilidirlar.

Celiskiyle basetme cabalar her zaman olumlu sonu¢ vermeyebilir, ancak
bireyler bunu deneme ve bunu basarmak icin caba harcama yonunde
gudulenmislerdir.



Yukleme kurami ve tutum degisimi

= nsanlar hem kendi davranislarini hem de digerlerinin davranislannin altinda
yatan nedenleri arastrma ve yorumlama yonunde bir egilim vardir.

» Yakin zamanda deprem olan bolgeye yukli bagista bulunan is adimi.
Neden bdyle davranmis olabilire «bagista bulunman veya «yardimy
davranislarinin pek cok nedeni olabilir. «iyilikseven «medyatik olma ve
begeni toplama isteQin «cikar olmasm vb.

» Nedenleri sorguladiktan sonra bir ya da birkac olasi neden Uzerinde karar
kilar ve bu nedeni o davranisa yukleriz.

» Yukleme kurami, bu «davranisa neden yUklemey surecinin nasll isledigi
Uzerine dnemli aciklamalar getirmektedir.



Fritz Heider (1958) «Kisiler Arasi iliskilerin Psikolojisi» kitabl
Sagduyu psikolojisi > sokaktaki insanin psikolojisi
Her insan amator bir psikolog gibi davranmaktadir

Her insan digerlerinin ve kendisinin davranislanni gozlemler, cozOmler,
yorumlar

Insanlar sosyal cevreyi ve davranislar yordama ve anlama ydninde
gudulenmislerdir.

Davranislar, bireyin kisilik ozelliklerinin (ayni zamanda gudulerinin, yetenek,
cabalarnnin) ya da dis giclerin birer uronudur.



» [csel (bireyden kaynaklanan) ve dissal (kosulsal) nedenler
» Bireyler yukleme yaparken oncelikle davranisin kaynagini bulmaya calisirlar

» Ayse kOpekten kacar 2> Ayse korkaktir (kisilik dzellikleri) icsel/bireysel
yUkleme; kdpek cok UrkUtucu (kdpegin niteligi) dissal/kosulsal yukleme



Jones ve Davis'in uygun cikarsama kurami

Bireyin davranisina neden ararken, o birey hakkinda davranisina uygun olan
cikarmlarda bulunma yonUnde bir egilimimiz vardir.

Bir bireyin davranisini ve bu davranisin altinda yatan niyeti, onun temel
niteliklerinden birine uygun olacak sekilde bir yuklemeyle acikloma egilimi
icindeyizdir.

Saldirganca davranis sergileyen bireyin bu davranisina yonelik cikarsama
da yine saldirgan bir birey oldugu yonunde olacaktir.

Bunun sebebi insan davranislarinin kestirilebilir olduguna inanma
gereksinimidir.

Kimin ne zaman nasil davranacagini kestirebilmek psikolojik acidan
rahatlatici bir durumdur.

Bireyin davranislarni ile olasi diger davranislan karsilastrarak gergeklestirdigi
secime iliskin degerlendirme yaparz.

Bireyin secimi beklentimize uygunsa uygun cikarsama yapmak da kolaydir.

Davranisin altinda yatan neden ¢coksa cikarsama yapmak da guclesir.



» Beklentilerimize uygun olmayan bir davranis gerceklestirildiginde genellikle
bunu igsel bir duruma yukleriz.

» Cikarsama asagidaki sorulardan etkilenire
» Davranis 6zgur iradeyle ve gonullu olarak mi sergilenmistir

» Davranisin beklentilerimize uymayan yonleri nelerdir

» By toplumsal acidan onaylanan bir davranis midir
» By davranisin cikarsamada bulunan birey Uzerindeki etkileri nelerdir (hedonik ilgi)

» By davranis cikarsamayi yapan bireyi dogrudan ilgilendirmekte midir




Harold Kelley Birlikte Degisim Modeli

Bir seyin bir davranisin nedeni olabilmesi icin o varken davranisin
sergilenmesi yokken sergilenmemesi gerekmektedir

iki temel yUkleme vardir
» csel
» Dissal

Bunlardan biri icin yukleme yapilirken U¢ bilgiden yararlanilir: gorus birligi,
tutarlilik, ve ayincilik/belirginlik



» GOrUs birligi: diger bireyler de davranisi sergileyen bireyle, benzer kosullar
altinda ayni sekilde mi davraniyorlare A dizisini begendigini soyleyen
arkadasiniz var, digerleri de a dizisini seviyor mue Herkes seviyorsa gorus
birligi yUksek demekiir.

»  Avyiricilik/belirginlik: davranisi sergileyen bireyin bu davranisi ne kadar
carpicl, ne kadar belirgin ve farklie Arkadasiniz a dizisini begendigini
sdylOyor, bircok diziyi de ayni anda bu kadar cok begeniyor mu? Oyleyse
ayiricilk dusuk demektir. Sadece bu diziyi begeniyorsa ayircilik yuksek
demektir.

» Tutarlilik: bu bireyin davranisi zaman icinde tutarlh mi, kalict mie A dizisini
begenen arkadasiniz bu begenisini surduruyor mue Bir hafta begeniyor
diger hafta begenmedigini sdylUyorsa tutarliigr dUsuk demektir.




» Orn. A dizisini seyreden herkes begendigini sdylUyor (yUksek gdrUs birlidif,
arkadasiniz zor begenen biri ve diziyi begenmis (yUksek ayiricilik) ve her
izlediginde begendigini sdylUyorsa (yuksek tutarlilik) yoklemeyi dissal
etmenlere (bu drnekte uyariciya yani diziye) yaparsiniz. Dizinin gercekten
guUzel bir dizi oldugunu ve bu nedenle arkadasinizin diziyi dvdigunu
soylersiniz.

» Orn A dizisini seyreden kimse begendigini sdylemiyorsa (dUsUk gorUs birlidi),
arkadasiniz kolay begenen biri ve (dusuk ayiricilik) ve her izlediginde
begendigini sdylemiyorsa (dusUk tutarliik) yuklemeyi icsel etmenlere
(arkadasinizin kisiligine) yaparsiniz. Dizinin gercekten gUzel bir dizi
olmadigina ve arkadasinizin kolay begenen ve tutarsiz bir birey olmasi
nedeniyle boyle bir begeni dile getirdigine karar verirsiniz.




» A dizisini seyreden kimse begendigini sdylemiyorsa (dusUk gorus birligi),
arkadasiniz zor begenen biri ve diziyi begenmis (yUksek ayiricilik) ve her
izlediginde begendigini soylUyorsa (yuUksek tutarlilik) yUkleme yapmakta
gUcluk cekersiniz. CUnkuU tutarli, secici bir birey zor begendigi halde hi¢
kimsenin begenmedigi bir seyi begendigini dile getirmektedir. Bu durumda
yUklemeyi &zel bir duruma farkl kosullara yaparsiniz. Ornegdin, dizinin iyi bir
dizi olmamakla beraber kisinin cok sevdigi bir oyuncunun dizide oynadiQi ya
da cok sevdigi biriyle birlikte diziyi izlemis olmasi gibi.




» Birlikte degisim kurami

BilQi

Yukleme Gorus birligi Ayiricilik/ Tutarlihk
belirginlik

Icsel (bireysel) DuUsUk

Dissal (uyarici YUksek
nesne)

Ozel bir durum  DUsUk ya da
(istisnQ) yUksek

DuUsUk
YUksek

DuUsUk ya da
yUksek

YUuksek
Yuksek

DUsUk



» Y(Ukleme kuraminin tutum degisimi ve ikna calismalanndaki yeri dzellikle
hedefi «etiketlemeyn noktasinda belirmektedir.

» Arastrmalar, kaynagin hedefi «sen ....... Birisin ve bu yuzden .......
Davranmalisiny formunda mesaijlar yapilandirarak, onu etiketleyerek
yUklemeler yaptiginda tutum degisimi saglama yolunda énemli bir yol
katetmis oldugunu gostermektedir.

» (sen tfanidigim kadarnyla comert, paylasimci birisiny diyerek hedefte bir t0r
benlik farkindaligr yaratabilmektedir. Boylece hedef kaynaga yardim
edecektir.




» Kendini Algilama Kurami (Self-Perception Theory)

» Bireylerin nasil biri olduklarni ve tutumlarnni, gecmislerini temel alarak
degerlendirdiklerini 6ne sUrmektedir.

» Miller'in (1975) deneyi: ilkdogretim ogrencilerini sinif temizligi yoninde
bilgilendirme ve sergileyecekleri tutum degisimini dlcme amacl deneyinde
iki kosul yaratmistir:

» Y(Ukleme-ikna kosulu
» Bilgi-ikna kosulu

» YUkleme ikna kosulunda, 6gretmen dgrencilere cevreyi korumanin dneminden
sOz eder, onlara bu yonde dnerilerde bulunur. Cocuklarin yaninda temizlik
gorevlilerine siniflarinin okulun en temiz sinifi oldugunu soyler, okul mMudurt de
bunu onaylar. Sinifa «biz okulun en temiz siniftyizy afisi asilir.

» Bilgi ikna kosulunda, cocuklara geziye cikarilir ve cevreyi korumanin dnemi
konusunda bilgilendirilir. Cocuklar temiz olmalar konusunda uyarilirlar. Sinifa
wyerlere cop atma, temiz oly afisi asilir.

= YUkleme ikna kosulundaki 6grencilerin, cevreyi koruma yonunde gucli tutum
degisimi sergiledikleri gorulur. U¢ ay sonra da bunun devam ettigi gozlenir.




» Ozetle, kaynadin hedefe olumlu bir kisilik 6zelligi yUkleyerek olusturdugu
mesajlar, bu ozellikle tutarl olan tutum ve davranislarnn sergilenmesi
yonunde guclU bir olumlu etki yaratmaktadir. dnerilen, tutuma uygun bir
sekilde benlik farkindaligr yaratilan birey, o tutuma ydonelme egilimi
goOstermektedir.




