Mesaj 6grenme yaklasimi (Yale yaklasimi) £

e Carl Hovland ve arkadaslari, Yale Universitesi

* Ogrenme kuraminin temel kurallarinin tutum degisimi ve ikna
sdrecine uyarlanmasi

* Tutumlar, 6grenme yoluyla kazanilir, ayni yolla da degistirilebilir.



* Hovland ve arkadaslari Ordu Bilgi ve Egitim Boliumunde cesitli deneysel
calismalar yapmislardir.

* Frank Capra’ya Neden Savasiyoruz? Adl 12 bolimlik bir belgesel
hazirlatmis, askerlere esgudim ve takim ruhu kazandirmayi
hedeflemislerdir. 200 bin askere izletilmis ve tutum degisimleri
degerlendirilmistir.

* Askerlere Ingiliz muttefiklere giiven asilamayi hedefleyen ingiltere Savasi
adli 50 dakikalik film izleterek etkisini 6lcmuslerdir. Deneylerde propaganda
icerikli mesajlarin yuksek diizeyde tutum degisimi yaratmasi beklenmis
sonuclar hayal kirikligi yaratmistir. Askerlerin bilgileri artmis ancak tutum
degisimi ve gudilenme acisindan anlamli farkhilik gérilmemistir.

* Yale iletisim ve Tutum Degisimi Programi calismalarina yon vermistir.



* Tutum degisimi birbirine bagl 3 asamada gerceklesmektedir.
1.Dikkat

2.Kavrama

3.Kabul

Ikna edici mesaj

Dikkat yoneltildi mi? Hayir

Mesaj Kavrandi mi? aylir

Tutum e

Mesaj kabullenildi mi, onaylandi mi? HaW/
degisikligi yok

Evet
Tutum degisikligi var



* Hedefin kabullenebilecegi, 6dulllendirici bir mesaj ancak mesaji
kavrayabildigi takdirde ikna edici olabilir. kavranan mesaj, hedefin
dustince yapisina, deger sistemine ve 6nemsedigi diger tutumlarina
bagli olarak 6dullendirici olma niteligine de sahipse bu mesajin kabul

edilme olasiligi yuksektir.

e Ikna surecini etkileyen lc temel etmen
* Kaynak degiskenleri
* Mesaj degiskenleri
* Hedef degiskenleri



Degiskenler m Gozlenebilir etkiler

Kaynak degiskenleri
Uzmanlik
Guvenilirlik
Cekicilik

Statu

Irk

Din

Mesaj degiskenleri Algisal degisim
Siralama /

Tek yonlu-¢ift yonli mesaj KAVRAMA — Duygusal degisim
Ricanin turu
Acik/ortili mesaj

DiKKAT —» Tutum degisimi

v

v

Hedef degiskenleri

ikna edilebilirlik

icsel durum/duygudurumu KABUL Davranissal degisim
Zeka i

Benlik saygisi

Kisilik

v



Bilissel tepki yaklasimi

* Mesaj Ogrenme yaklasimindan (MOY)farkli olan yanlari

* MOY daha cok ne zaman ve nasil iknanin gerceklestigiyle ilgilenir. BTY
ise insanlarin neden ikna olduklarina odaklanir.

* MOY hedefe pasif bir rol yukler BTY de ise hedef etkin bir 6gedir.

e BTY altinda iki yeni yaklasim bulunmaktadir:
* Ayrintiliinceleme olasiligi modeli
* Sezgisel sistematik isleme modeli



Ayrintili inceleme olasiligl mod |l

 Richard E. Petty ve John T. Cacioppo (1986)

* Bireylerin verilen mesajdaki bilgiyi nasil isledikleri ve inceledikleri
Uzerinde durmaktadir.

* [knayi 6ncelikle bilissel bir siirec olarak degerlendirmektedir, hedefin
mesajl kabullenmesini ya da reddetmesini timuyle akil yaratme ve
gudulenme surecleriyle aciklamaktadir.

* Bireyler algiladiklari tutum degisimi yaratma amacli mesajlari iki farkl
bilgi isleme tabi tutarlar: merkezi islem (ayrintili inceleme) ya da
yluzeysel islem.

* Ayrintili inceleme olasiligl, bireyin karsilastigl mesaji iyice dustinup

analiz etme veya mesajin verilisi sirasindaki dissal ipuclarina (ortamin,
kavvnaoin A7elliklerine) nem verme olacilhicr olaralk tfanimlanahilir



1)Merkezi islem
Mesaja ust diizeyde dikkat yoneltilir.
Yiksek duzeyde gudilenme ve odaklanma gerekir.

Bu durumda nitelikli ve gliclii mesajlar basariya ulasir ve
tutum degisimi gerceklesebilir.

Yiksek dlizeyde bilissel cabanin harcandigi bu sirecte,
bireyin mesaji analiz edebilmesi, elestirebilmesi ve
6zumseyebilmesi gerekmektedir.

Bu sirec¢ sonundaki tutum degisimi cok kalici olur ve
davranislara yansima olasiligi oldukca yuksektir.

Mesajin hedefte kalici tutum degisimi yapabilmesi icin:

a) hedefin kendisine iletilen bilgileri islemeye
yonelik yuksek dizeyde gludilenmis olmasi ve

b) hedefin bu bileivi bilissel olarak islevecek



* Hedefe yonelik ayrintilandirilmis mesajlar gucleri acisindan lce
ayrilarak incelenmektedir:

* Guclii mesajlar hedefin zihninde olumlu bir bilissel tepkiye yol acan ve ayni
zamanda hedefin tutumunu kaynaginkine yaklastiran mesajlardir. bu tar

mesajlar asilama etkisi yaratmaktadir. Kalici tutum degisimi icin tekrar
onemlidir.

» Notr mesajlar hedefin bilissel sistemi tGzerinde herhangi bir etki yaratmaz.
Hedefin dikkati dissal ipuclarina (kaynagin dis goriinisu, konusma tarzi vb.)
kayabilir.

» Zayif mesajlar mesaja olumsuz tepkiler verilmesine yol acar. Boomerang etkisi
yaratarak ters yonde bir davranissal egilime de yol acabilir.



2) Yuzeysel islem
Birey konuya ilgi duymadiginda,
Dogrudan kendisini ilgilendiren bir icerik s6z konusu olmadiginda

Mesaji isleyecek kapasiteye sahip olmadiginda ylzeysel islemle mesaiji
islemler.

Icerikten cok ortamin ve mesaji verenin dzelliklerine odaklanilir.

Dis gbérintm, fiziksel cekicilik, deneyim, statl, fondaki muzik dikkati
ceker.

Hic sorgulamadan, dogmatik olarak bircok tutumu benimseyen bireyleri
animsatmaktadir.



* Yuzeysel isleme secildiginde tutum degisimi ya
gerceklesmemekte ya da kisa siireli ve ortama 6zgu bir
degisiklik s6z konusu olmaktadir. Kisa sureli ve ortama
0zgu degisiklik ise davranislara yansimamaktadir.

e Kaynak bu durumda degisimin zayifliginin bilincinde
olmalidir. Cialdini (2011) yuzeysel mesajlar olusturmak
amaciyla kullanilabilecek yedi ipucundan
bahsetmektedir

* Otorite

* Baglanma
e Zithk

* Begenme
* Karsthklilik
e Kithk



e Otoriteyi ylizeysel islem icin ipucu olarak kullanan
kaynak otoritenin gliciinden faydalanmak. (6rn., anne
cocuga odani topla der, cocuk oyuncaklari yatagin altina
atar)

* Baglanmada, bireyler belirli bir Grun, grup, marka, inan¢
va da siyasi partiye yonelik adanmisliklarini
kanitlamaktadirlar. Bir parti veya futbol takimina iliskin
gorus bildirdigimizde ona karsi adanmisligimizi géstermis
oluruz.

» Zithk, tiketiciye en pahali Grunleri gbsterip sonra ucuz
Urunleri géstererek satis yapma taktigi gibi.

* Begenme/sevgi. Sevdigim kisinin sevdiklerini de severim
(bkz. Denge kurami).

* Karsilikhlik. «ver ve al teknigi» daha 6nce yardimda
bulundugumuz b|r blrey denge kurammda soylendlgl gibi

L N



* Yuzeysel islem mesajlari da olumlu, nétr ve olumsuz olabilmektedir.

* Olumlu = zayif olsa da tutumlar lzerinde olumlu degisiklikler
vapabilmektedir. Hayranlik duydugunuz bir mizisyenin A partisine oy
verdigini duymaniz o partiye iliskin gicli olumsuz tutumlariniz yoksa
o partiye sempati duymanizi saglayabilir.

* Notr = hedefi bir tir ikileme sirtkleyen hedefin ilgisini cekmeyen ya
da bilgi sahibi olmadigi bir icerige sahip olan mesajlardir. Yukaridaki
ornekteki Unliyl tanimiyorsaniz.

* Olumsuz =2 hedefin tutumlarini olumsuz yonde etkiler, tutum
degisimini reddetmeye yol acar. S6zu edilen Gnliden hic
hoslanmiyorsaniz.



 Ozetle ayrintili inceleme olasilhig modeli,

e Karsisinda ayrintilandirilmis mesajlari islemeye donuk yikse
gudulenme icinde ve bu tir mesajlari islemeye dontk yukse
gudulenme icinde ve bu tir mesajlari kavrama becerisine sa

K bir
K bir

nip bir

hedef/hedef kitle olan kaynagin, glcli, gerceklere ve kanitlara dayali

mesajlar olusturmasi gerektigini vurgulamaktadir.

* Son derece kalici ve davranisi yordayan bir tutum degisimi s6z konusu

olabilmektedir.

* Bu dzelliklere sahip olmayan hedef karsisinda, ylizeysel isleme uygun

duygulara hitap eden mesajlar olusturmak gerekir.
* Yuzeysel isleme tabi tutulan mesajlarin zayif ve davranisa

yansimayacak nitelikte duygusal degisimler yaratacaginin farkinda

olmak gerekir.



ikna edici mesaj

Hedef mesajin icerigini analiz etme glicl ve becerisine sahip mi?

Evet Hayir

Merkezi isleme Yizeysel isleme

Yuksek duzeyde ayrintili inceleme var Ayrintili inceleme yok
Mesajin icerigi etkileyici mi? Yuzeysel ipuclari etkileyici mi?
Hayir Evet Hayir Evet

Tutum degismez Tutum degisir Tutum degismez  Tutum degisir



Sezgisel sistematik isleme modeli

 Shelly Chaiken (1980)
* Hedef iki farkli yolla mesaji bilgi isleme strecine sokmak

* Sistematik islem

* Hedef tutum degisimi amaciyla kendisine gonderilen mesaji kapsamli bir
sekilde degerlendirmeye aldigi zaman gerceklesir.

* Yavas ve yuksek caba gerektirir.

* Sezgisel islem
* Hizli ve az caba gerektirir

» Sezgi, karar verme asamasinda bir tur kestirme yol gorevi goren bize hiz
kazandiran benzer durumlarda kullanmak tzere bellegimize depolanmis bilgi
kaliplaridir



* Model, insanlarin sinirli bir bilgi isleme kapasitesi oldugunu
savunmaktadir.

* Insan kendisini amaca goturebilecek en az cabayla kendisine yetecek
kadar emek harcayarak mesajlari isler.

* [lgi duymadigimiz ya da hicbir fikre sahip olmadigimiz konularda,
baskalarinin yaptiklarini hi¢c sorgulamadan kopyaliyorsak, sezgisel
islem gerceklestiriyoruzdur. Apolitik bir gencin anne babasinin politik
goruslerini kabul etmesi buna bir ornektir.

* Gudilenme ve beceri hangi streci sececegimizde onemlidir.



1)Sistematik isleme
yluksek glidilenme
vilgi birikimi

neceri

pireyin mesajl islemek icin yeterli zamani oldugunda

Hedefin dzellikleri de isleme turini etkiler. Ornegin, asiri dindar biri,
kendisine gonderilen mesaji, gucli inanclari dogrultusunda isleyip
saptirabilir ve mesaj amacina ulasmayabilir.



2) Sezgisel isleme

Kisa yoldan

Yorulmadan mesaji anlama cabalarinda
Bilissel cimrilik

Kalipyargilarin kalicihgini artiran bir islem olarak degerlendirilmektedir.



* Hangi islem tlrunl sececegi;
* Mesajin bireyin ilgi alanlarina ve c¢ikarlarina uygunlugu
 Stres, zaman darligi, bilgi ve yetenek eksikligi
 Bilgi isleme yolunun etkinligi ve mesajin yeterliligi
Etkinlik: hangi islemin hedef icin daha etkili ve onun amacina daha uygun
oldugu
Yeterlilik: mesajin niteligi

Ayrintili inceleme olasiligl ve sezgisel kestirme islem modeli arasindaki temel
fark sezgisel modelde her iki tur islemin de eszamanli olarak
gerceklestirilebileceginin vurgulamasidir. Birey ayni anda kendisine verilen
kanitlari analiz ederken diger yandan da bazi degiskenleri (6rn., kaynagin dis
gorunusu) sezgisel yoldan isliyor olabilir.



* Ayrica sezgisel modelde insanlar «minimalist bilgi islemciler» dir.
Insanlar glinlik yasamda mecbur kalmadikca sistematik isleme
basvurmaz, cogunlukla kestirme yollari tercih eder.






