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ALGORITMALAR, ARAMA MOTORLARI VE GAZETECILIK:
TURKIYE'DE HABER SITELERI, KULLANICI ETKILESIMI VE HABER
URETIM SUREGLERI

Ceren SARAN"

Ozet

Dijital medya kullanicilarinin davranislarini analiz etmeye olanak veren araglar ile igerige
erisimin kurgulanmasini saglayan algoritmalar, ginimiiz gazeteciliginin ele alinmasinda
gz ardi edilemeyecek temel faktorlerdir. Kullanici verilerinin gdzetimi, toplanmasi ve
islenmesi, etkin bir siyasi ve ticari gzetimi isaret etmektedir. Ote yandan, dijital mecrada
iceriklerin gorundrligl, ginimiizde derin 6grenme algoritmalariyla ¢alisan arama
motorlari ve platformlar tarafindan kurgulanmaktadir. Medya enddistrisi tarafindan
Uretilen haber ve igerikler, diinyanin 6nde gelen ekonomik gézetim aktorlerinin basi ¢ektigi
platformlar araciligiyla kullaniciyla bulusmaktadir. Gazetecilik ve kullanicinin haberle
kurdugu iliski, bu platformlarin belirledigi kosullar altinda gergeklesmektedir.

Bu ¢alisma, gazeteciler tarafindan Uretilen igerigin dagitiminda ve okurla bulugsmasinda rol
oynayan algoritmalar ve kullanici davranisi 6lgiimleme araglarinin isleyisini, gazetecilik
pratikleri ve habercilik agisindan sonuglarini tartismaktadir. Okurun habere ulastigi
mecralarin olusumu ve cgalisma prensipleri irdelenirken, diinyanin en karli sirketleri
arasindan yer alan platformlar tarafindan gelistirilen algoritmalarla igeriklerin
gorindrliginin nasil kurgulandigi sorgulanmaktadir. Bu dogrultuda, Tiirkiye'de gesitli ana
akim ve alternatif medya kuruluglarinda ¢alisan gazetecilerle bir dizi yari-yapilandiriimig
derinlemesine gorlismeler gergeklestirilmistir. Gérismelerde, haber Uretim ve editoryal
sureglerde kullanici analiz araglarinin  kullanimi, arama motoru optimizasyonu ve
platformlarin algoritmalarina gore igerik Uretme pratikleri sorgulanmistir. Arastirma
sonucunda, ana akim medya biinyesindeki haber sitelerinde dolasima giren igerigin,
kullanici davranislarindan alinan geri bildirimle sekillendigi, kullanicinin etkilesime girdigi
iceriklerin 6ne gikarildigi ve icerige erisimi belirleyen algoritmalarin isleyis mantigina paralel
icerik Uretildigi ortaya konmustur. Buna karsilik alternatif medya igin ise bu algoritmalarin,
okurla etkilesimi artirmak ve goériinmeyen igerigin goériinir kilinmasi igin avantaj
olusturabildigi goralmustir.

Anahtar Kelimeler: arama motoru optimizasyonu, algoritmalar, dijital 6lcimleme, haber
Uretimi, dijital gazetecilik.
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Giris

Reuters Institute tarafindan yayinlanan arastirma, internet ve sosyal medya kullanim
istatistiklerinde Dilinya ortalamasinin {izerinde yer alan Turkiye’de, kullanicilar igin temel
haber kaynaginin ylizde 85 oranla sosyal medya ve online kaynaklar oldugunu bir kez daha
ortaya koymustur (Newman, vd., 2020). Kullanicinin dijital platformlarda erisim sagladigi
icerikler, algoritmalar tarafindan goriinurlGgi kurgulanan igeriklerdir. Arama motorlari ve
platformlar, kullanicinin kullanim pratiklerini analiz edilen derin 6grenme algoritmalariyla
calismaktadir. Verinin algoritmik gozetimi, toplanmasi, islenmesi ve gelir haline
dondstirilmesine dayanan platformlar; giinimiz internet ve dijital medya kullanim
pratiklerini belirledigi gibi, haber lretim ve dagitim siireglerini de sekillendiren baslica
aktorlerdir.

Gazetecilik ve kullanicinin haberle iliskisi, bu platformlarin kural koyucularinin
belirledigi kosullar altinda kurulmaktadir. Hizlanma, igerigin hizli tiketimi ve reklama dayal
gelir modeli, medya endistrisini, algoritmalar ve platformlarin isleyisiyle uyumlu,
kullaniciya erisebilecek ve etkilesim alabilecek igerikler Gretmeye yonlendirmektedir.
Aktorler arasinda karsilikh olarak birbirini sekillendiren bu iligki, sirekli bir gozetim altinda
tutulan kullaniciyi, derin 6grenme algoritmalariyla éngoriilen kisisellestirilmis iceriklerle
karsi karsiya birakmaktadir. Kullanicinin konumu, veri gézetimi ve islenmesi, algoritmalar
aracihgiyla dijital medyada konvansiyonel medyanin gii¢ esitsizliklerinin yeniden insa
edilmesini sorgulayan bu ¢alisma, Turkiye’deki haber sitelerinde gazetecilik ve haber Gretim
ve dagitim pratiklerini ele almaktadir. Platformlar ve dijital medya araciligiyla kullaniciyla
bulusacak igeriklerin Gretimini domine eden bu kosullar; toplumsal degisme ve tarihsel
kosullara odaklanarak, mevcut iktidar iliskileri baglaminda butlinlikli bir bakis agisini
benimseyen elestirel ekonomi politik yaklasimla incelenmistir.

Elestirel Ekonomi Politik Yaklagim ve Dijital Medyada Kullanici

iletisimin ekonomi politigi, toplumsal bir {iretim sistemi olarak kapitalizmi ve iletisimi
inceler. Sermaye hareketleri, devletin rolii ve ideolojik yeniden Gretim igin bu siirecin
etkilerini analiz eden bu alan, genel olarak kaynaklarin dagitimiyla ilgilenir (Wasko, 2006:
188-189). Tarihsel olarak farkh kiiltlirel Gretim ve yeniden Uretim bigimleriyle baglantil
belirli bir tarihsel asamanin analizi olan iletisimin ekonomi politigi (Garnham, 2006); anlam
Uretimi ve tlketiminin, toplumsal iliskilerdeki  vyapilanmis  bakisimsizliklar
(dissymmetry/assymmetry) tarafindan her diizeyde nasil sekillendirildigini ortaya koymaya
calisir. Elestirel ekonomi politik; haberin medya sahipleri, editorler, gazeteciler ile haber
kaynaklari arasindaki iligkiler tarafindan yapilandiriima tarzi, televizyon izlemenin ev
hayatini ve ailedeki iktidar iliskilerini diizenlemesi gibi pek ¢ok 6rnekle gesitlenebilecek olan
bu bakisimsizliklari incelerken diger disiplinlerden ayrilir. Bu yaklasimin farki; belirli mikro
baglamlarin genel ekonomik dinamikler ve onlarin dayandigi daha genis yapilar tarafindan
nasil sekillendirildigini ortaya koymak Uzere, konumlanmis eylemin Otesine giderek,
ozellikle iletisimsel etkinligin maddi ve simgesel kaynaklarin esit olmayan paylasimi
tarafindan yapilandiriima tarzlariyla ilgilenmesinden kaynaklanir (Golding ve Murdock,
1997: 54-55).

Elestirel ekonomi politik yaklasim; Marx ve Engels’in tarihsel materyalizm
anlayisindan yola gikar. Tarih karsisinda pasif canlilar olmayan insanlari, maddi kosullardan
hareketle icinde bulundugu cevreyle iliskileri baglaminda inceleyen bu yaklasim; bilincin,
maddi yasamin dinamikleri icinde olusan toplumsal nitelikli bir kavram oldugunun altini
gizer (Marx ve Engels, 2013: 30-38). Bir incelemede toplumsal degisim ve tarihsel
donlsime odaklanan ekonomi politik yaklagimin temel tasinda yer alan dort fikir;



toplumsal degisim ve tarih, toplumsal bitinluk/battnsellik (totality), etik ve ahlak felsefesi
(moral philosophy) ile praksistir (Mosco, 2009: 26). Soyut bir degisim iliskileri sisteminin
egemenligiyle karakterize edilen bir toplumsal organizasyon bigimi olan kapitalizm, siyasi
ve ideolojik tahakkiimiin ekonomi araciligiyla uygulandigi bir sistemdir, bu nedenle nihai
belirleyicisi ekonomik belirlenimdir (Garnham, 2006: 204). Bu dogrultuda, giniimizde
kapitalizmin iletisimle iliskisi ele alindiginda oncelikle dikkat yoneltilecek noktalar;
kapitalizmin enformasyonel ve kiresel niteligi ile dijital iletisim teknolojilerinin gelismisligi
ve yayginligi olmahdir.

Kiresel enformasyonel ag kapitalizmi, kendini devamh orgitleyen, gbgebe,
dinamik bir sistemdir (Fuchs, 2014). Ulusotesi o6rglitsel modele dayanan glinimiz
enformasyonel kapitalizminde &rgiitler, ulusal sinirlari asmistir. Orgiitlerin ve toplumsal
aglarin gitgide klresel olarak dagitilmis oldugu, faillerin ve altyapilarin kiiresel olarak
konumlandigi ve dinamik olarak degistigi bu sistemde; sermaye, iktidar, para, metalar,
insanlar ve enformasyonun yayiliminin kiresel olarak yiksek hizda islenmesi, yeni bir
boyuttur. Bu sistem ayni zamanda, ulusdtesilesme ve enformasyonellesme, sinif
tahakkiimi ve sinif miicadelesi igin yeni potansiyeller lireten antagonistik bir sistem olma
ozelligi de tasir (Fuchs, 2014: 138-184).

Dolasim ile Gretim zamaninin, birbirlerini karsilikh olarak distalayan iki siireg
olduguna dikkat ¢eken Marx, dolasim esnasinda Uiretken sermaye islevini yerine
getiremeyen sermayenin, bu siiregcte meta ve arti-deger tUretemedigini belirterek, dolasim
zamani sifira ne kadar yakinlasirsa, sermayenin o kadar islev Ustlendigini vurgular (1992:
116-117). Sermaye, glinUmuz kosullarinda bu engelleri asmak igin iletisim teknolojilerine
yaslanirken; iletisim araglari, Gretim alanindaki zamani manipiile etme islevini Gstlenmekte,
iscinin gerekli emegini azaltan makinelerin gérevini yerine getirmektedir. iletisim araglari
boylelikle, sermayenin ihtiyag, para, uzam ve zaman engellerini asmasini saglayarak
dolasim zamanini azaltir (Manzerolle ve Kjosen, 2014: 229-230).

Meta veya art-deger (retiminde hizlanmanin Ustlendigi islev, kapitalizm,
dijitallesme ve enformasyonellesme iliskisinin 6zline isaret eder. Kapitalizmin kendini
orgiitlerken esnek birikime gecisi, Gretimde yeni organizasyon bicimleri ve teknolojilerin
hizla uygulamaya konulmasiyla gergeklesebilmistir. Bu durum, mibadele ile tiketim
alanlarinda da paralel hizlanmalari gerekli kilmis, gelisen iletisim ve bilgi akisi sistemlerinin
dagroim tekniklerinde rasyonalizasyon adimlariyla birleserek metalarin piyasada daha hizli
dolagmasini miimkin kilmistir (Harvey, 2014: 317-318). Metalar, yalnizca dolasimda olan
mallar degildir. Metalarin iglerinde bulunan insan emeginin toplumsal niteligi, bu emek
Urinine nesnel bir nitelik damgalamis olarak gérinir (Marx, 1993: 87-88). Metanin
kabugu “sogan zari” gibi kaldirildiginda, altinda yatan Uretim sistemi ve Uretim iliskileri
gorindr kihnir. Metalastirmayla iletisim arasindaki iliskide bulunan iki genel anlam boyutu,
iletisimin kapitalizmin isleyisindeki rolini daha da bariz kilar: iletisim siirecleri ve
teknolojilerinin bir bltiin olarak ekonomideki genel metalasma siirecine katkida bulunmasi
ve toplumdaki metalagstirma sireglerinin bir bltiin olarak iletisim siireglerine niifuz etmesi
(Mosco, 2009: 130).

iletisim endustrileri tarafindan (retilen metalarin, miibadele icindeki diger
metalara kiyasla 6zel nitelikleri bulunur. Bir diizeyde konserve, meyve, otomobil, sigorta
gibi mal ve hizmetler olan bu metalar; bunun 6tesinde ise anlam taslyan Urinlerdir. Arti-
deger Gretme kabiliyetine ek olarak, cagdas diinyanin tarifini ve “iyi” yasamin gérintilerini
sunarak anlam ve bilinci sekillendirmeyi saglayan semboller ve imgeler iceren Urlinlerdir
(Mosco, 2009: 134; Murdock, 2006: 61). Dallas Smythe (2006) ise iletisim ile metalastirma



iliskisindeki asil metanin, medya enduUstrisi tarafindan Uretilen Grinleri tiiketen izleyiciler
oldugunu belirtir. Bu saptamasini “izleyici metas|” (audience commodity) olarak adlandiran
Smythe’a gore, tekelci kapitalizm altinda reklamci destekli iletisimin kitlesel olarak tretilen
meta bicimi, is disinda gecirdikleri zamanlari reklamcilara satilan izleyiciler ve
okuyuculardir. izleyiciler, reklamcilara satilan zamanlarinda; tiikketim mallari igin esas pazar
olma islevini yerine getirirken ayni zamanda emek giiciiniin Gretimi ve yeniden liretiminde
de ¢alismis olurlar (Smythe, 2006: 129-132).

Smythe’in analizini, glinimizin dijital medya kullanimi ve kullanicinin konumu
izerinden ele alan Fuchs, Facebook kullanimiyla ilgili yaptigi bir arastirmada; internet ile
medya kullaniminin “deger treten emek” oldugu, “liretken tiiketici” (prosumer) tarafindan
Uretilen metanin, izleme, okuma, dinleme ve kullanma galismasiyla yaratilan meta oldugu
sonucuna ulasmistir (2012: 734). Bu dogrultuda kullanicinin metalastigini savunan
Smythe’in analizi makuldiir; ancak konvansiyonel medyayla karsilastirildiginda, kullanici
internette pasif izleyici degil, belli bir dereceye kadar igerigin aktif yaraticisidir. Bu
kullanimindan hareketle kendisi, kendi 6znelligi ve bu 6znelligin trlinii olan yaratici eylem,
meta olarak satilmakta ve kullanici bu siregte, kendini meta olarak tiretmektedir (Fuchs,
2015: 138). Gozetimin nesnesi olan kullanici, kendini metaya donustiirmenin Gtesinde,
kendini meta haline getirmektedir. Clnkl pazara koyma, tanitimini yapma ve satmaya
tesvik edildikleri sey, kullanicinin bizzat kendisidir (Bauman ve Lyon, 2016: 45-47).

Van Dijck’a gore (2009), icerik Gretiminde kullanicinin failligine iliskin Gretilen
prosumer (Uretiiketici- Uretken tliketici), produsage (Ure-kullanim), produser (Uretici
kullanici), wikinomics, co-creator (es yaratici) gibi hibrid terimler; kullanicinin hedeflenmis
reklamlarin nesneleri olarak gérmezden gelinmesi icin Uretilen “bipolar” kavramlardir.
Ticaret, icerik ve enformasyon arasindaki sinirlarin yeniden cizildigi bu medya ortaminda
kullanicinin failligi, bu bipolar kavramlarin 6nerdiginin ¢ok otesindedir. Van Dijck,
kullanicinin failliginin karmasik ¢cok yonlaligind; kullaniciyr aliciya karsi katihmer (kilttrel
perspektif), Ureticiyle tlketici arasinda (ekonomi perspektifi) ve profesyonellere karsi
amatorler (emek ve calisma iliskileri perspektifi) baslklarinin altinda toplayarak;
kullanicinin igerik olusturdugu mecralarin, toplumsal, kiltirel, ekonomik, teknolojik ve
yasal yonlerinin ayrilmaz bir sekilde i¢ ice gectigine ve tek bir disiplinle anlasilamayacak
kadar ¢ok yonli oldugun dikkat ¢eker (Van Dijck, 2009).

Algoritmalar, Platformlar ve Arama Motoru Optimizasyonu (SEO)

2020 yih internet penetrasyonu orani ylzde 74 ile ylizde 59’luk diinya ortalamasinin
lizerinde yer alan Turkiye, 7 saat 29 dakikalk giinlik internet kullanimi istatistigiyle de 6
saat 43’liik dinya ortalamasinin Gzerindedir. Tiirkiye’de sosyal medya platformlarinda
gegirilen zaman glinde ortalama 2 saat 55 dakikayken, sosyal medya penetrasyonu ylizde
64 ile yiuzde 48’lik diinya ortalamasinin hayli 6tesindedir. Facebook reklamlarinda erisim
potansiyeli yiuksek olan ilk 10 Ulke listesinde 10. sirada yer alan Tlrkiye, Twitter reklami
erisiminde en yilksek potansiyele sahip Ulkeler arasinda 5.siradadir. Tlrkiye, Instagram
reklam erisiminde ise ylizde 57 ile birinci Glke konumundadir. Ekim 2020’de Tiirkiye, 37
milyon kullaniciyla Facebook kullanimi Diinya siralamasinda 13. siradayken, 13,45 milyon
Twitter kullanicisiyla ise Dlinya siralamasinda 6. sirada yer alir (Statista Facebook, 2020;
Statista Twitter, 2020; We Are Social, 2020).

Algoritma, Oxford SoOzliigi’'nde “hesaplamalar veya diger problem ¢6zme
islemlerinde, dzellikle bilgisayarlar tarafindan izlenecek bir siire¢ veya kural kiimesi” olarak
tanimlanir (algorithm, Oxford Dictionaries). Glinimlzde kullanicinin igerige ulasiminda
onemli aktorler olan platformlar, her biri dogasi ve amacina bagl olarak degisen ve



gilincellenen algoritmalarla sekillenen ve farkl kullanim pratikleri ile kullanici kitlesi
olusturan mecralardir. Poell, Nieborg ve van Dijck, platformlari; verinin dolasimi, algoritmik
islenmesi, sistematik toplanmasi ve gelir kaynagl haline getirilmesi (monetisation)
aracihgiyla organize edilmis, son kullanicilar ile tamamlayicilar arasindaki kisisellestirilmis
etkilesimleri kolaylastiran ve sekillendiren, (yeniden) programlanabilir dijital altyapilar
olarak tanimlar (2019: 3).

Online bir platform, sadece son kullanicilar degil, ayni zamanda tizel kisiler ve
kamu kurumlarini da kapsayan kullanicilar arasindaki etkilesimleri dizenlemek igin
tasarlanmis programlanabilir bir dijital mimaridir. Birbirinden ayri degerlendirilemeyecek
olan tekil platformlar, kendi mantigi ile yapilandiriimis bir online ortam baglaminda
evrimleserek giinlik yasam pratiklerini sekillendiren belirli bir dizi mekanizma tarafindan
yonetilen, aga bagh platformlarin bir birlesimi olan “platform ekosistemi”ni olusturur. “Bat
ekosistemi” ¢cogunlukla, altyapi hizmetleri ekosistemin genel tasariminin ve veri akislarinin
dagiiminin merkezinde yer alan Google (Alphabet), Apple, Facebook, Amazon ve Microsoft
gibi “bir avug” buyuk teknoloji sirketi tarafindan isletilmektedir. Platform ekosisteminin
altinda yatan ¢ ana mekanizma; datalastirma (datafication), metalastirma ve segim, bu
ekosistemin itici glgleridir ve platformlarin isleyisini saglar. Teknoloji, ekonomik model ve
kullanicilarin karsilikli olarak sekillendigi bu platformlarda, platform mekanizmalari
toplumsal etkilesimleri filtreleyip ve yonlendirirken, kullanicilar da bu mekanizmanin
ciktilariyla ilgilenmektedir (van Dijck, Poell ve Waal, 2018: 4-5). Gunumuzde dijital esik
bekgiligi, algoritmik olarak yonlendirilen dijital platformlarin arka planinda gergeklesirken,
Hermida’nin “post-publication gatekeeping”, “yayin sonrasi esik bekgiligi” (2020) kavrami
dikkatleri, haberin dolasiminda platformlarin, haber ve enformasyon akisini sekillendiren
esik bekgileri olarak Ustlendigi isleve yoneltir.

Yapay zeka (zerine ilk calisma, ingiliz matematik¢i Alan Turing tarafindan
yapilmistir. Makinelerin insan davranisini taklit edip edemeyecegini tartistigr 1950 tarihli
¢alismasinda Turing, “taklit oyunu” adini verdigi 6rnek tizerinden, éniimizdeki 50 yil igcinde
bilgisayarlarin taklit oyunlarinda ¢ok basarili olmasini saglayacak programlamalarin
mimkin oldugunu belirtmistir (2009). Cogunlukla ingilizce akronimiyle “Al” olarak
kullanilan yapay zeka (Artificial Intelligence, Al), McCarthy tarafindan, “insan zekasini
anlamak i¢in bilgisayar kullanma benzeri bir gérevle ilgili, akilli bilgisayar programlari basta
olmak lizere akilli makineler Gretme bilimi ve miihendisligi” olarak tanimlanir (2007).

Siklikla yapay zeka ile birlikte anilan kavramlar olan makine 6grenimi ve derin
O0grenme, kapsam ve anlam acisindan farklilik gosterir. Makine 6grenimi (Machine
Learning); bilgisayarlarin, insanin bir program bigciminde talimatlar vermesine gerek
kalmadan, yeni verilerden 6grenerek gorevleri yerine getirme seklini degistirmesi stirecidir
(Machine Learning, Cambridge English Dictionary). Makine 6grenimi, yapay zekanin bir alt
alaniyken; derin 6grenme (Deep Learning) makine 6greniminin bir alt kimesidir. Sinir aglar
ise (Neural Networks), derin 6grenme algoritmalarinin omurgasini olusturur. Daha spesifik
olarak, yapay sinir aglari (Artificial Neural Networks, ANNs), bir dizi algoritma araciligiyla
insan beynini taklit eder. Derin 6grenme kavraminda yer alan derin vurgusu, sinir agindaki
katmanlarin derinligine atifta bulunur. Ugten fazla katmandan olusan girdileri ve ciktilar
iceren bir sinir agl, derin 6grenme algoritmasi olarak distinilebilir (Kavlakoglu, 2020).

Ekim 2020 itibariyla Diinya genelinde internet kullanici sayisi 4,66 milyar iken
(Statista, 2020), Google, Diinya ¢apinda arama motoru kullaniminda Kasim 2019-Kasim
2020 araliginda yuzde 92,16’lik bir oranla tartismasiz bir tekel olusturmaktadir. Google,
Tlrkiye’de ise yuzde 80,53’lik oranla agik ara pazar lideri konumundadir (Statcounter,



Search Engine Market Share). Google arama motorunda her glin yapilan arama sorgularinin
ylizde 15’i yeni aramalari olustururken, her giin yapilan arama sorgularinin ylizde 10’u ise
yazim yanhslari icermektedir. Ekim 2019’da yeni arama algoritmasini kullanima sokan
Google, BERT! adh algoritmasini “arama tarihinin en buyltk atilimlardan biri” olarak
duyurdu. Bir dogal dil isleme (Natural Language Processing, NLP) algoritmasi olan BERT,
arama sorgularini anlamlandirma ve dili anlama dzerine kuruludur. Aramayi baglamina
gbre anlamlandiran algoritma; kelimenin dncesinde ve sonrasinda gelen kelimelerden yola
¢ikarak, arama sorgularinin arkasindaki amaci anlayacak ve kullanicinin yazim yanlislarini
bertaraf ederek dogru sonug verecek sekilde gelistirilmistir (Nayak, 2019; Raghavan, 2020).

Arama motoru optimizasyonu (Search Engine Optimisation, SEQ), bir arama
motoru tarafindan getirilen sonuglar listesinde, sitenin st siralarda goriinmesini
saglayarak ziyaret¢i sayisini en (st dlzeye ¢ikarma silrecini tanimlar (SEO, Oxford
Dictionaries). SEO, dijital pazarlama ve reklam agisindan etkin kullanildigl kadar, medya
endistrisi ve haber tiiketimi agisindan da son derece 6nemli bir aragtir. SEQ’yu etkileyecek
yazilimsal faktorler disinda, icerigi Google’in mevcut algoritmasina optimize etme yollari
Ozetle soyledir:

1. Siteniziilging ve yararli hale getirin.

2. Okuyucularinizin ne istediklerini bilin (ve onlara verin): Okunmasi kolay metin

yazin, konularinizi agik bir sekilde diizenleyin, yeni, benzersiz icerik olusturun,

icerigi arama motorlari igin degil, kullanicilariniz igin optimize edin.

Kullanicilarin glivenini kazanacak sekilde davranin.

Uzmanlik ve yetkinlik alanini netlestirin.

Konunuzla ilgili uygun miktarda icerik saglayin.

Dikkat dagitan reklamlardan kaginin.

Baglantilari akillica kullanin: lyi baglanti metni yazin, agiklayici metin segin,

kisa metin yazin, baglantilari kolayca bulunacaklari sekilde bigimlendirin,

dahili baglantilar icin de baglantt metni kullanma segenegini degerlendirin,
kime baglanti verdiginize dikkat edin.

8. Resimlerinizi optimize etme: HTML resim 6gelerini kullanin, “alt” 6zelligini
kullanin (Resimler igin agiklayici bir dosya adi ve alt 6zelligi agiklamasi
saglayin), arama motorlarinin resimlerinizi bulmasina yardimci olun, standart
resim bicimlerini kullanin.

9. Sitenizi mobil uyumlu yapma: Mobil strateji belirleyin, mobil siteleri, dogru
bicimde dizine eklenebilecek sekilde yapilandirin.

10. Web sitenizi tanitma: Sosyal medya sitelerini taniyin, sitenizle ilgili
topluluktaki kullanicilara ulasin.

11. Arama performansinizi ve kullanici davranigini analiz etme. (Google Arama
Merkezi Search Engine Optimization Starter Guide, 2020).

No vk w

Pek ¢ok lilkede medya organizasyonlarinin isleyisi Gzerine yapilan arastirmalar,
SEQO’nun haber dretimi ve dagitimi sireglerinde vazgegilmez bir faktor oldugunu
gostermistir (Dick, 2011; Flaxman, vd., 2016; Giomelakis ve Veglis, 2015). Yunanistan’da
yapilan SEO faktorleri ve medya profesyonellerinin SEO kullanimiyla ilgili bir arastirma;
trafik ile backlink’ler, hemen ¢ikma orani (bounce rate) ve baglanti degisimi uygulamasi gibi

1 Bidirectional Encoder Representations from Transformers (BERT) / Transformatorlerden Cift Yonlu
Enkoder Temsilleri



cesitli SEO faktorleri arasinda acik bir korelasyon oldugunu ortaya koymus ve arama
motorlari oldugu siirece, SEO’nun internet stratejisinde her zaman bir yere sahip olacagini
gostermistir (Giomelakis ve Veglis, 2016). Hiirriyet, Sabah, Habertiirk ve S6zci’'niin SEO
editorleriyle yapilan goriismelere dayanan bir ¢alisma; haberleri SEO araciliglyla Google’da
one ¢ikarmak igin kullanilan stratejileri sekiz baslk altinda toplamistir: “Okurun aradig
anahtar kelime/soruyu baslkta/haberde kullanma”, “haberi webe ilk girme”, “rutin SEO
haberleri”, “6lumsiz (evergreen) igerik olusturma”, “haber konusunu g¢esitlendirme”,
“6zgln icerik Uretebilme”, “diger editorlere haberin okunurlugu konusunda destek
saglama”, “Google algoritmasina uyum saglama” (Ozel ve Deniz, 2018).

Ancak medya organizasyonlari; arama motorlari ve sosyal medyada daha etkin
olabilmek igin SEO tekniklerinin Otesine gegerek, kullanici davraniglarini anlamlandirma,
editoryal karar alma sireglerinde algoritmalardan sonug ¢ikarma ve kullanici etkilesimini
arttirmak igin yeni pozisyonlar belirleyerek ve ekipler olusturarak kendini glincellemektedir
(Assmann ve Diakopoulos, 2017; Cherubini ve Nielsen, 2016; Peterson-Salahuddin ve
Diakopoulos, 2020). London School of Economics and Political Science (LSE) ve Google
News Initiative (GNI) tarafindan 32 ulkeden 71 medya organizasyonu incelenerek
gazetecilik ve yapay zeka kullanimi lzerine yayinlanan galisma, gazetecilerin yapay zeka
uygulamalarini haber toplama, haber Uretimi ve haber dagitimi alanlarinda kullandigini
ortaya koymustur. Haber toplama (1) alaninda yapay zeka; bilgi edinme, hikaye fikri
olusturma, egilimleri belirleme, arastirma, olay veya sorun izleme, bilgi veya igerik ayiklama
icin kullanilmaktadir. Haber Gretimi (2) agisindan; igerik olusturma ve diizenleme, farkh
formatlar ve platformlar igin “paketleme”, metin, goriintl ve video olusturma, igerigi farkli
izleyiciler igin yeniden diizenleme amaciyla kullanimda olan yapay zeka uygulamalari, haber
dagiimi (3) alaninda ise; kisisellestirme, pazarlama, kitle bulma, kullanici davranisini
anlama, para kazanma ve abonelikler amaciyla kullanilmaktadir (Beckett, 2019).

Haber Sitelerinde Kullanici Etkilesimi ve Haber Uretim Siiregleri Uzerine Bir inceleme

Bu yaklasimlardan hareketle, arama motorlari, algoritmalar ve haber UGretimi iliskisini
irdelemek Uzere Hiirriyet, Sabah, Sézcii, Haber7, Ensonhaber ve Gazete Duvar, web ve
sosyal medya trafikleri ile kullanici etkilesimi agisindan incelenmistir. Bu kurumlarda editor,
SEO uzmani, sosyal medya uzmani ve yOnetici pozisyonlarinda calisan 16 gazeteciyle
gerceklestirilmis yari-yapilandiriimis derinlemesine goriismelerde; haber dretimi ve
dagiimi sireglerinde kullanici etkilesiminin 6lgimlenmesi ve analizi, algoritmalar ve
SEQ’nun roll sorgulanmistir. Gértismelerden elde edilen bulgular, gazetecilerin kimlikleri
anonimlestirilerek degerlendirilmis ve medya endustrisinin isleyisinin analizinde
kullanilmistir. Konvansiyonel medya kuruluslarinin dijital uzantisi olarak varhgini sirdiiren
kurumlara kiyasla, dijital dogumlu (digital-born) kurumlarin daha az hiyerarsik ve esnek
yapilanmaya sahip oldugu goériilmis; bu durum, haber Uretimi ve editoryal siireglere de
yansimistir.

Haber Gretimi ve dagitimi siireglerinde kullanilan baslica dijital 6lcimleme araglari
sorulan gazetecilerin tamami, neredeyse tiim slreglerde faydalanilan baslica aracin Google
Analytics oldugunu belirtmistir.  Arama motoru pazarindaki hakimiyetini dijital
Olgimlemede de devam ettirdigi gériilen Google, kullaniclya sundugu butinlikld, Gcretsiz
ve entegre hizmetlerle rakiplerine alan birakmamistir. Kullanicilarin arama davranigindaki
egilimlerini siklik, ilgi, cografya vb. istatistiklerle sunan Google Trends, editoryal ekip
tarafindan haber Uretim siireglerinde etkin sekilde kullanilmaktadir. Web sitesi sahiplerine
Google dizinindeki durumlarini kontrol etme ve optimize etme olanagl taniyan Google
Search Console ile web sitesine script ve tag (etiket) eklemeye yarayan Google Tag
Manager kullanimi ile, SEO ekiplerinin, editoryal ekiple ve yazilim ekibi arasindaki siireci



bltunliklh bir sekilde yuruttiga goéralmustir. Tim kurumlarda Facebook ve Twitter’'in
istatistikleri sosyal medya 6lglimlemesi icin yeterli olurken; Ensonhaber ve Gazete Duvar
disindaki kurumlarda, anlk site trafigini takip edebildikleri bir kurum igi panel
bulunmaktadir. Ayrica Hiirriyet, S6zcii, Sabah ve Haber 7, Ucretli bir dijital 6lgimleme araci
ve hizmeti olan Gemius kullanmaktadir.

Ozellikle ana akim medyada SEO uygulamalarini dnceleyen bir editoryal anlayisin
hakim oldugu gorilmis ve bu durumun, reklama dayal gelir modelinden kaynaklandig
vurgulanmistir. Ucretli abonelik sistemini uygulamaya geciren Sézcii ve Hiirriyet, tiyeleri igin
reklamsiz bir gorinim ve Ozel igerikler sunarken, bu sireglerde icerik kisisellestirme
algoritmalarindan faydalanilmakta ve Uyelere ilgilendikleri igeriklere gore farklilastirilan
icerikler sunularak sitede kalma sireleri arttiriimaktadir. “Reklamsiz Sézcii” igin aylik Gyelik
bedeli 19,99 TL iken, “Hiirriyet Ekstra” abonelerine “Reklamsiz haber okuma, Hediye
Hiirriyet E-gazete liyeligi, Hediye D-smartGO film dizi paketi liyeligi, sadece Ekstra’ya 6zel
igerikler, 6zel marka indirimleri ve ¢ok daha fazlasiyla Hiirriyet’in ayricalikli hali” olarak
sunulmaktadir. “Hdirriyet Ekstra”nin Ucretleri 28 Aralik 2020 itibariyla, yeni aboneler igin
sunulan kampanya ile aylik 24,99 TL’dir (kampanya disi 49,98 TL) ve 6 aylik ile yillik abonelik
paketleri de sunmaktadir. Bu iki kurumda abonelik sistemi hayata ge¢mis olsa da abone
sayilari kullanici kitlesinin ¢ok azini olusturdugu igin, reklama dayali gelir modelinden
kaynaklanan uygulamalar, ayni sekilde devam etmektedir. S6zcii’den st diizey bir yénetici,
abonelik modeli tam olarak oturdugunda gelirinin, reklam gelirinin 6niine gegecegini ve
haberin 6n plana ¢ikacagini belirtmistir:

iki bin kisinin okudugu haberin reklam tarafinda bir degeri yok ama o 2 bin kisinin 500 tanesi
abonelik paketi satin alirsa dijital subscription’da inanilmaz énemi var. iki bin tane abone, size
50 bin tane unique visitor'un (tekil ziyaretgi) getirebilecegi reklami abonelikten getirir
(13.03.2019 Tarihli Gériigsme).

SEO ve habere yansimalari

Arama motorlari ve sosyal medyadan gelen trafik, tim kurumlarda toplam trafigin iginde
onemli yer tutmaktadir. Ana akim medya kurumlari, alternatif medyanin dogasi geregi
editoryal cizgi ve okurla kurulan bagin 6nem tasidigi Gazete Duvar ile ana akim iginde yer
alan, ancak siyasal islam cizgisindeki Haber7 ile ulusalci kimligi 6n planda olan Sézcii gibi
ideolojik agidan daha angaje bir okur kitlesine sahip olan kurumlarla karsilastirildiginda,
dogrudan trafiginin daha az oldugu gérismustiir. Asagida sitelerin trafik kaynaklari ve aylik
tahmini ziyaretgi sayilari yer almaktadir. SimilarWeb’in sagladigi Kasim 2020 tarihine ait
veriler, Hiirriyet ve Sabah’ta arama motorundan gelen trafiklerin, sitenin toplam trafiginin
yarisinin lzerinde oldugunu gostermistir.



Grafik 1. Haber sitelerinin trafik kaynaklari dagilimi (SimilarWeb, Kasim 2020)
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Ana akim medya kuruluslarinda SEO birimleri, Google’da 1. siraya ¢ikacak igerik
Uretme vyarisi icindedir. Bu birim, editoryal ekibin igeriklerinin SEQ’ya uygunlugunu
saglamaktan ziyade; OSYM sinav takvimi ve atamalar, kandil vb. 6zel giin mesajlari, emekli
ve zam haberleri, spor karsilasmalari, magazin, dizi ve programlar gibi Google’da dizenli
olarak aranan sabit giindemler ve arama trendlerine yonelik degisken glindemleri olan bir
birimdir. Editoryal ekipten ayri trafik hedefi olan bu birim, reklam ve yazilim birimleriyle de
daha temaslh durumdadir. Yayin politikasi ve gizgisi geregi SEO mantigina karsi olan
alternatif medya igin, haberin, haber degerinin gerektirdigi sekilde sunulmasi dnemlidir.
Kullanici tarafindan ilgi goren igerikler, haberin hikayesi devam ettirilerek ve ayrintil devam
haberleri yapilarak okurun ilgisi canli tutulmaktadir. Gazete Duvar'da SEO g¢alismasi
yapilmamasina ragmen arama motorundan gelen trafiklerin yiiksek olmasi, gazeteciler
tarafindan okurun habere ihtiyaci oldugu ve SEO haberlerinden kagarken gercekten
“haber” yapan kurumlari tanimasi olarak yorumlanmistir. Sadik okur kitlesinin dnemime
vurgu yapan Haber7 de, Google ve Facebook’un algoritma degisikliklerinden olumsuz
etkilenmeyen kurumlarin, sadik okur kitlesi olusturabilen kurumlar olduguna dikkat
cekmistir.

Ana akim medya kurumlarinin SEO birimleri, halihazirda Google aramasina yonelik
icerik Uretirken, SEO faktorleri ve algoritmalar, editoryal ekibin de haber stratejisi
olusturmasina 6n ayak olmaktadir. Haber pratikleri agisindan birtakim degisikliklere yol
acan SEO, en basta baslik kullanimini etkilemistir. Google arama algoritmasina paralel
olarak sekillenen baslik yapisi, son yillar icinde baslikta soru formunun kullaniimasi yoniinde
evrilmistir. Sitede yer alan “son dakika” haberlerinde trafigi arttirmak icin kapali baslk
kullanmaya devam eden ana akim medya kuruluslari, SEO igin yapilan haberlerde ise
kullanicinin Google sorgusunda gecen anahtar kelimeleri igeren, soru formunda agik
basliklar kullanmaktadir. Ornegin YKS tercih sonuglarina iliskin agiklama haberinin
Hiirriyet'te SEQ’ya yonelik hazirlanan versiyonuyla Gazete Duvar'in konuyla ilgili yaptig
haber, baglk ve spottaki acik ve kapali ifadeler, anahtar kelime kullanimi, soru formu ve
yanit icermesi agisindan epey farkhdir. Hiirriyet'te yer alan haber, foto galeri biciminde
hazirlanmistir, basliginda ve spotunda, sorulan sorularin yanitlari yer almamaktadir. Buna



karsilik Gazete Duvar'in haber basligl ve spotu ¢ok daha kisa olmasina ragmen okurun
merak ettigi bilgilere haber gévdesine gegilmeden yer verilmistir. Ustelik Hiirriyet'in haberi,
Gazete Duvar'in haberinden bir giin sonra yayinlanmasina ragmen gerekli bilgileri
icermemekte ve hala, yaniti bir glin 6nce verilmis sorulari sormaktadir.

Gorsel 1. 23 Agustos 2020 tarihli Hiirriyet SEO haberi (Hiirriyet, 23.08.2020)

L

OSYM Baskani Halis Aygiin'den 2020 YKS
sonug¢ aciklamasi: YKS tercih sonuglari ne
zaman aciklanacak?

Universite adaylan bir stiredir ' YKS tercih sonuglan ne zaman agiklanacak?' sorusuna
yanit anyordu. YKS tercih sonuglan igin bekleyis devam ederken OSYM Bagkani Prof.
Dr. Halis Aygiin'den heyecanlandiran bir agiklama geldi. Aygin, YKS tercih sonuglan igin
yakin bir zaman dilimini igaret etti. Peki, tniversite tercih sonuglan igin net bir tarih
agiklamasi geldi mi?YKS tercih sonuglan ne zaman agiklanacak? iste, OSYM Bagkani
Halis Ayglin'in YKS sonuglari igin yaptigi agiklama...

Gorsel 2. 22 Adustos 2020 tarihli Gazete Duvar haberi (Gazete Duvar, 22.08.2020)

OSYM Bagkani Halis Aygiin: YKS yerlestirme
sonuglari hafta i¢inde agiklanacak

OSYM Bagkani Halis Aygiin, YKS yerlestirme sonuglarinin hafta iginde
aciklanacagini soyledi.

22 Agustos Cumartesi 2020 Saat: 14:36 o Q @

Google Haberlere Abone ol ~ Gocgle News

Sitenin trafiklerini arttirmak igin son yillarda yaygin sekilde kullanilan haberi foto
galeri biciminde verme taktigi, bazi gazeteciler tarafindan “kolaycilik”, bazi gazeteciler
tarafindan ise “zahmetli” olarak degerlendirilmistir. Ana akim medya agisindan trafik



hedefine ulagsmak icin tercih edilen bir ydontem olan haberi foto galeri bigiminde sunmak,
sayfalama (pagination) ve kaydirma (scrolling) teknikleriyle, her bir fotografin ayri bir URL
olusturmasi nedeniyle, icerikteki fotograf sayisi kadar “tik” kazanildigi anlamina
gelmektedir: “Galeriyle haberi ayirmak lazim, ¢linkii galeri biraz daha zahmetli ve vakit
harcadigimiz bir sey. Galeri eder tuttuysa o giin bir galeriyle kaldigim oluyor, tutmadiysa 5
tane yaptigim oluyor.” (9.08.2018 tarihli gériisme). Gorsel ve renk kullanimi, algoritmalara
uygun icerik olusturmanin yani sira kullanici deneyimini gelistirmek i¢in énemli faktérler
arasinda yer almaktadir. Kullanicinin okumaktan ziyade izlemesine olanak taniyan videolar,
ayni zamanda ana akim medya kuruluslarinda calisan gazeteciler tarafindan reklam
gelirlerini arttirmak igin de siklikla kullanilmaktadir.

Kelime anlami “hep yesil kalan bitki” anlamina gelen evergreen igerikler, stirekli
giincel kalan, zamansiz ve SEO uyumlu iceriklerdir. Sitedeki herhangi bir icerikten ¢ok daha
fazla trafik getiren bu igerikler, arama motorlarinda Ust siralarda yer alarak siteye uzun
vadede fayda saglar. Bu nedenle SEO birimlerinin yani sira editoryal kadrolar tarafindan da
hazirlanan evergreen igeriklerin, haber sitelerinin kullanicidan en ¢ok ilgi goren igerikleri
arasinda yer aldig1 gorismustir. SEO agisindan énem taslyan bir diger faktor, igeriklerin
O0zglnlugidir. Kullanici deneyimini de olumlu veya olumsuz yénde etkileyen 6zgiin
icerikler, kurumun okurla kurdugu bagi zedelemesi veya saglamlastirmasi agisindan da
Onem tasir. Gazete Duvar’in en ¢ok etkilesim alan igeriklerinin, basta dis politika yazari
Fehim Tastekin olmak lizere yazarlar ve 6zel haberlerinin olmasi, editoryal kadro tarafindan
okurunun, 6zglin icerige ve habere duydugu ihtiyag olarak degerlendirilmektedir. Ajanslarin
servis ettigi haberler, pek cok sitede icerigi degistiriimeden es zamanl olarak, kimi zaman
botlar araciliglyla dolagima girmektedir. Buna ek olarak ayni medya grubunda yer alan
kurumlarin da es zamanh es icerik paylasimi yaptigi Ogrenilmistir. Haberin SEO
performansina zarar veren bu durum, daha az personelle siteye girilen igerik hacmini
arttirarak trafige katki saglamayi amaglamaktadir: “Ayni baslk ayni fotograf iki sitede de
var. Oyle bir sistem hazirliyorlar ki Milliyet’te olan ayni anda Hiirriyet'te de olsun. icerigi
ayni olunca kabul etmiyor Google, asadiya atiyor. Sonra bliitiin yiik SEO’ya kalyor.”
(9.08.2018 Tarihli Gorlisme)

Sosyal medya ve etkilesim

incelenen 6 haber sitesinin de sosyal medya araciligiyla okura erisimlerine
bakildiginda, her birinin farkli mecralarda 6ne ¢iktigi goriilmistir. Haber sitelerine sosyal
medyadan gelen trafigin mecralara gore dagilimini gésteren asagidaki grafikte, her kurum
icin ilk 5 trafik kaynagi yer almaktadir. Kurumlar arasinda sosyal medyadan en yiiksek trafik
alan kurum, ylizde 24 ile Gazete Duvar'dir. Diger kurumlarin sosyal medya trafigi, total
trafigin icinde ylizde 2 ile 6 arasindadir. Tum sitelerde ilk 5 kaynak arasinda yer alan 4
kaynak, Twitter, Facebook, YouTube ve WhatsApp olmustur. Sitelerin 5. trafik kaynagi,
Instagram, Reddit ve Linkedin arasinda degismektedir.



Grafik 2. Haber sitelerine sosyal medyadan gelen trafigin mecralara dagilimi (SimilarWeb,
Kasim 2020).
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Gorusulen gazeteciler, Facebook kullanicisini daha biyuk bir kitle, Twitter
kullanicisini da daha kemik ve sirf haber okumak igin gelen bir kitle olarak
degerlendirmektedir. Twitter, Hiirriyet, Sabah ve Gazete Duvar’da birinci siradadir. Ylizde
68 gibi ¢ok buylk bir oranla Twitter'dan trafik alan Gazete Duvarin sosyal medya
trafiklerinde dikkat ¢eken bir baska unsur, profesyonel amaglarla kullanilan sosyal is agi ve
paylasim platformu olan Linkedin’i ilk 5 sosyal medya kaynaginda bulunduran tek kurum
olmasidir. Yizde 24°liik bu oran, Gazete Duvar’in okur kitlesi profili hakkinda fikir verirken,
sitenin  total trafiginin ylizde 23,75'ini sosyal medya trafiginin olusturdugu
distnildigiinde, kurumun sosyal medya kanallarini etkin sekilde kullandigi ve ilgili kitleye
ulastigi gériilmektedir. ideolojik olarak angaje bir okur kitlesine sahip olan Sézcii ve Haber
7'de, siteye en c¢ok trafik getiren sosyal medya mecrasi, topluluk ve grup odakli bir mecra
olan Facebook olmustur. Facebook’ta, sayfa birlestirme ve okur gruplari kurarak igerikleri
buralarda yayginlastirma gibi taktiklerin de uygulandigi belirtilmistir. Haber merkezi 22-35
yas aras! bir kitleden olusan Ensonhaber, site ve YouTube’a 6zel hazirlanmis video icerikler
Uretmek icin editoryal ekibini tesvik etmektedir. Bu anlayisa paralel olarak Ensonhaber’in
sosyal medya trafiginde YouTube, ylizde 50,4 gibi yliksek bir orana sahiptir.



Grafik 3: Haber sitelerine sosyal medya hesaplari takipgi sayilari (30.12.2020)
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Sosyal medyada en genis takipgi kitlesine ulasan kurumun Hiirriyet oldugu
gorilirken; Sézcii, Sabah ve Ensonhaber’in en yiiksek takipgi sayisina sahip oldugu mecra
Facebook’tur. Kurumlarin sosyal medya takipgi sayilari ile sosyal medyadan aldiklari
trafigin, bir istisna disinda, paralel oldugu gorilmustir. Ensonhaber’in sosyal medyadan
aldigi trafik icinde YouTube yiuzde 50'lik paya sahipken; Ensonhaber’in YouTube takipgi
sayisi sasirtici sekilde, hem kendi sosyal medya hesaplari icinde, hem de incelenen diger
bltin kurumlar iginde en disik takipgi sayisina sahip olan hesaptir. Bu durumda, iretilen
iceriklerin YouTube’un arama ve oneri algoritmalarina uygun sekilde tretildigi, boylelikle
hesaba abone olmayan kitleyle bulusabildigini soylemek mimkiinddr.

Kurumlarin sosyal medyadaki etkinlikleri, tek baslarina sosyal medyayi kullanim
basarilari ve olanaklariyla agiklanamayacagi gibi, okur kitlelerinin profili ve sosyal medya
kullanim pratikleri dogrultusunda sekillenmistir. Mecralarin icerik agisindan sundugu
oOzellikler ve algoritmalari dogrultusunda olusan sosyal medya yénetim anlayisi ve gizgisi;
kimi kurumda hashtag ve emoji kullanma veya kullanmama, kimi kurumda son dakika, flas,
vb. ayri kapak fotograflari hazirlama, kimi kurumda haberin 6nizleme fotografini degistirme
gibi kurallarin ortaya ¢ikmasiyla sonuglanmistir. Facebook’un 2016’da click-bait ve spam’le
micadele amagl baslathgl algoritma glincellemesi “kaliteli ve anlamli” igerigin Gne
¢ikariimasi yolunda gelistirilirken, 2017’de Facebook’tan sitelere yénlendirilen trafigin bu
glincelleme kapsaminda duslrilmesi, kurumlar agisindan ciddi bir trafik kaybina yol
acmigtir. Ayni sekilde, cok sik paylasim yapan sitelerin cezalandirilarak iceriklerinin asagiya
itilmesi, sitelerin Facebook’ta en az 15 dakika arayla paylasim yapmasiyla sonuglanmistir.
Bu nedenle paylasilacak igerik sayilarinin azalmasiyla dikkatli se¢im yapmak zorunda kalan
sosyal medya ekipleri, kullanici kitlesini anlamlandirarak ve kullanicilarin giin ve saat
egilimlerini analiz ederek paylagim yapmaktadir.

2014 yilindan itibaren igerigin kronolojik siralanmasina dayal algoritmasini
gincellemeye giden Twitter, 2017’de gelistirdigi derin 6grenme algoritmasiyla bir ilgililik
(relevance) modeli olusturmustur. Kullanicilar tarafindan hangi igerigin ilgi ¢ekici
bulunacagini 6ngérmeye galisan bu algoritma, elestirilerle karsilasinca kronolojik siralama



algoritmasi da platform tarafindan kullaniciya segme sansi olarak sunulmustur. Son derece
hizli akan bir mecra olan Twitter'da tim kurumlarin 6nceledigi sey, haberi ilk paylasan
olmak ve sirekli paylasim yaparak kullanicinin igerigi gérmesini saglamaktir. Tim
kurumlarda, siteye girilen tim haberler, panel araciligiyla es zamanli olarak veya manuel
olarak Twitter'da da paylasilmaktadir. Haber okumaya egilimli olan bir kitle tarafindan
kullanilan Twitter'da bu nedenle kapali baslik kullanimi, kullanici deneyimi agisindan
olumsuz sonuglar dogurdugu igin agik baslik kullanimini gerektirmektedir. Twitter’da takipgi
sayisindan ziyade etkilesim oranlarini artirmaya calisan gazeteciler, siteye gelmeyen
kullaniciya igerigi ulastirmak agisindan Twitter’'in etkin bir mecra oldugu gorisindedir.

Yapilan gorismeler sonucunda, LSE ve GNI raporundan (Beckett, 2019) farkli
olarak, Turkiye’de algoritmik uygulamalari, haber toplama ve Uretmeden ziyade, haber
dagitimi alaninda etkin sekilde kullanildigi gérilmistiir. Raporda, “haber Gretimi” bashigi
altinda yer alan farkli formatlar ve platformlar icin “paketleme” ve igerigi farkli izleyiciler
icin yeniden dizenleme uygulamalarinin; haberin yalnizca basligini, gorsel ve spotunu
degistirerek icerigi platformun algoritmasina ve kullanici kitlesine uydurma amaciyla
yapildigi gériilmustir.

Degerlendirme ve Sonug

Bu galismada, verinin algoritmik toplanmasi ve islenmesine dayal dijital medya igin haber
Uretim pratikleri, elestirel ekonomi politik yaklasim benimsenerek irdelenmistir. Medya
kuruluslarinin incelenmesi ve gazetecilerle yapilan gorlismeler sonucunda, medya
endustrisinin kendini kapitalizmin tarihsel gelisiminin sonucu olan hizlanma ve reklama
dayali gelir modeli gibi kosullara adapte ettigi gortlmdistlr. Verinin gelir kaynagi haline
getirilmesine dayali dijital mimarisi ve kullanici davranislarini ¢ok iyi analiz ederek kullaniciyi
taklit edebilecek kadar gelismis algoritmalariyla platformlar, Hermida’nin (2020)
vurguladigl gibi, basli basina “dijital esik bekgileri” haline gelmistir. Bu kosullarda trafik
kazanmaya yoénelik yayin yapan ana akim medya kuruluglari agisindan, bu platformlarda
one cikarilacak veya cikarilmayacak igerikleri, kullanici etkilesimi belirlemektedir. Clinkl
kullanici etkilesiminin ylksek olmasi, reklam verene sunulacak metriklerin ylksek olmasi
anlamina gelmektedir.

Gelenege bagh kurumlarda okurla kurulan bag ve editoryal ¢izginin dnemli oldugu
gbrilmistlr. Buna paralel olarak, sadik okur kitlesi bulunmayan, arama ve sosyal medya
trafiklerine daha ¢ok yaslanan kurumlar, algoritma degisikliklerinden daha cok etkilenen ve
platformlara daha ¢ok bel baglayan kurumlar olmustur. Hiirriyet, Sabah ve Ensonhaber’in
ana akim karakteri agir basarken, angaje okur kitlesiyle bagini korumasina ragmen Haber7
ve Sézci’'nin de organizasyon ve icerik agisindan kendilerini gerekli piyasa kosullarina
adapte ettigi gorilmustir. Google Analytics’i editoryal slreglerde dikkate almadiklarini
belirten Ensonhaber editorleri, basarilarini internet ve sosyal medya kullanici kitlesini iyi
tanimaya baglamaktadir. Reklam gelirleriyle varligini siirdiiren Gazete Duvar ise, reklam
gelirine diger kurumlardan ¢ok daha fazla ihtiyaci olmasina ragmen haber odakl gizgisini
korumaya gayret etmekte, dijital dl¢limleme araglarini, okurun ilgisini ¢eken konulari
anlamak ve haberin devamliligini saglamak igin kullanmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgu ve varilan izlenimler; platformlar, arama
motorlari ve algoritmalarin, mevcut gig iliskilerini ve esitsizlikleri perginledigine isaret
etmektedir. Daha blyilk sermaye ve organizasyon giicliyle operasyonlarini siirdiiren ana
akim medya kuruluslari, arkasinda konvansiyonel medyanin giicii bulunmayan dijital
dogumlu ana akim medya kuruluslari ile dijital medyanin sagladigi kosullari kullanarak
kendine bu ekosistemde yer edinmeye c¢alisan alternatif medya ile ¢ok farkh



konumlardadirlar. Kapitalizm ve haber medyasi arasindaki iliskinin geldigi son tarihsel
asama; medya endistrisi tarafindan Uretilen igeriklerin, klresel teknoloji sirketleri
tarafindan yonetilen, kullanici Gizerinden son derece blyik ekonomik gelir elde eden
platformlar ve mecralar aracihigiyla, algoritmalar yoluyla kurgulanarak kullaniciyla
bulusturulmasi g¢abasi olarak 6zetlenebilir. Bu durumda gazetecilik ve haber Uretimi,
platformun 6zelliklerine ve algoritmalara uyumlu igerik tiretme ile kullanicinin bu igerige
verdigi tepkiyi anlamlandirma eylemine déoniismektedir.
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