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Rehberlik ve Arastirma Merkezler:

* |l veya ilcelerdeki rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri ile 6zel egitim
hizmetlerinin planlanmasi, sunulmasi, koordineli bir sekilde yurGtilmesi, sunulan
hizmetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla faaliyet yirtten kurumlardir.

* Her il merkezi ile ntfus ve hizmet gereklerine gore ilcelerde bakanlik tarafindan acilir.

» Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri bolimU ve 6zel egitim hizmetleri bolimU
olmak Uzere iki bolimden olusur. (MEB, 2020b)



RAM'larin Tarihsel Sureci

1955 yilinda Ankara'da Demirlibahce llkokulu'nda
"Psikolojik Servis Merkezi" adi ile ilk "Rehberlik ve
Arastirma Merkezi» acilmistir.

Turkiye genelinde toplam 242 RAM bulunmaktadir.




1968
Rehberlik ve
Arastirma
Merkezleri
Yonetmeligi

Okul dncesinden universiteye kadar her kademedeki okullarda
basarisizliga ugrayan ogrencilerin durumlarini inceler, basarisizlik
sebeplerini tespit eder. Tespit edilen sebeplere gore duizeltici tedbirler
almaya calisir. Bunlari yapabilmek icin gerek arastirma, bilgi toplama
safhasinda ve gerekse dizeltici tedbirler alma ve takip sathasinda aile
okul ve diger kurumlar ile isbirligi yapar.

lkokulda basarisizhiga ugrayan zekaca geri cocuklara normal okul
blnyesinde 6zel siniflar acar. Bu siniflarda gorev alacak 6gretmenleri
secer, yetistirici kurslara tabi tutar, is icinde yetistirir ve 6gretim stiresinde
onlara her tlrli rehberlikte bulunur. Bu siniflarin egitim- 6gretim
programlarini hazirlar ve gelistirir. Bu siniflardan mezun olan
cocuklarin hayata, meslege intibaklarini saglayici tedbirler alir ve takip
eder.

Ustiin yetenekli 6grencileri secer, bu 6grenciler icin dzel siniflar ve
okullar acar. Bu okullarda, siniflarda calisacak 6gretmenleri secerek
kurslarda yetistirir. Siniflarin programlarini hazirlar, 6grencilerin
basarilarini takip eder, uyumlari icin gerekli 6nlemleri alir.

Okullarda tarama yaparak gorme, isitme, konusma gibi alanlarda 6zel
gereksinimli olan 6grencileri tanilar, bunlar icin gerekli iyilestirici ve
egitsel tedbirler alarak merkezde terapiye tabi tutar.



1968
Rehberlik ve
Arastirma
Merkezleri
Yonetmeligi

Duygusal bozuklugu olan ogrenciler ve engelliler icin
ileride acilacak o6zel siniflarin  egitim ve o6gretim
programlarini hazirlar. Simdiden ogretmen ve o6grenci
secim sistem ve kriterlerini gelistirir.

Psikolojik ve sosyal olarak uyum gicligu yasayan
cocuklari inceler, sebeplerini bulur okul ve aile ile isbirligi
yapar. Gerekli goren vakalar merkezde terapiye alinir.

Okullarda egitim ogretim alaninda daha etkili metotlar
gelistirmek icin calismalar yapar. Deneme projeleri
hazirlar, 6grenci tanima teknikleri gelistirir.

Okul ve meslek secimi icin calismalar yapar. Illgi yetenek

testleri ile ogrenci ve aileye daha isabetli kararlar
vermede yardimci olur.

Belirtilen gorevleri calismalarn yapmak icin kullanilacak
test ve diger araclar gelistirir.

Mahalli egitim problemlerini ele alip inceler, arastirmalar
yapar, sonuclari makamlara sunar.



1968 Rehberlik ve Arastirma Merkezleri
Yonetmeligi

MERKEZIN BOLUMLERI MERKEZ PERSONELLERI

Idari Bolim Psikologlar

Ferdi Rehberlik Bolimu * Sosyal Hizmet Uzmanlari

Ozel Egitim Bolimii Olgme Uzmanlari(psikometristler)

Okul Grup Rehberligi Bolimi

Lisan Arizalari Uzmani
L Meslege Yoneltme-Rehberlik Uzmanlari
Arastirma ve Yayin Bolimu ) J
Ozel Egitim Uzmanlari
Arastirma Uzmanlari
Rehber Ogretmenler

Gezici Ozel Egitim Ogretmenleri

Merkez Doktoru



1968
Rehberlik ve
Arastirma
Merkezleri
Yonetmeligi

«Merkez mdidlriintin, merkez disindan &zel egitim veya
rehberlik alanlarindan birinde yliksek lisans veya doktora
derecesi olan 6zel egitim veya egitim bolimi mezunu veya
merkezde uzun yillar calismis elemanlardan olmasi gerekir.»

* Bu yonetmelik incelendiginde RAMlarin arastirma, bireyi
tanima teknikleri gelistirme gibi alanlarda calismalarina daha
cok agirhik verildigi soylenebilir.



2001

MEB PDR
Hizmetleri
Yonetmeligi

REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI

Isleyis

«Egitim-ogretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik
danigma hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
yuratulmesine iliskin gerekli her tirlG calismalarla birlikte
ildeki ozel egitim gerektiren bireylerin tanilanmalari ve
bu bireylere yonelik rehberlik ve psikolojik danigsma

hizmetleri il ve ilcelerde rehberlik ve arastirma
merkezi/merkezlerince yGrGtultr.»



2001 MEB PDR Hizmetleri Yonetmeligi

KURULUS
* Merkez Mudurlagu

* Merkez Midur Yardimcihgi

» Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Hizm.

Bolimu Baskanhgi

« Ozel Egitim Hizmetleri Blim
Baskanhgi

UZMANLAR

Psikolojik Danigsman
Psikolog

Psikometrist

Egitim Programcisi
Sosyal Caligmaci

Ozel Egitim Ogretmeni

Cocuk Gelisimcisi ve Egitimcisi
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2017

MEB Rehberlik

Hizmetler:
Yonetmeligi

Il veya ilcelerdeki rehberlik hizmetleri ile
ozel egitim hizmetlerinin  planlanmasi,
koordineli bir sekilde yuratulmesi, sunulan
hizmetlerin izlenmesi ve
degerlendirilmesinin saglanmasi amaciyla
faaliyet yurlten rehberlik ve arastirma
merkezleri;

 Rehberlik Hizmetleri B&limdu
 Ozel Egitim Hizmetleri B&limi
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2020
REHBERLIK ARASTIRMA MERKEZI YONERGESI

2023 Egitim Vizyon Belgesi

«Rehberlik ve arastirma merkezlerinin (RAM) yapisi ve sundugu hizmetler, merkezin
islevleri temelinde yeniden yapilandirilacaktir.»

@ Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Bolimd

< QOgzel Egitim Hizmetleri Boliuma
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2020

REHBERLIK ARASTIRMA
MERKEZI YONERGESI

RE!-lBERLiI.(VE
PSIKOLOJIK DANISMA
HIiZMETLERiIi BOLUMU

HiZMET ALANLARI

- v @

OKUL BEHBER!.iK VE PSIKOSOSYAL DESTEK BiREYSFL VE GRUPLA
PSIKOLOJIK PSIKOLOJIK
DANISMA DANISMA

Q

ARASTIRMA
GELiSTIRME
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2020

REHBERLIK
ARASTIRMA
MERKEZI
YONERGESI

REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA HIZMETLERi BOLUMU

A) Egitim ogretim yili basinda e-Rehberlik sistemi
Uzerinden bolimdin yillik calisma planini hazirlar.

B) Yilhik calisma planini merkez komisyon
toplantisinda paylasarak midure onaylatir.

C) Yillik calisma planini egitim 6gretim yili boyunca
uygular, gerektiginde glnceller.

C) Yuratalen calismalari e-Rehberlik sistemine isler.

D) Yuratulen calismalarn egitim 6gretim yili sonunda
degerlendirir.
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2020

REHBERLIK ARASTIRMA
MERKEZI YONERGESI

RE!-lBERLiKVE
PSIKOLOJIK DANISMA
HIiZMETLERiIi BOLUMU

1) OKUL REHBERLIK VE PSIKOLOJiK
DANISMA

Okul PDR programinin hazirlanmasinda egitim kurumlarina
musavirlik yapar.

Hazirlanan PDR programlarini inceler, degerlendirir ve geri bildirim
verir.

Normu olmayan okullarda genel ve yerel hedeflere yonelik
calismalar gergeklestirir.

Okul ziyaretleri yaparak okul psikolojik danigmanlarina,
ogretmenlere ve okul idarecilerine musavirlik yapar.

Ogrencilerin sosyal duygusal, akademik ve kariyer gelisimlerini
desteklemeye yonelik 6grencilere, ailelere, 6gretmenlere egitim
etkinlikleri duzenler.

PDR hizmetleri ihtiyac analizi sonuclari ve e-rehberlikte yer alan
verileri inceler, yerel hedeflerin belirlenmesine yonelik
degerlendirme yapar.

Ogretim yilinin basinda ve sonunda olmak lizere yilda en az iki defa
sorumluluk bolgesindeki rehber 6gretmen/psikolojik danismanlar
ile toplanti yapar.



2020

REHBERLIK ARASTIRMA
MERKEZI YONERGESI

RE!-lBERLiKVE
PSIKOLOJIK DANISMA
HIiZMETLERiIi BOLUMU

2) PSIKOSOSYAL DESTEK

Her yil kasim ayi icerisinde egitim kurumlarindan ulastirilan
risk altindaki dgrencilere ait verileri birlestirerek sorumluluk
bolgesine ait risk haritasini olusturur. Yil icerisinde yapilan
calismalarda bu verilerden yararlanir.

Bagimhlikla micadele kapsaminda galismalar yaratur,

Hakkinda danismanlik tedbir karari verilen cocuga ve
cocugun bakimindan sorumlu kisilere ilgili mevzuat
dogrultusunda hizmet sunar.

Psikososyal destek hizmetlerine yonelik grup rehberlik
etkinlikleri ve psikoegitim programlari uygular.

Rehber 6gretmen/psikolojik danigsmani olmayan egitim
kurumlarinda il/ilce psikososyal destek ekibi tarafindan
yapilan calismalara ait verileri e-Rehberlik sistemine isler.



2020

REHBERLIK ARASTIRMA
MERKEZI YONERGESI

RE!-lBERLiKVE
PSIKOLOJIK DANISMA
HIiZMETLERiIi BOLUMU

3) BIREYSEL VE GRUPLA PSIKOLOJIK
DANISMA

Ruh saghgi danismanligr hizmeti sunar.

Ailelere. ihtiyac duyduklari konularda bilgi vermek ve
gerekli becerileri kazandirarak aile sistemini
glclendirmek amaciyla aile danigsmanligr hizmeti
sunar.

Bireylerin kariyer gelisim strecini desteklemek
amaciyla kariyer danismanligi hizmeti sunar. Tercih
donemlerinde tercih danismanhgi hizmeti verir.

Ozel egitim ihtiyaci olan bireyin yasam kalitesini ve
bagimsiz yasam becerilerini arttirmak icin bireye ve
ailesine rehabilitasyon danigsmanligi hizmeti sunar.

Gergeklestirilen gorismeye iliskin bilgileri e-Rehberlik
sistemine igler.



2020

REHBERLIK ARASTIRMA
MERKEZI YONERGESI

RE!-lBERLiKVE
PSIKOLOJIK DANISMA
HIiZMETLERiIi BOLUMU

3) BIREYSEL VE GRUPLA PSIKOLOJIK
DANISMA

* Bireyi tanima tekniklerini uygular, degerlendirmeleri
raporlastirarak bireylere geri bildirimde bulunur.
Gerektiginde bireyi tanima tekniklerini gelistirme
calismalarina katilr.

» Tarama ve tanilama amaciyla psikolojik 6lgme
araclarini kullanir, sonuglarini degerlendirir ve ozel
egitim hizmetleri bolimune bilgi verir. Gerekli
durumlarda ilgili kurum ve kuruluslara yonlendirir.



4) ARASTIRMA GELISTIRME

2020 « Bolgenin ihtiyaclar dogrultusunda bilimsel

REHBERLIK ARASTIRMA arastirma yontem ve tekniklerini kullanarak her

MERKEZI YONERGESI egitim dgretim yilinda en az bir arastirma yapar.
Arastirma sonuclarina gore calismalar planlanir ve

. yurutulr.

REHBERLIK VE . o , S

PSIKOLOJIK DANISMA * Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine iliskin

HIZMETLERiI BOLUMU sorumluluk bolgesindeki ihtiyaclar dogrultusunda

projeler hazirlar.

 Proje calismalarinda gerektiginde Universiteler veya
diger ilgili kurum ve kuruluslarla, diger okul
psikolojik danismanlarniyla is birligi yapar.



2020

REHBERLIK ARASTIRMA
MERKEZI YONERGESI

RE!-lBERLiKVE
PSIKOLOJIK DANISMA
HIiZMETLERiIi BOLUMU

4) ARASTIRMA GELISTIRME

* PDR hizmetlerine iligkin brosur, bulten, dergi, kitapc¢ik
gibi yayinlar, psikoegitim programlari, grup rehberlik
etkinlikleri ile egitim icerikleri hazirlayarak ilgili hizmet
alaninda gorevli personelin kullanimina sunar.

» Egitim kurumlarinda gorevli rehber
ogretmen/psikolojik danismanlarin bilgi ve becerilerini
arttirmaya yonelik konferans, panel gibi bilimsel
etkinlikler dizenler. Gerektiginde Universiteler veya
diger ilgili kurum ve kuruluslardan uzman destegi alir.



HiZMET ALANLARI

2020
Egitsel Degerlendirme ve Tanilama

REHBERLIK ARASTIRMA
MERKEZI YONERGESI
ot Ozel Yetenekli Bireylerin Tanilanmasi

OZEL EGITIM HiZMETLERI
BOLUMU

v= Izleme

=  Arastirma Gelistirme
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I RAM’larda gerektiginde cocuk gelisimi ve egitimcisi,
2020 dil ve konusma terapisti, ergoterapist, fizyoterapist,

klinik psikolog ve sosyal hizmet uzmani ihtiyaca gore

REHBERLIK ARASTIRMA atanabilir veya diger kurum ve kuruluslar ile is birligi
MERKEZI YONERGES yapilarak gorevlendirilebilir.

Cocuk gelisimi ve egitimcisi, klinik psikolog ve sosyal

hizmet uzmani bolumlerle is birligi yapmak suretiyle
alaniyla ilgili calismalarini yuratar.
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REHBERLIK VE
ARASTIRMA MERKEZI
KILAVUZU

RAM KILAVUZU

« Farkliil/ilcelerde hizmet veren RAM'lar arasinda
uygulamada olusabilecek farkhliklari engellemek,

* YlrUttlen calismalari sistematik hale getirmek,

« Verilen hizmetin kalitesini artirmak ve olculebilir
olmasini saglamak amaciyla hazirlanmistir.
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RAM KILAVUZU

Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii

1. RANDEVU (RAMDEVU SISTEMI) SURECI

2. BASVURU SURECI

3. EGITSEL DEGERLENDIRME SURECI

4. KURUL ISVE ISLEMLERI SURECI

5. MEBBIS ISLEMLERI

6. RAPORLAMA, RAPOR TESLIM VE iTIRAZ SURECI
7. AILE BILGILENDIRME/ EGITIMI VE REHBERLIGI
8. DAMAR iZI/BIOMETRI VERI SISTEMI

9. YERLESTIRME VE iZLEME iSLEMLERI

10. SINAV TEDBIR iSLEMLERI

11. OKULLARDA YURUTULEN OZEL EGITIM HIZMETLERINI iZLEME

Rehberlik Hizmetleri Bolumu

W

Bolum Toplantilar

Bolum Caligsmalar

Kisisel Rehberlik Hizm.

Egitsel Rehberlik Hizm.

Mesleki Rehberlik Hizm.

Rehberlik Hzm. Plani ve Calisma Raporu
Okul Ziyaretleri

Rehberlik Ogretmeni Toplantilari

Tercih Danigmanhgi

Danigsmanlik Tedbiri Kararlar

Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri

Olgme Araglar

Bolimde Tutulmasi Gereken Dosyalar

24



=t

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin
Kapsayici Egitim Hizmetleri Sunma
Acisindan Kapasitelerinin
Giclendirilmesi Projesi

Projenin Amaci: RAM'larda yabanci uyruklu 6grenciler de dahil olmak
Uzere tim dezavantajli 6grencilere sunulan egitim hizmetlerinin
iyilestirilmesi, RAM personelinin kapasitesinin arttirilmasini saglamak.

732 Ram calisani psikolojik danismana;
« Kapsamli Gelisimsel Rehberlik Programi Yonetimi

« Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Hizmetleri Temel
Dlzey Midahale Egitimi

» Psikolojik Saglamlik Egitimi
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Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin
Kapsayici Egitim Hizmetleri Sunma
Acisindan Kapasitelerinin
Giclendirilmesi Projesi

« Gecici Koruma Statiisiindeki 170 Goniilli Egiticiye Ankara, Istanbul ve
Sanliurfa’da uyum egitimi verilmis, bu egiticilerden 151'i rehberlik ve
arastirma merkezlerinde destek personel olarak gorevlendirilmistir.

* Rehberlik ve arastirma merkezlerinin tanitimina iliskin Gecici Koruma
Statlslndeki bireylerin yogun olarak yasadigi 26 ilde ailelere farkindalik
egitimleri

« Rehberlik ve arastirma merkezlerinin gorinurlik ve bilinirligini arttirmak
amaciyla Kamu Spotu
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Proje Kapsaminda
Gergeklestirilen Calistaylar

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde Sunulan Hizmetler,
Gelistirilen Program ve Araclara lliskin Farkindalik Artirma,
Kapsayicihgi Artirmaya Yonelik Kurumlararasi Isbirligi ve Etkin
lletisim Yontemleri Egitimi

Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmeti Sunan Kurumlarin Standartlarinin
Belirlenmesi Calistayi

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin Etkililiginin Artirilmasi
Calistay

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde Tanilanan Ozel Yetenekli
Ogrencilerin Egitimi Icin Etkinlik Yazma Calistay:
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Arastirma: Nazli, S., Kiye, S., Yoncalik, O., Ascioglu Onal, A., Can, N. ve Celik Ates, E. G.
(2021). Rehberllk ara§t|rma merkezlerl rehberllk hlzmetlerl bolumunun islevselliginin
incelenmesi. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri FakUltesi Dergisi, 54(1), 225-269.

& Orneklem: RAM'larda gdrev yapan 231 psikolojik danisman

Amac: RAM Rehberlik Hizmetleri Bolima'nlin yapisinin islevselligini
V RAM’larda gorev yapmakta olan rehber 6gretmenlerin algilarina gore
arastirmak.



BULGULAR

Sizce il/lice MEM yetkilileri
RAM’lari nasil algiliyor?

Rehber ogretmenlere gore MEM yetkilerinin RAM algilar

f %
Ozel gereksinimli 6grencilerle ilgilenen bir kurum 231 100
Rehabilitasyon merkezlerine rapor diizenleyen bir kurum 213 92
Ogrencilere gelisim ve zeka testi uygulayan bir kurum 180 78
Problem davranis gosteren 6grencilerle ilgilenen bir kurum 129 56
Okullardaki rehberlik hizmetlerini destekleyen bir kurum 115 50
Ogrencilere cesitli konularda bilgilendirmeye yonelik egitimler veren 86 i
bir kurum
Bolgenin ihtiya¢ duydugu konularda arastirma ve proje yapan bir 35 15
kurum
Aile-cocuk konularinda dokiimanlar hazirlayip yayimlayan bir kurum 32 14
Okullara PDR etkinlikleri, 6l¢me araglar gelistiren bir kurum 16 [
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| BULGULAR

RAM Rehberlik Hizmetleri

Bélimu mevcut haliyle
islevsel mi?

YANITLAR

EVET
13%

KISMEN
27%

HAYIR
60%
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BULGULAR

En cok yapilan gorevler

Okullar ile esgidim ve igbirligi kurma
Yerel hedeflerin belirlenmesinde sorumluluk alma

Sorumlu olduklari bolgelerdeki rehber 6gretmenler
ile toplanti yapma

Okullara ziyarete gitme

Ogrencilere bireysel psikolojik destek hizmeti
verme

Danismanlik tedbiri hizmeti sunma

Tercih danismanligr hizmeti sunma

Diisiik diizeyde yapilan gorevler

Mesleki gelisimi icin faaliyet diizenleme

Egitsel, mesleki ve kisisel-sosyal rehberlik hizmetleri
planlama ve yuritme

Bolgenin gereksinim duydugu konulari belirleme ve
calisma yapma

Rehberlik hizmetleri ile ilgili yayin hazirlama

Arastirma yapma



BULGULAR

Gorev yaptiginiz RAM
Rehberlik Hizmetleri
Bolimi’'nitin temel sorunlari
nelerdir?

RAM Rehberlik Hizmetleri Boliimii 'niin temel sorunlari

Temel Sorunlar f %
Ozel Egitim Hizmetleri Béliimii’niin daha fazla énemsenmesi 188 81
Nicelik olarak personel sayisinin yetersizligi 149 65
Nitelikli personel sayisiin yetersizligi 147 64
Fiziki mekan sorunu 138 60
Gorev tammminin ¢ok kapsamli olmasi 128 55
Gorev taniminin disinda ¢alisma sorunu 122 >3
Gorev tammumin [1/Ilge ihtiyaglarim karsilayamamasi 39 17
Personel hareketliliginin fazla olmasi (Atama, gorevlendirme) ¢ 3

Finansal ve ulasim sorunlar (Arag eksikligi) 3 1

RAM’lar ile yerel halk arasindaki iletisim eksikligi Z 1
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