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Ozet: Psikolojik danisma ve rehberlik cagdas egitimin
ayrilmaz bir pargasidir ve bu nedenle okul, bu hizmeti
orgiitlemek zorundadir. Ogrenciler egitim  gordiikleri
okullarinda giivendigi birine derdini anlatarak, problemleri
ilgili yeni bilgiler edinir ve soruna yeni bir agidan
bakabilirler. Boylece problemin gdriinmeyen yonlerini daha
iyi gormeye baglayabilir. Okullarda c¢alisan meslek
elemanlarinin gesitli sebeplerden kaynaklanan sikintilar
vardir. Bu c¢alisma okul psikolojik danigmanlarinin
karsilastigr  giicliikleri  belirlemek amaciyla meslek
elemanlar1 ile yapilan goriismeler sonucu alinan cevaplara
gore hazirlanmis nitel bir calismadir. Calisma grubu
Malatya ilinde bulunan 74 adet okul psikolojik
danigmanindan olusmaktadir. Giigliikleri belirlemek igin
“Okul Psikolojik Danigmanlarinin Karsilastigi Giigliiklere
iliskin Goériisme Formu” ve “Kisisel Bilgi Formu”
kullanilmistir. Tablolardaki frekans dagilim ortalamalarina
gbre en ¢ok giicliik kisilerle isbirligi ile ilgilidir. Ikinci
giicliik alan1 denetim yapanlarla ilgilidir. En az giicliik ise
hizmetlerin yiiriitiilmesiyle ilgili olarak belirlenmistir. Bu
calismadan elde edilen verilerle psikolojik danigmanlarin
yasadiklar1 problemlere yonelik ¢oziimler gelistirilebilir.

Anahtar Sozciikler: Okul Psikolojik Danismani, Psikolojik
Danisma, Rehberlik, Rehberlik Servisi

Abstract: Psychological counseling and guidance is
an integral part of modern education; therefore, the
school is obliged to organize this service. In schools
of study, students can get new things from a new
perspective by telling trustworthy person about their
problems. Members of the profession working in
schools there is a lot of distress caused by various
reasons. The identification of these problems is very
important for the healthy execution of psychological
counseling services. This study is the difficulties
faced by school counselors as a result of consultations
with members of the profession, in order to determine
a qualitative study is prepared according to the
answers received. The study group consists of 74
school counselors in the province of Malatya. The
difficulties to determine “The Challenges Of School
Counselors In Relation To The Interview Form” and
“Personal Information Form” was used. According to
the frequency distribution averages in the tables, the
most difficult is the cooperation with the people. The
second difficulty area concerns the auditors. The least
obvious difficulty is determined in relation to the
conduct of services. With the data of this study,
solutions to the problems experienced by counselors
can be developed.

Keywords:  School Counselors, Psychological
Counseling, Guidance, Guidance Services
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Giris

Insanin saghkli bir kisilik dzelligine sahip olmasinda, kendisi ve cevresiyle uyumlu ve mutlu
olmasinda, kendini gelistirmesinde ve psikolojik zorlanmalarinda ona yardimci olacak psikolojik
yardim hizmetleri ve yardim alanlari vardir (Tan, 1992). Bu hizmetlerden biri de psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetidir. Psikolojik danisma ve rehberlik hizmeti, yasadig1 problemlere
etkili bir ¢6ziim bulmakta zorlanan bireylere yardim etmeyi amaglamaktadir. Bir konuda uzman
birinden yardim almak, uzman kisinin ¢6ziim i¢in yol gostermesi insanlik tarihi kadar eskidir.
Insanoglu da ¢ok eski zamanlardan beri farkli bir durumla karsilasinca ve bir sikintis1 oldugunda
baska birinden yardim istemistir. Psikolojik danigsma ve rehberlik kavrami, toplum hayatinin
icindedir. Insan giivendigi birine derdini anlatarak, problemle ilgili yeni bilgiler, edinir ve soruna
yeni bir agidan bakabilir. Boylece problemin goriinmeyen yonlerini daha iyi gérmeye baslayabilir.
Ama bireyin diislince ve hareketlerine yon veren kararlari, tamamen kisinin kendine aittir (Tan,
2000).

Psikolojik danisma ve rehberlik kavrami bir arada kullanilsa da farkli iki alandir. Rehberlik
bireyin deger verdigi, istedigi seyi segmesine yardim etme iizerinde yogunlasirken, psikolojik
danisma ise bireyin istedigi degisiklikleri yapmasina yardim etme iizerinde yogunlasmaktadir
(Akboy ve Ikiz, 2007). Psikolojik damisma ve rehberlik hizmetleri farkli kurum ve kuruluslarda
verilebilen hizmetler olsa da {ilkemizde yogun olarak okullarda verilmektedir (Korkut, 2007).
Okul, insanlarin sadece akademik bilgileri 6grendigi bir yer olmayip, bireylerin biiyiiylip
gelistikleri ve etkilesimde bulunduklar1 bir alandir. Bireylerin gelisimini saglamanin yontemi de
okul ortamin1 daha insani, daha hayata déniik ve olumlu kilmaktir (Schmush, 1971; Akt. Ozoglu,
2007). Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri (PDR), okullarda 6grencilerin egitsel gelisimini,
cevresiyle etkilesimini ve mesleki hedeflerini ilgilendiren, sorunlarin ¢éziimii i¢in ihtiya¢ duyulan
bilgiyi sunan, kisinin ihtiyaclarini ve sahip oldugu imkanlari tanimasinda farkindalik olusturan ve
bunun sonucunda kisinin kendini gerceklestirmesine yonelik sistemli ve profesyonel yardimlarin
tamamidir (Schmidt 2003; Akt. Cil ve diger, 2014). Egitim diinyasinda okul psikolojik
danismanlarindan pek ¢ok rolii listlenmeleri beklenir. Akademik bakisla okullarda psikolojik
danisma hizmetleri; 6grencilerin akademik benliklerini gelistirmeleri, 6grenmeyi 6grenmeleri i¢in
beceriler kazanmalari, okulda basarili olmalari, amaglarin1 elde etmek i¢in planli olmalarimi
saglayan etkinliklerden olusur (ASCA, 2004). Ayrica okul psikolojik danigmanlar1 dgrencilere
egitsel-mesleki destek vermenin yaninda; intihar diisiinceleri, depresyon, madde kotiiye kullanima,
siddet, cinsel problemler gibi sorun alanlarinda danisma ihtiyacin1 karsilamaktadir. Ayrica aile,
Ogretmen ve yoneticiyi de kapsayan bir miisavirlik hizmeti sunmaktadir (Paisley ve McMahon,
2001; Akt. Giindiiz, 2012). Akman (1992)’a gore okul psikolojik danismani 6grencinin hem
bireysel gelisimi hem de 6grencinin hayatindaki 6nemli kisilerle iletisimi ile ilgili destek verir ve
sorunlarinin  ¢oziimiine yardim eder. Tiirkiye’de egitim kurumlarinda PDR hizmetlerinin
yiiriitiilmesinde su ilkeler esas alinir (MEB, 2001):
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a) PDR hizmetleri, egitim kurumlarimin egitim-ogretim etkinlikleri biitiinliigii icinde yer alir.

b) PDR hizmetleri tiim 6grencilere a¢ik bir hizmettir.

¢) Her ogrenci egitim siirecinde kendisine sunulan segenekler arasinda se¢cme oOzgiirliigiine
sahiptir.

d) PDR hizmetlerinde insana saygi esastir.

e) PDR hizmetlerinin bireysel boyutunda gizlilik esastir.

f) PDR hizmetleri égrenci, veli, uzman, 6gretmen ve yonetici gibi ilgililerin is birligi ile yiiriitiiltir.
g) PDR hizmetlerinde bireysel farkliliklara saygi esastir.

h) PDR hizmetlerinin yiiriitiilmesinde hem bireye hem de topluma karst sorumluluk soz
konusudur.

i) PDR hizmetlerinde bilimsellik esastir.

Tiirkiye’de PDR hizmetleri 6gretim faaliyetleri ile karistirtlmakta ve biitiin 6gretmenlerin bu
hizmeti yapabilecekleri diisiiniilmektedir. Okullarda psikolojik danigmanlara “rehber 6gretmen”
denilmesi de bu bakis acisinin olusmasinda etkilidir. Fakat psikolojik danigsma ve 6gretmenlik
birbirinden farkli meslek alanidir. Ogretmenin gdrevi, &gretim programlarini uygulayip
Ogrencinin basarisin1 degerlendirmek ve bu sekilde 6grencinin akademik gelisimini saglamaktir.
Psikolojik danigmanin gorevi ise; 0gretimin disinda, dgrencilerin duygusal, toplumsal, kisisel,
mesleki yonlerden saglikli bir sekilde yetistirilmelerine katki saglamaktir (Tirk Psikolojik
Danigma ve Rehberlik Dernegi 2011). PDR ile 6gretim etkinliklerinin karigtirilmasinin nedeni
ise okul psikolojik danismanligi mesleginin tam anlagilmamasi ve alan ¢alismalariyla ilgili somut
olgiimlerin olmamasidir. Akboy ve lkiz (2007)’e goére psikolojik danismanlarin egitim
kurumlarindaki faaliyetlerinin yanlis anlagilmasi ve psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleriyle
ilgili beklentilerin uygun olmamasi; okul psikolojik danigmanliginin yeni bir alan olmasi,
okullarin farkli yapisi, islerin karmagsikligi, 6grencilerin kalabalik olmasina ragmen gerekli
psikolojik danigmanin istihdam edilmemesi, yliksekdgretimde alt uzmanlik alanlarmin olmamasi
ve hizmetin daha etkili olmasi i¢in okul psikologlari, sosyal hizmet uzmanlari, saglik personeli
gibi diger meslek dallarinin okullarda calistirllmamasit ve meslek odasinin olmamasi gibi
sebeplerden kaynaklanmaktadir. Tiim bu durumlar da okul psikolojik danigsmanlarinin
mesleklerini icra ederken basedilmesi gereken gligliikler olarak karsilarina ¢ikmaktadir.

Okul Psikolojik Damsmanlarinin Karsilastiklar1 Zorluklar

Okullarda calisan psikolojik damigsmanlar bircok konuda zorluklarla karsilasmaktadir. Bu
zorluklardan biri, psikolojik danigmanlarin, 6gretmen ve okul yoneticilerinden yeterince destek
bulamamasi, gorev tanimlarinin yeterince acik olmamasindan kaynaklanan rol karmasasi,
gorevleri disinda islere zorlanmalar1 ve ihtiya¢ duyulan ara¢ ve gereclerin karsilanmamasidir
(Hamamci, Murat ve Coban, 2004; Ozer, 1998) Biitiin bunlar okul psikolojik danismanlarinda
tilkenmislik duygularina sebep olmaktadir (Akten, 2007). Diger taraftan Hatunoglu (2006),
okullardaki Ogrenci sayisina gore okul psikolojik danismani sayisinin ¢ok az oldugunu
belirtmektedir. Okullardaki PDR hizmetleri i¢in gereken donanimin yetersizligi ve yoneticilerle
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siif rehber o6gretmenlerinin rehberlik hizmetlerine karsi olumsuz bir algiya sahip olmasi
nedeniyle de okul psikolojik danismanlar1 ¢alisma alanlar1 disindaki islerle ugrasmak zorunda
kalmaktadir. Ayrica okullarda PDR hizmetleri i¢in ayrilmis olan zamanin (siif rehberlik
etkinlikleri) yeterli olmamasi, hizmetlerin 6nemsenmemesi, bazi okul psikolojik danigmanlarinin
meslegin gerektirdigi ilke ve sorumluluk bilincine sahip olmamalar1t PDR hizmetlerinin hedefine
ulagmasinda karsilagilan 6nemli zorluklardir (Karatas ve Sahin Baltaci, 2013).

Egitimcilerin Onyargili tutumu, bilgi ve isbirligi eksikligi ile gérev taniminin net olmamasi,
Ogrenci sayisinin fazlaligi, PDR hizmetinin yeterince taninmamasi; psikolojik danigmanlarin
grupla ve bireyle psikolojik danigsma, 6zel egitim, klinik (6zel durumlar), mesleki rehberlik ya da
kariyer danismanligi, psikolojik testler ve ilkdgretim ¢ocuklariyla ¢alisma konularinda kendilerini
yetersiz hissetmeleri; lisans egitimleri sirasinda staj, siipervizyon ve uygulama yetersizliginin
olmasi gibi faktorler okul psikolojik danigmanlarinin karsilastiklart zorluklarin nedenleri olarak
ifade edilmektedir (Tuzgol-Dost ve Keklik, 2012). Literatiirde okul psikolojik danismanlarinin
karsilastiklar1 zorluklar1 belirlemeye yonelik arastirmalar (Hatunoglu, 2006; Karatas ve Sahin
Baltaci, 2013; Hamamci ve dig., 2004; Ozer, 1998; Tuzgdl-Dost ve Keklik, 2012) yapilmis
olmasina ragmen eksiklikler bulunmasi ve giincel bilgilerin gerekliligi bu caligmanin ¢ikis
noktasidir. Bu arastirma ile psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin yliriitilmesinde, bu
hizmetleri yaparken birlikte calisilan kisilerle isbirligi konusunda ve yapilan faaliyetlerin
denetiminde karsilasilan giigliiklerin ayritili bir sekilde tespit edilmesi saglanarak hizmetleri
aksatan konular1 ve okul psikolojik danismanlarinin yasadigi giicliikleri saptamak amaglanmistir.
Bu calismadan elde edilen veriler ve daha Once yapilmis benzer ¢alismalar birlikte
degerlendirilerek mesleki sorunlarin ¢6ziimii konusunda okul psikolojik danigsmanlarina yardimei
olacak, yetkili kisilerin ve siirecin i¢inde yer alan bireylerin katkistyla PDR hizmetlerinin daha
islevsel olmasina ve meslek elemanlarinin daha doyumlu ¢alismasina katki saglayacak sonuglar
elde edilmistir. Bu arastirma sonuglarimin okul psikolojik danigsmalar1 ve diger egitim
calisanlarinca dikkate alinarak psikolojik danigma ve rehberlik faaliyetlerini gerektigi gibi yerine
getirmelerine katki saglamasi beklenmektedir. Bu arastirmayla ortaya ¢ikarilan sonuglar ve
getirilen Oneriler psikolojik danmisma ve rehberlik alanindaki eksikliklerin ve zorluklarin
giderilmesinin yaninda egitimin kalitesinin artirilmasina yardimer olacaktir. Ayrica bu galisma
verileri Malatya ilinde milli egitim bakanliginin yaz donemi 6gretmen seminerinde farkli illerde
calisgan (Malatya ve civar iller) 0gretmenlerden elde edildiginden temsil giici yiiksek bir
calismadir.

Yontem

Bu arastirma, okul psikolojik danigmanlarinin okullarda PDR hizmetlerini yliriitiirken karsilastig
giicliiklere iliskin goriislerinin belirlenmesine yonelik durum tespiti niteliginde betimsel bir
calisma olup ¢alismada nitel arastirma teknigi kullanilmistir.
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Cahsma Grubu

Arastirmanin  Orneklemini amacli Ornekleme yoOntemlerinden benzesik (homojen) O6rnekleme
yoluyla secilen Dogu Anadoluda bir ilde ¢alisan 74 okul psikolojik danismani olusturmaktadir.
74 kisinin 52 si (%70.3) kadin, 20 si (%27) erkektir. 2 katilimcr cinsiyetini ifade etmemis. Okul
psikolojik danismanlarinin demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1
Okul Psikolojik Damismanlarimin Demografik Ozellikleri
f %
- Kadin 52 70.3
Cinsiyet Erkek 20 27
0-5 30 50.5
6-10 22 29.7
Mesleki kidem 11-15 10 135
16-20 8 10.8
21 ve lizeri 4 54
. Merkez 51 68.9
Calistigimiz yer flge 21 8.3
Psikolojik danigsman 24 32.4
Meslekte kendini tammmlama Rehber 6gretmen 37 50
Psikolojik Danisman ve Rehber Ogretmen 8 10.8
20-25 12 16.2
Yas 26-30 23 31
31-35 15 20.2
36 ve Ustil 21 28.3
Psikolojik Danigma ve Rehberlik 59 79.7
_ Psikoloji 2 2.7
Mezun olunan boliim Felsefe-Sosyoloji 7 94
Diger 4 5.4

Not: (1) Mesleginde kendisini ’Psikolojik Danisman’’ olarak tanimlayan katilimcilarin = % 8,3
‘U alan dis1 (psikoloji, sosyoloji, felsefe ve diger vb.) meslek elemanidir.

(2) Mesleginde kendisini ‘’Rehber Ogretmen’’ olarak tanimlayan katilimcilarin % 29,7’si
alan dis1 (psikoloji, sosyoloji, felsefe ve diger vb.) meslek elemanidir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada, veri toplama araci olarak Yildirim ve Simsek’in (2005) dnceden belirlenmis ve
ciddi bir amag i¢in yapilan soru sorma ve yanitlama tarzina dayal karsilikli ve etkilesimli bir
iletisim siireci olarak tanimladigi “goriisme” teknigi kullanilmistir. Arastirmaya katilan psikolojik
danigmanlarin goriisleri arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis gériisme formu ve
kisisel bilgi formu ile elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler katilimeilarin algiladigi
diinyay1 kendi diisiinceleriyle ifade etmesini saglar. Yar1 yapilandirilmis goriismelerde her soru
esnek ve katilimcinin 6zgiirce cevap vermesine imkan tanir (Meriam, 2013). Bu goriisme
formunun hazirlanmasi sathasinda sahada calisan meslek elemanlarinin alanda karsilastiklar
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giicliiklerle ilgili onerileri, Milli Egitim Bakanlig1 Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi (10 Kasim
2017 Cuma Resmi Gazete Sayi: 30236), (ASCA (n.d); Akt: Nazli, 2014) ve Myrick (1997)’in
gelisimsel rehberlik anlayisina gére okul psikolojik danigmaninin gorevleri ve Nigde Omer
Halisdemir Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik anabilim dalinda gorev yapan 3
Ogretim iiyesinin goriigleri dikkate alinarak hazirlanmis. Hazirlanan form, sorularin anlasilirlik ve
arastirma amacina uygunluklari agisindan degerlendirmeleri amaciyla, egitim bilimleri alaninda 3
akademisyenin goriisiine sunulmustur. Uzman gorisleri dogrultusunda gerekli diizeltmeler
yapilmistir. Goriisme formu temelde ii¢ boliimden olugmakta ve alt baslhiklarinda belirtilen
konularla ilgili yasanilan giigliiklerin tanimlanmasi istenmektedir. Bazi sorularin altinda gerekli
goriildiiglinde kullanilmak iizere sondalara yer verilmistir. Sondalarin tiimiiniin sorulmasi sart
degildir ancak goriisiilen birey yeterli agiklama yapmamigsa arastirmaciya sorularin ayrintisina
inme firsatt verirler (Yildinrm ve Simsek 2005). Bu goriisme formu ile okul psikolojik
danigsmanlariin mesleklerini icra ederken karsilastiklar giigliikleri belirlemek amaglanmaktadir.
Gortisme formunda yer alan agik uglu sorular agsagida verilmistir.

1.Psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde karsilastiginiz giicliikler nelerdir?

Sonda:

Okul rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri programi hazirlama ve uygulamada?

Miidahale hizmetlerinde? (Krize miidahale, bireyle ve grupla psikolojik danisma,
Psikoegitim, sevk, akran yardimcilig1 egitimi)

Bireysel planlamada?

Konstiltasyonda?

Mesleki gelisimle ilgili?

AR-GE c¢alismalarinda?

Siddetin 6nlemesi ve azaltilmasi eylem plani hazirlama ve uygulamada?

Uyusturucu ve bagimlilikla miicadele eylem plani hazirlama ve uygulamada?

Fiziksel mekan ve arag-gere¢ temini gibi konularda?
2.Psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin yiiriitilmesinde 1ilgili kisilerle igbirligi konusunda
karsilastiginiz giicliikler nelerdir?

Sonda:

Okul Miidiirii ile?

Sinif Rehber Ogretmenleri ile?

Velilerle?
3.Psikolojik danmisma ve rehberlik hizmetlerinin denetimi sirasinda karsilastigimiz giicliikler
nelerdir?

Kisisel bilgi formu. Arastirmada cinsiyet, mesleki kidem, ¢alisilan yer, mesleginizde kendinizi
nasil tanimladigiiz, yas, mezun olunan boliim gibi degiskenleri igeren kisisel bilgi formu
kullanilmastir.
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Verilerin Analizi

Verilerin analizinde frekans dagilimi ve yart yapilandirilmis goriisme formunda yer alan agik
uclu sorular i¢in betimsel igerik analiz yontemi uygulanmistir. Betimsel analizin amaci elde
edilen bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmis bi¢imde okuyucuya sunmaktir (Yildirim ve
Simsek, 2005).

Bulgular

Okul Psikolojik Damsmanlarimin Psikolojik Danisma Ve Rehberlik Hizmetlerinin
Yiiriitiilmesinde Karsilastiklar1 Giiliiklere fliskin Bulgular.

Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin yiritiilmesinde
karsilastig1 giicliikler iliskin gorlisme formundan elde edilen cevaplarin frekans dagilimi Tablo
2’de verilmistir. Bu ¢alismada frekans degerleri katilimcilarin problem olarak tanimladiklari
cevap sayisini gostermektedir. Bu nedenle tablolardaki frekans degerleri birbirinden farklidir.

Tablo 2
Okul Psikolojik Danismanlarinin  Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinin
Yiiriitiilmesinde Karsilastiklar: Giicliikler

Karsilasilan giicliikler F %
Ogretmenlerin uygulamada isteksiz olmalar 16 18.18
Rehberlik ders saatinin olmamasi, zamanin az olmasi 9 10.23
Ihtiyaglari ve TEOG simavini gz niinde bulundurma 4 455
Programa yeterli diizeyde dikkat edilmemesi 4 455
Idarecilerin rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ilgisiz olmasi 3 341
Ogrenci mevcudunun fazla olmasi 3 341
Okul PDR RAM’m hazirladig1 programin standardinin ve islevselliginin olmamasi 5 5.68
Programim Programin RAM’dan ge¢ gelmesi 3 341
Hazirlama ve Ogretmenlerin rehberlige olan 6nyargilart 2 227
Uygulama Ile .
flgili Giicliikler Uygulamada rehber 6gretmen sayisinin yetersiz olmasi 2 227
Yeterli materyal olmamasi 2 227
Okul ¢evresinin sosyolojik yapisindan dolay1 uygulama zorlugu 1 114
Ogretmenlerin sinif rehberlik programi hazirlamasini bilmemesi 1 114
il ve okulun PDR hizmetlerini yanli tanimast 1 114
Sorun yok 32 36.3
Toplam Frekans 88
Okul ¢alisanlarinin isbirligi yapmamasi ve sorumluluk almamasi 27 31.76
Egitim ve deneyim eksikligi ve isi bilen krize miidahale ekibinin olmamasi 11 1294
Krize Anne-baba tutum ve davranislari 2 2.35
]hgi:;?ll:;lle:: Meslegin iilkede kabullenilip benimsenmemesi 2 235
Giicliikler Onceden hazirlanan planlarin yetersiz de olsa olumsuz durumlari azaltmasi 2 235
Sorun yok 41 48.24
Toplam Frekans 85
Bireyle ve Grupla  Okulda psikolojik danisma yapilmasinin zor olmasi 28 28.28
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Psikolojik
Danisma
Cahismalan ile
ilgili Giicliikler

Psikoegitim
Cahismalan ile
Tlgili Giigliikler

Sevk Hizmetleri
ile Tlgili
Giigliikler

Akran
Yardimecihg
Egitimi
Uygulamalari ile
Tigili Giiliikler

Grupla psikolojik danismanin ders saatinde yapilamamasi ve siirenin uzunlugu
Uygun zamani ayarlayamama ve grubu toparlayamama

Bireyle goriismede ilerlemenin sinirli olmasi

Ogrenci sayisiin fazla olmast

Idarenin destek olmamasi

Grup paylasiminin saglanamamasi ve birbirini tanidiklari i¢in gizlilik kaygisi
Okuldaki olumsuz alg1 nedeniyle katilma konusunda isteksizlik
Imkan yetersizligi, kendine giivenmeme, alan mezunu olmamak,
Kiiltiirel yapiya uyum sorunu

Velilerin destek olmamasi

Gorligme tutanaklar1 hazirlama ve toparlama

Sorun yok

Toplam Frekans

Ders dist zamani alma, ortamin uygun olmamasi

Ogrencilerin kendini ifade ederken zorluk yasamasi

MEB’in verdigi egitimin ¢ok eski ve giincellenmemis olmasi
Psikolojik destegin 6ncesindeki resmi islemler

Gerekli goriilen 6grencilere uygulanmas: yeterli

Ogretmenlerin ciddiye almamasi

Davranis degistirmede yetersiz

Aileye ulagma ve iletisim problemi

Gog yoluyla gelen 6grencilerin uyum problemi

Biiyiik okullarda gruplarin kalabalik olmasi ve yiiriitiilememesi
Sorun yok

Toplam Frekans

RAM’a ve doktora yonlendirmede velinin tereddiit etmesi ve kabul etmemesi
Velilerin sevki 6nemsememesi

RAM ile iletisime gegmeme

Sevk edilen yerde randevu alinamamasi ve hassasiyetin gosterilmemesi
Sehir olanaklar1 ve ¢ocuk psikiyatrisi bulmada zorlanma

Velinin kaynastirma raporundan korkmast

Velinin okul psikolojik danigmanindan tan1 koymasini istemesi
Bazi durumlarda sevk etme konusunda kararsiz kalma
Ogretmenlerin 6grenci sevk formunu doldurmamalari

Sorun yok

Toplam Frekans

Hig uygulamama

Ogrencilerin isteksizligi

Ogrencilerin yiiriitecek diizeyde olmamasi

Aile desteginin yetersiz olmasi

Ortamin uygunsuzlugu

Ogretmenlerin bilgi eksikligi

Sorun yok

Toplam Frekans

Ogretmenlerin BEP hazirlamada isteksizligi,

254

N P PP OONWWWPP™OER
[op] [op}

(o]
(o]

N P P NP R PR PR PFPW

16.16
8.08
4.04
3.03
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2.02
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1.01
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26.26

4.00
1.33
1.33
1.33
1.33
1.33
2.67
1.33
1.33
2.67
81.33

18.99
3.80
3.80
6.33
6.33
2.53
1.27
1.27
1.27
54.43

411
2.74
2.74
1.37
1.37
1.37
86.30
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Bireysel Planlama
Hizmetleri ile
Ilgili Giicliikler

Konsiiltasyon
Hizmetleri ile
Tlgili Giigliikler

Mesleki Gelisimle
Higili Giicliikler

AR-GE
Cahismalan ile
Tlgili Giicliikler

Siddetin

Onlemesi ve
Azaltilmasi Eylem
Plam1 Hazirlama
ve Uygulamada
Karsilasilan
Giicliikler

Danigma saatlerini bozan acil igler

Sene basinin bireysel planlama i¢in uygun bir zaman olmamasi

Uygulama sikintisi, teknolojik yetersizlik

Problem tarama envanterini okulun basinda yapmanin sagliklt olmamasi
Ogretmenlerin dgrencileri yeteri kadar tanimamasi ve tamimak istememesi
RAM c¢erceve planinin disina fazla ¢ikamamak

Bir¢ok seyi ayn1 anda yapmaya ¢alisma

RAM’a gonderme tarihinin ge¢mis olmast

Haftalik olarak planlama

Sorun yok

Toplam Frekans

Ogretmenlerin rehberlige bakis agis1, idarenin ciddiye almamasi
Konsiiltasyon yapacak kimse olmamast,

Iigelerde ¢ok az toplant: yapilmasi

RAM’1 aramak disinda yardim alinabilecek yer olmamast

Farkl1 bakis agilarindan dolay: fikir birliginde zorluk

Kismen sikint1 yagama ve kismen yapilabilmesi

Sorun yok

Toplam Frekans

Hizmet i¢i egitim yetersizligi, yeni gelismeleri takipte ya da ulagmada sorun
Pdr ile ilgili ¢aligmalarin ve lisans egitiminin yetersiz olmasi

RAM ve MEB’in desteklememesi, materyal yetersizligi

Universitenin PDR béliimiiniin rehber 6gretmenlerle baglantisinin olmamasi
Meslek elemanlarinin bransta ziimre yoktur tepkisi

Meslektaglarin kendini gelistirmeye ihtiyacinin olmadigini diistinmesi
Sorun yok

Toplam Frekans

AR-GE ¢aligmalarina katilmama

RAM’lardaki ¢aligmalarin yetersizligi ¢aligmalarin sembolik yapilmasi
Maddi destek bulamama

Ogretmenlerin ilgisizligi, zaman ve motivasyon eksikligi

Yakinlarda iiniversite olmamasi

Merkez okul olmamasi

Sorun yok

Toplam Frekans

Uygulamanin zor olmasi, uygulamada rehber 6gretmenin yalniz birakilmasi
Bazi 6gretmenlerin ve gevrenin azaltabilecegine inanmamasi

Planin ¢ok genel hatlartyla hazirlanmasi

Velilerin 6grencileri siddete yonlendirmesi, veli destegi olmamasi
Cozim tliretmeme ve is birligi i¢indeki kisilerin umursamaz tavirlari

Okul idaresi problemli ve siirece dahil olmak istememesi

Veli, 6gretmen uygulamalarinda ve akran zorbaliginda verimsiz

Okul ¢evresine gore eylem plani hazirlanmamasi

Velilerin 6grencileri siddete yonlendirmesi

Siddeti 6nleme ekibinin diizenli calismamasi ve uygulamadaki ciddiyetsizlik
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11.39
3.80
1.27
1.27
1.27
49.37

8.11
541
541
2.70
2.70
1.35
74.32

11.63
4.65
4.65
6.98
4.65
4.65
3.49
2.33
2.33
2.33



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi ISSN:1302-8944 Yil: 2018 Sayi: 47 Sayfa: 247-265

Uyusturucu ve
Bagimhhikla
Miicadele Eylem
Plan1 Hazirlama
ve Uygulama ile
ilgili Giicliikler

Fiziksel Mekan ve
Arac-Gere¢
Temini ile Tlgili
Giigliikler

Karsilasilan diger
giicliikler

Siddet egilimi olan ¢ocuklar i¢in sunum ve ¢alismalar yapma

Konu hakkinda yeterli bilginin olmamas1

Ders saati diginda verimli olmamasi

Sorun yok

Toplam Frekans

Seminer ve brosiir disina ¢ikilmamasi

Is birligi i¢indeki kisilerin umursamaz tavirlari

Uygulamadaki yetersizlik ve 6nleme konusunda yeterli egitimin olmamasi
Ders saati diginda verimli olmamasi

Yetkililere yapilan miiracaata ilgisiz kalinmasi

Bagimlilikla miicadele kurslarinin etkili olmamasi ve ne yapacagini bilememe
Plan hazirlamama ve plan varsa dahi uygun egitim calismalar1 yapmama
Veli ve dgretmenlere verimli

Toplu olarak anlatilmasimin merak ve ilgi uyandirmasi

Sorun yok

Toplam Frekans

Fiziksel kosullarin yeterli diizeyde olmamast

Idarenin arac-gerec destegini vermemesi

Seminerler ve bireysel ve grup calismalari i¢in bagimsiz oda olmamasi
Odanin idareyle yan yana olmasi ve idari oda gibi géziikmesi
Siniflarda akilli tahtanin olmamasi

Yasganan sikintilart MEB’in ¢ozmemesi

Sorun yok

Toplam Frekans

Rehberlik saatinin olmamasi

Smif rehber 6gretmenlerinin olumsuz bakis agist

Is giicii agisindan motivasyon kaybi

BEP konusunda rehber 6gretmenlere yeterli egitim verilmemesi

Hig kimsenin hatalarini1 gérme egiliminde olmamasi

Hizmet ici egitim yetersizligi

Rehberlik ¢aligmalarinin kapsaminin ¢ok genis olmasi

Meslegin iilkede kabul gérmemesi

Sorun Yok

Toplam Frekans
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48.84

3.80
5.06
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2.53
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3.80
1.27
65.82

20.00
8.24
12.94
3.53
1.18
1.18
52.94

135
1.35
1.35
1.35
1.35
1.35
1.35
1.35
89.19

Okul psikolojik

danigmanlarmin yasadiklar1 giigliikkler 6gretmenlerin uygulamada isteksiz

olmalar1 (16), okul c¢alisanlarmin isbirligi yapmamasi, sorumluluk almamasi (27), okulda

psikolojik danisma yapilmasinin zor olmasi (28),ders dig1 zamani alma, ortamin uygun olmamast,
Rehberlik ve Arastirma Merkezin’e (RAM) ve d tora yonlendirmede velinin tereddiit etmesi ve

kabul etmemesi (15), akran egitimini hi¢ uygulamama (3), 6gretmenlerin bireysel egitim plani
hazirlamada isteksizligi (3), 68retmenlerin rehberlige bakis agisi, yoneticilerin PDR hizmetlerini

ciddiye almamasi (8), hizmet ici egitim yetersizligi (25) yeni gelismeleri takipte ya da ulasmada

sorun, ar-ge ¢alismalarina katilmama (6), siddetle ilgili uygulamalarin zor olmasi ve uygulamada
okul psikolojik danigmanlarinin yalniz birakilmasi (10), is birligi i¢indeki kisilerin umursamaz
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tavirlar (4), ve fiziksel kosullarin yeterli diizeyde olmamasi (17), psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin yiiriitilmesinde karsilasilan uygulama giicliikkleri olarak belirtilmistir. Verilen
yanitlara iligskin 6rnek ifadeler su sekildedir:

“Derse giren ogretmenlerin yapilacak faaliyetler icin sinif ogretmeninin isi degil, bu is ozel
egitimcinin isi, bu rehber 6gretmenin isi... gibi ifadeler kullanmasi”

“Onceden rehberlik mi vard: diye diisiiniilmesi”

“Ogretmen ve idareciler rehberlik hizmetleri ile ilgili sorumluluk almiyor”

“Rehber ogretmenlerin gelisimini saglayacak hizmet i¢i egitimler yapilmiyor”

“Kimse hatasini gormiiyor”

“Rehber ogretmenler ar-ge ¢calismalarina katilmak istemiyor”

“Okullar psikolojik danisma yapmak igin uygun ortamlar degil” gibi ifadelerle katilimcilar
yasadig1 zorluklar1 dile getirmistir. Aragtirma verilerindeki ifadelere bakildiginda hizmetlere
olumsuz bir bakig a¢isinin oldugu ve de rehberlik hizmetlerinin yiikiiniin okul rehber 6gretmenine
verilmeye ¢alisildig1 goriilmektedir.

Okul psikolojik damsmanlarinin psikolojik damisma ve rehberlik hizmetlerinin
yiiriitiilmesinde ilgili kisilerle yasadiklar giicliiklere iliskin bulgular.

Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
ilgili kisilerle yasadiklar1 giigliiklere iligkin goriisme formundan elde edilen cevaplarin frekans
dagilimi Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3
Okul  Psikolojik Damismanlarimin  Psikolojik  Damisma ve Rehberlik Hizmetlerinin
Yiiriitiilmesinde 1lgili Kisilerle Yasadiklar: Giicliikler

Karsilasilan giicliikler f %
Gorev tanimint bilmeme, idari is yaptirma, donanimli olmama 16 16,84
Somut degisiklik bekleme, 8 8,42
Rehberlik anlayisinin olmayisi, etkinliklere izin vermeme, 10 10,53
Islere miidahale etme, her seyi kendilerinin bildigini sanmalar1 8 8,42
Idarenin destek vermemesi, yapilan ¢aligmalar1 hep elestirme 6 6,32
Baz1 6grencilere onyargili olmalari 3 3,16
Qk“l Miidiirii ile Oda, arag-gere¢ temininde sikinti 2 2,11
llgili Giiclitkler Ogrenci kisilik hizmetlerinin psikolojik danismanin {izerine birakilmasi 2 2,11
Gorevlendirme verildigi i¢in sorun ¢ikarma 1 1,05
BEP ve rehberlik yiiriitme kurullarini ciddiyetle takip etmeme 1 1,05
Kendi kafalarindaki profile uyum saglanmasini bekleme 1 1,05
Mobing uygulamasi 1 1,05
Sorun yok 36 37,89
Toplam Frekans 95
L Okula gelmeme 18 16,07
V?_li I"le Dgili [lgisizlik, tutarsiz olma, degisime kapali olma, iletisim kuramama 28 25,00
Giigliikler Yaptiklar1 hatalar1 kabul etmeme 9 8,04
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Isbirligi yapmama, sdylenenlerin nemsememe, kendi bildigini yapma 14 12,50
Rehber 6gretmenin her seyi diizeltmesini bekleme 8 7,14
Asirt hassasiyet 3 2,68
Egitim seviyesinin diisiik olmasi 3 2,68
Rehberlik servisinden istifade edememe 2 1,79
Okulla ilgili bilgi sahibi olmamalar1 2 1,79
Olumlu caligmalar1 gérmeme 1 0,89
Toplumdaki 6gretmen saygimliginin azalmasi 1 0,89
Seminer salonunun olmamasi 1 0,89
Okuldaki olay ve davraniglar 1 0,89
Veliyle iletisimin iyi olmamasi 1 0,89
Sorun yok 20 17,86
Toplam Frekans 112
Caligsmalara katilmada isteksizlik, rehberlik etkinliklerini uygulamama, 34 30,63
Rehberlikle ilgili yeterli alginin olusmamasi 10 9,01
[letisimde bariyer olusturma, isbirligi yapmama 9 8,11
Rehberlige Onyargili olmalari, rehber 6gretmene 6n yargi, direng 7 6,31
Her seyi rehber 6gretmenden bekleme 6 5,41
BEP yapmak istememe 6 5,41
Simif Rehber Rehberlik servisinden nasil yararlanacagini bilmeme 5 4,50
Ogretmeni ile Caligmalar1 yeterli bulmama, elestirme ve her seyi ben yaparim tavri 5 4,50
ilgili Giicliikler Swnif rehberligi konusunda yetersiz olma 3 2,70
Rehberligin 6nemini kavrayamama, rehberlik servisine giiven sorunu 2 1,80
Veli ile iletisime gegmeme 1 0,90
Ogretmenlerin iizerindeki beklenti 1 0,90
Ogrencilerini tanimamasi, dgrencilerden diisiik beklenti 2 1,80
Sorun yok 17 15,32
Toplam Frekans 111

Idarecilerle ilgili gérev tantmini bilmeme, idari is yaptirma, donanimli olmama (16), rehberlik
anlayisinin olmayisi, etkinliklere izin vermeme, (10); velilerle ilgili okula gelmeme (18),
ilgisizlik, tutarsiz olma, degisime kapali olma, iletisim kuramama (28), igbirligine yonelmemeleri,
sOylenenlerin 6nemsenmemesi, kendi bildigini yapma (14); sinif rehber 6gretmeniyle ilgili olarak
da caligmalara katilmada isteksizlik ve rehberlik etkinliklerini uygulamama (34) en c¢ok ifade
edilen glicliik olarak belirtilmistir. Verilen yanitlara iliskin 6rnek ifadeler su sekildedir:

“Rehber ogretmen bos ve idareye yardim edebilir diye diistiniilmesi”

“Velinin okula gelsem ne degisecek demesi”

“Derse giren ogretmenlerin yapilacak faaliyetler igin, bu benim igim mi gibi ifadeler kullanmasi”
“Ders ogretmenlerinin rehber 6gretmen ne yapacak ben bu isleri yaparsam diye diisiinmeleri”
“Velinin ben onun iyiligi icin yaptim bu yanls degil gibi soylemleri”

“Ders 6gretmenlerinin rehberlik saatinde eksik konular yetistiriyorum demesi”
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“Diger egitim calisanlarmmin ve velilerin rehber dgretmen halletsin beklentisi* gibi ifadelerle
katilimcilar yasadig1 zorluklar: dile getirmistir. Arastirmadaki sorun ifadelerinden okul psikolojik
danigmalarinin yalnizlastirildig: agik bir sekilde goriilmektedir.

Okul psikolojik damsmanlarimin psikolojik damisma ve rehberlik hizmetlerinin
denetiminde karsilastiklar: sorunlara iliskin bulgular

Okul psikolojik danigmanlarmin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin denetiminde
karsilastiklar1 sorunlara iliskin cevaplarin frekans dagilimi Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4
Okul Psikolojik Danigsmanlarinin Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinin Denetiminde
Karsilastiklart Sorunlar

Karsilasilan giicliikler f %
Denetleyen kisinin alanla ilgili bilgi eksikligi 16 18,18
Olaya evrak isi olarak bakilmasi 12 13,64
Denetimi yapan kisinin belirli konuya takilip kalmalari 4 4,55
Rehberlikten beklentinin ¢ok yiiksek olmasi 2 2,27
Denet¢inin dnyargili olmasi 2 2,27
Psikolojik ezme yontemi kullanilmasi 2 2,27
Denetiminde BEP hazirlamada rehber 6gretmeni sorumlu tutma 2 2,27
Kars&l asilan Idarenin gorev tanimini bilmemesi 1 1,14
Giigliikler ..
Ogretmenlerin ¢alismalari islevsiz yiiriitmesi 1 1,14
Is birligi yapmama 1 1,14
Denetimin ¢ok uzun siirmesi 1 1,14
Eski usul denetim yapma 1 1,14
Sorun yok 43 48,86
Toplam Frekans 88

Okul psikolojik danmigsmanlarinin psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin denetiminde
karsilastiklar1 en yogun sorun denetleyen kisinin alanla ilgili bilgi eksikligi (16) ve olaya evrak is1
olarak bakmasi (12) olarak belirtilmistir (Tablo 4). Verilen yanitlara iliskin 6rnek ifadeler su
sekildedir:

“Miifettisler isleyisi tam bilmiyor”

“Rehber 6gretmen varsa neden sorun ¢ikiyor denilmesi”

“Miifettislerin evraklar tam mi, raporlar tamamsa sorun yok seklindeki bakis ac¢isina sahip
olmast”

“Bep dosyalarint uzman olarak rehber égretmen yapmali diye diisiiniilmesi” gibi ifadelerle
katilimcilar yasadigi zorluklar1 dile getirmistir. Burada ise denetimcilerin alan denetimi ile ilgili
yeterli olamadiklar1 ve de yapici bir denetim yapamadiklari goriilmektedir.
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Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Aragtirmada Malatya ilinde bulunan okul psikolojik danigmanlarinin mesleklerini icra ederken
yasadiklar1 giiclikkler belirlenmeye calisilmigtir. Calismada en sik yasanan giigliikler, okul
calisanlarinin  igbirligi yapmamast ve sorumluluk almamasi, etkinlikleri uygulamama,
rehberlige bakis agisi, yoneticilerin PDR hizmetlerini ciddiye almamasi, Ogretmenlerin
uygulamada isteksiz olmalari, uygulamada okul psikolojik danigmanlarinin yalniz birakilmasi, is
birligi i¢indeki kisilerin umursamaz tavirlari, gorev tanimini bilmeme ve idari gorevlere iliskin
talepler seklindedir. Hamamci ve dig. (2004) ile Ozer (1998)’in arastirma bulgular1 da bu
calismanin bulgulariyla paralellik gostermektedir. Yine Hatunoglu (2006) ‘nin calismasinda
rehberlik hizmetlerine 6zgii donanim yetersizligi, idareciler ile sinif rehber 6gretmenlerinin
rehberlik hizmetlerine karst olumsuz bakis acisi, idarecilerin okul psikolojik danigmanlarini
alanlar1 disindaki isleri de yapmalarim1 beklemeleri, rehberlik ders saatinin haftada 1 saatle
smirlandirilmast (Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin 7/9/2012 tarih ve
3617 sayili yazisinda talim terbiye kurulunun 25.06.2012 tarih ve 69 sayil1 yazisi ilgi gosterilip
ilk ve ortaokullarda haftalik ders ¢izelgesinde rehberlik saatine yer verilmedigi belirtilerek
rehberlik saati uygulamadan kaldirilmistir ve sadece 8. siniflara yonelik Kariyer Planlama ve
Rehberlik dersi uygulanmaktadir) gibi bulgulara ulagilmistir.

Bu gibi sorun alanlarinin mevcut olmasi psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini
uygulamakla sorumlu kisilerin tutumlariyla iliskilendirilebilir. Bu nedenle okul yoneticileri,
ogretmenler, veliler ve dgrenciler psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri konusunda daha
fazla bilgilendirilebilir. Universitelerin lisans egitiminde okutulan rehberlik derslerinin igerikleri
daha uygulamaya doniik olarak diizenlenebilir. Ayrica okullarda 6gretim yili basindaki
ogretmenler kurulu toplantisinda, veli toplantilarinda ve siniflara girip rehberlik hizmetlerinin
islevsel yonleri iizerinde durularak insanlarin daha somut bilgilerle bu hizmetleri tanimasi
saglanabilir. Psikolojik danismanlarin bu sorunlarinin ¢6ziime yonelik liniversiteler uygulama
derslerini artirarak, MEB hizmet i¢i egitim vererek, konu ile ilgili afis, bilgilendirme, kamu spotu
yoluyla bilin¢lendirme yaparak gerekli tedbirleri alabilir.

Okulda psikolojik danigma yapilmasinin zor olmasi, yapilan faaliyetlerin ders dis1 zamani almast,
ortamin (fiziksel kosullar) uygun olmamasi ve uygulamanin zor olmasi okul psikolojik
danismanlarinca ifade edilen arastirmadaki en goze carpan bulgulardir. Ayrica idarecilerin
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleriyle ilgili yeterli diizeyde bilgi sahibi olmamasi, siif
rehber 6gretmeninin ¢aligmalara katilmada isteksizligi, rehberlik etkinliklerini uygulamamasi ve
ilgisizligi bu arastirmanin diger bulgulardir. Bu bulgular Tuzgél-Dost ve Keklik (2012)° in
egitimcilerin Onyargili tutumu, bilgi ve isbirligi eksikligi ile gorev taniminin net olmamasi,
ogrenci sayisiin fazlaligi, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetinin iyi taninmamasi, uygulama
yetersizliginin olmasi bulgular1 ile paralellik gostermektedir. Bu giicliikkler de rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinin okullar adina ¢esitli konularda planlama yapan ve karar alan
yetkili birimlerce ve okul psikolojik danismani disindaki hizmet veren kisilerce tam olarak
anlasilmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu veriler psikolojik danigsmanlarin uygulamadaki
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zorlanma sebepleri olarak belirtildiginden psikolojik danismalarin sorunlarmma yonelik
iiniversitelerdeki ders igerikleri diizenlenebilir. Arastirma verilerinden elde edilen bulgulara gore
uygulama egitimlerinin igerigi yeniden goézden gegirilebilir. Eksiklikler hizmet ic¢i egitimle
giderilmeye calisilabilir. Ayrica yetkili makamlar okullarla ilgili her tiirlii planlamalarini
psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerini de diistinerek yapmalidirlar.

Bu c¢alismada RAM’a ve doktora yonlendirmede velinin tereddiit etmesi ve kabul etmemesi,
velinin okula gelmemesi, velinin ilgisizligi, velinin tutarsizligi, velinin degisime kapali olmasi,
velinin iletisim kuramamasi gibi velinin olumsuz tutumunu tanimlayan bulgular elde edilmistir.
Hatunoglu (2006) ve Kepgeoglu (1997) calismalarinda bu c¢alismaya paralel olarak velinin
rehberlik servisiyle ilgili olumsuz tutumu O&grenciyi servisten uzak tutmakta, saglikli ve
goniilliiliige dayanan bir iletisim kurulmasina engel oldugunu belirtmektedirler. Bu durum da
okul psikolojik danismanlarinin etkili ve verimli calismasinda dikkat edilmesi gereken bir durum
olarak kendini gostermektedir. Buradaki sorun bu hizmetlerle ilgili biling ve farkindaligin
yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Etkili ve verimli bir ¢alisma ortaminin saglanmasi igin
ogrenci velisinin ve diger bireylerin olumlu katkis1 ve destegi cok dnemlidir. Ciinkii bir is ve isi
yapan bireyin konumu ne kadar 6nemsenirse isten elde edilecek verim de o kadar artar. Okul ve
bakanlik olarak bilinglendirme ¢alismalar1 yapilmasi faydali olacaktir.

Bu arastirmadaki denetleyen kisinin alanla ilgili bilgi eksikligi ve diger olumsuz tutumlari iceren
bulgular ile Akten (2007)‘in ifade ettigi denetim elemanlarinin rehberlik anlayisina sahip
olmamasi nedeni ile okul psikolojik danismanlarmin tiikkenmislik duygusu yasamalar1 paralel
bulgular olarak dikkat ¢ekmektedir. Alan1 tantyan meslek elamanlarinca denetimlerin yapilmasi
denetimleri daha islevsel ve daha yapici bir hale doniistiirecektir. Hizmet ici egitim yetersizligi,
yeni gelismeleri takipte ya da ulasmada sorun, ar-ge c¢alismalarina katilmama da diger
caligmalarda rastlanmayan bulgular olarak saptanmistir. Bu konuda psikolojik danigsmanlarla
yapilan goriismelerde birbirine yakin bulgular elde edildigi goriilmektedir. Bu calisma ve alan
yazindaki diger caligmalarin bulgular1 birlikte degerlendirildiginde psikolojik danigmanlarin
sorunlar1 ortak bir pencereden algiladiklar1 sdylenebilir. Benzer sonuglarin elde edildigi bu
konuda yasal makamlar ve uygulama birimleri olan okullar bu aragtirmadaki sorun alanlarini ve
bu sorunlara yonelik yukaridaki onerileri de dikkate alarak uygulamalarma daha islevsel
¢Ozliimler liretebilirler.

Ayrica yapilan bu calismada kendini psikolojik danigman olarak tanilayanlarin % 8,3’i kendini
rehber 6gretmen olarak tanimlayanlarin % 29,7’si psikoloji, sosyoloji, felsefe mezunudur. Bu
bulgu alan dis1 meslek elemanlarinin kendilerini yaptiklar1 ise gore subjektif olarak
siiflandirdiklarini gostermektedir. Bu ¢aligma Dogu Anadolu Bolgesinde ¢alisan okul psikolojik
danigmanlarimin goriisleri ve kullanilan goriisme formundaki sorularla sinirlidir. Farkli bolgelerde
farkli gruplarla ¢aligmalar yapilarak bu arastirmalarin yinelenmesi faydali olacaktir.
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Extended Abstract

Introduction

Psychological counseling and guidance is an integral part of modern education and and therefore,
the school is obliged to organize this service. In their schools of study, students can acquire new
things from a new perspective by telling trustworthy person about their problems. Psychological
counselors face with many different problems in schools. The most common of these difficulties
are; psychological counselors are not able to find sufficient support from teachers and school
managers, the role complexity arising from the lack of clarity of job descriptions, the difficulty of
psychological counselors to work outside their duties, and the lack of equipment and tools
needed. When the relevant literature is examined, the prejudiced attitudes of the educators, lack
of knowledge and cooperation and lack of clarity of duty, excessive number of students, poor
recognition of psychological counseling and guidance services; counselors feel insufficient in
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psychological counseling, special education, clinical (special situations), examination /
preference counseling, psychological tests and working with primary school children; Situations
such as internship, supervision and inadequate practice during university education are expressed
as the reasons for the difficulties encountered by school psychologists. Identification of the
problems experienced during implementation is very important for the healthy execution of
psychological counseling services.

Purpose

The purpose of this study is to identify the problems of school psychological counselors and to
contribute to the more functional work of psychological counseling and guidance services. It also
contributes to the more satisfying work of professional staff.

Method

This study is the difficulties faced by school counselors as a result of consultations with members
of the profession, in order to determine a qualitative study is prepared according to the answers
received. The study group consists of 74 school counselors in the province of Malatya. 52 people
(70.3%) were female and 20 people (27%) were male. 2 people did not specify their gender. The
difficulties to determine “The Challenges Of School Counselors In Relation To The Interview
Form” and “Personal Information Form” was used.

Findings, Discussion, Conclusion, Recommendations

According to the frequency distribution averages in the tables, the most difficult is the
cooperation with the people. The second difficulty relates to auditors. The least obvious difficulty
is determined in relation to the conduct of services. The biggest difficulties that school couselor
have experienced are:

. Teachers are not willing to cooperate in the practice,

. The school staff do not cooperate and take responsibility,

. The school psychological counseling is difficult

. Taking extracurricular time for activities

. The environment is not suitable

. Parents hesitate and refuse to direct to the guidance and counseling center and the doctor
. Not applying peer education

. The reluctance of teachers to prepare an individual education plan

. Negative view of teachers on guidance

10. School administration services do not get serious

11. Inadequate in-service training

12. New developments follow-up problem, not participating in research activities

12. Violence-related practices are difficult and school psychological counselors are left alone in
practice and inadequate physical conditions.
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The difficulties arising from the administrators are:

1. Not knowing the job description

2. Administrative work to get done, being inadequate

3. Lack of understanding of guidance, disallow activities, unconsciousness.

Difficulties with parents:

1. Not coming to the school

2. To be inconsistent and to be closed to change, unable to communicate
3. Not to cooperate, to ignore what is said.

Regarding to the class guide teacher:
1. it was stated as the most expressed difficulty not to apply reluctance and guidance activities to
participate.

It is stated, the most intensive problems faced by school counselor in the control of psychological
counseling and guidance services are inspectors’ lack of knowledge on field and seeing as a
paperwork. The data obtained from this study can be developed solutions about problems of
counselors and informative training can be given to administrators, teachers, parents and students.
In addition, course content in universities can be edited to address the problems of psychological
counselors, and deficiencies can be addressed through in-service training. It was determined that
the findings were close to each other in interviews with psychological consultants. When the data
of our work and parallel studies are evaluated together, it is observed that the problems of
psychological counselors are similar. 8,3% of those who expressed themselves as psychological
counselors in this study; 29,7% of those who express themselves as mentor teachers are
graduated from psychology, sociology and philosophy. This finding suggests that out of field
professionals classify themselves subjectively. This study is limited to the opinions of school
counselors working in the Eastern Anatolia Region and the questions on the interview form used.
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