i$ AHLAKI DERGiSi

Bagvuru: 11 Agustos 2017

Revizyon gonderimi: 26 Eyliil 2017 Copyright © 2017 * Tiirkiye iktisadi Girisim ve is Ahlaki Dernegi
Kabul: 27 Ekim 2017 www.isahlakidergisi.com
Online First: 20 Kasim 2017 Kasim 2017 ¢ 10(2) ¢ 223-245

Aragtirma Makalesi

Okul Psikolojik Danisma Hizmetlerinde Mesleki Etik
Ihtiyaclarin Belirlenmesi
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Oz

Bu arastirmanin amact okul psikolojik danismanlarinin mesleki etik bilgi ve becerilere bakis acilarinin,
ihtiyaclarinin, meslekte karsilasilan etik problemlere ve ¢oziim yollarina iliskin gorislerinin belirlenmesidir.
Arastirma nitel arastirma desenlerinden olgubilim deseni ile olusturulmustur. Arastirmada yari
yapilandirilmis acik uclu mulakat formu kullanilmistir. Verilerin ¢oztimlenmesinde icerik analizi tirlerinden
kategorisel analiz kullamlmisur. Farkli egitim kurumlarinda calisan 40 okul psikolojik danismaniyla
miilakat yapilmisur. Sonuclar psikolojik danismanlik hizmetlerinin etkili isleyisi acisindan okul psikolojik
danmismanlarinin etik bilgi ve becerilerinin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Egitim yoneticilerinin
okul pdr hizmetleri etik ilkelerinin uygulanabilmesinde pdr uzmanina yardimci olmast, okul pdr uzmaninin
etik hizmet vermede alaninda yetkin olmasi gerektigi tespit edilmis olup en sik yasanan etik problemin
gizlilik diger bir deyisle danisanin mahremiyetini saglama konusunda ve farkh kiltiirlere yonelik kosulsuz
kabul gosterilmesinde yasandig1 anlasilmistir. Uyulmasi gereken baslica etik ilkenin gizliligi saglama olmasi
gerektigi ortaya ¢ikmusur. Etik problemlerle basetmede meslektas yardimi aranmaktadir. Sonuclara gore
okul pdr hizmetilerinde uyulmas: gereken etik ilkelerin giincel ihtiyaclara gore diizenlenmesi, ayrica okul
pdr uzmanlan ile egitim yoneticilerinin psikolojik danisma hizmetlerinin etik ilkeleri ve problemlerle

basetme hakkinda egitim almalar1 gerektigi onerilmektedir.
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Profesyonel psikolojik danigsmanlik meslegi 1997 yilinda “Ruh saglig1, psikoloji ve
gelisim ilkelerinin; bilissel, duyussal, davranigsal ve etkilesimsel miidahale stratejileri
araciligiyla, bireyin iyi olusu, kisisel ve mesleki gelisimi ile patoloji konularini ele
alacak sekilde uygulanmasi” olarak Amerikan Psikolojik Danigma Dernegi (APDD)
tarafindan tanimlanmistir (Hackney & Cormier, 2008). Ulkemizde ortak bir anlay1s
cercevesinde Psikolojik Danisma ve Rehberlik hizmetleri (PDR);

“...bireyin kendini ve ¢evresindeki olanaklari tanimasi, potansiyellerini, gizil gii¢lerini
fark etmesi, se¢im yapma ve karar verme giiclinii artirmasi, ¢evresiyle saglikli bir uyum
saglamasi, ihtiya¢ duydugu becerileri gelistirmesi, problemleri fark edip ¢ézmesi ve kendini
gerceklestirmesi i¢in sunulan, uzmanlik gerektiren, belirli kuramlar ve ilkeler ¢ercevesinde
profesyonel ve sistemli olarak yiiriitiilen psikolojik yardim siireci”dir (Corey & Ergene,
2008; ikiz, 2017; Kepgeoglu, 1986; Kuzgun, 2000).

Psikolojik danismanlik mesleginin temel ilkelerinin amaci danigsmanlarin
mesleklerini etik ilkelere uygun bir sekilde yiirlitmelerini saglamaktir. Bu
calismada psikolojik danigmanlik mesleginde etik ilkelerin neler oldugu ve 6nemi
aciklanmakla birlikte okul psikolojik danigmanlarinin etik bilgi ve becerileri ile
giincel ihtiyaglarmin tespit edilmesi yer almaktadir. Bir danigsma siirecinin basariya
ulagmasinda danigsmanin kisisel ve mesleki 6zellikleri olduk¢a onem tasimaktadir.
Etkili bir psikolojik danismanin sahip olmasi gereken 6zellikler kisisel farkindalik
ve anlayis, psikolojik bakimdan saglikli olma, etnik koken ve kiiltlirel unsurlarin
kendisi ve bagkalar iizerindeki etkilerini anlama ve bunlara kars1 duyarli olma, acik
fikirli olma, nesnel olma, yetkin olma, giivenilir olma, kisiler arasi iliskilerde ¢ekici
olma (Hackney & Cormier, 2008) olarak tanimlanmaktadir. Siireci yapilandiran kisi
olan psikolojik danigmanin sahip oldugu kisisel ve mesleki 6zellikleri kullanmada,
danigmanin nasil baslayip nasil sonlanacaginda, danigsmanin siire¢ boyunca hangi
prensip ve degerlere sahip olmasi gerektigi konusunda etik ilkeler ve yaklagimlar yol
gbsterici bir rehberdir (Ikiz, 2017, s. 44).

“Etik” kavrami gorenek, karakter, adap anlamina gelen “ethos” sozciiglinden
tiiremis (Pieper 1999) olup etigin temel konusu iyi niyettir ve temel amaci her zaman
iyiyi hedeflemektedir (Mert, 2017). Etik ve ahlak kavramlar1 zaman zaman birbirleri
yerine kullanilmakla birlikte ahlak, olgusal ve tarihsel olarak yasanan bir sey olarak,
etik ise bu olguya yonelen felsefe disiplini olarak tanimlanmaktadir (Giinay, 2010 s.
98). Meslek etigi kavrami ise mesleki davranis siireclerinde dogruyu yanlisi, neyin
hakli ve haksiz oldugu hakkinda inanglara dayali ilkeler ve kurallar biitiiniidiir (Kardes-
Selimoglu, 1997, s. 147). Ulkemizde psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri,
Amerikan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri modeline gore yapilandiriimig
oldugu i¢in Amerikan Psikolojik Danigsmanlar Birligi (ACA, American Counseling
Association) ve Amerikan Okul Danigmanlar1 Birliginin (ASCA, American School
Counseling Association) etik yaklagim ve kodlari hem Tiirk PDR alan bilgisi ve
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uygulamalarina hem de Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dernegi tarafindan
yayinlanan temel standartlara referans olmaktadir.

Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi (TPDRDER) (2011) psikolojik
danismanlarin benimsemeleri gereken baslica etik ilkeleri; (i) yetkinlik, diger bir
deyisle yeterli ve ehliyetli olma durumu, (i7) diirtistlik, (7ii) duyarh ve saygili olmak,
(iv) bireysel ve kiiltiirel farkliliklara duyarlilik, (v) toplumsal sorumluluk, (vi) mesleki
ve bilimsel sorumluluk sahibi olmak olarak belirlemistir. Yetkinlik (veterlilik, ehliyet)
bir psikolojik danigmanin yalnizca egitim diizeyine ve formasyonuna uygun hizmetleri
yiiriitebilecegi, yeterlik sinirlarin1 asan 6zel bir durumla karsilastiklarinda var olan
bilimsel mesleki ve teknik kaynaklara basvurarak yardim talebinde bulunmasi
ve kendi yetkinligini bilimsel egitimlerle gelistirmesini kapsamaktadir. Diiriistliik bir
psikolojik danigsmanin kisiler arasi iliskilerinde, bilimsel c¢aligmalarinda ve
tim mesleki etkinliklerinde 6zellikle de psikolojik danigsma siirecinde diiriistliigii,
dogrulugu ve gercekligi ilke edinmesi; egitim donanimi, arastirmalar1 ve mesleki
niteliklerden bahsederken dogru beyanda bulunmasi; kisisel giic ve sinirlarinin
farkinda saydam olmasimi kapsamaktadir. Duyarli ve saygili olmak bir psikolojik
danigmanin birey hak ve 6zgiirliiklerine duyarli, danisanlarin kendi ilgi, yetenek
ve degerlerini tanimalarina yardimei olurken yansiz davranmaya 6zen gdstermesini
kapsamaktadir. Bireysel ve kiiltiirel farkliliklara duyarlhilik bir psikolojik
danigmanin toplumdadegisik kesimlerin gereksinim ve sorunlarinin farkinda olmasi
ve c¢alismalarinda kullandiklar1 yontem ve teknikleri onlarin gereksinimlerine gore
uyarlamaya caligmasim1 kapsamaktadir. Ayrica yas, cinsiyet, din, dil, 1irk, sosyo-
ekonomik diizey, degisik grup ya da kiiltiirlere ait olma, 6ziirlii olma, cinsel yonelim,
medeni durum gibi bireysel ve kiiltiirel farkliliklarin, verecekleri hizmeti olumsuz
olarak etkilememesine 6zen gostermelidir. Toplumsal sorumluluk, bir psikolojik
danigmanin topluma yonelik bilimsel ve mesleki sorumluluklarinin bilincinde
olmasi, bireylere hizmet verirken toplumunun yararlarinidagozetmesidir. Konferans,
egitim, panel, seminer ve benzeri egitim etkinliklerinde medya yoluyla topluma
aciklamalar yaparken; tgiincii kisilere (mahkeme, saglhk sigortasi sirketleri,
sunulan raporu degerlendirecek olan kisiler ve benzeri) rapor sunarken bilimsel
ve mesleki literatiire uygun, bilgi verilen kesimin profesyonel yardim siirecine
miidahale etmesine yol agmayacak sekilde dogru ve ¢ift anlam tagimayan bir dil
kullanilmalidir. Mesleki ve bilimsel sorumluluk bir psikolojik danigsmanin etik
standartlara uygun, bilimsel igerige uygun, farkli profesyonel yaklagimlara
saygili davranma; meslektaslarinin uygunlugunu da gozeten sorumluluklari
oldugunu unutmamasini kapsamaktadir.

Etik standartlar bu temel alt1 ilke kapsaminda gelistirilmis olup psikolojik
danigmanlarin psikolojik danisma, 6lgme ve degerlendirme, arastirma ve yayin,
konsiiltasyon, meslege hazirhik, 6zel ¢aligma gibi tim etkinlikleri i¢in gecerlidir
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(Ikiz, 2017). Psikolojik damigmanlik mesleginde uyulmas: gereken etik kurallarm
danigmanlarin sunduklari psikolojik danigma hizmetlerinde yol gdsterici islevi vardir
(Dogan & Tekinalp, 2002). Erdur-Baker ve Cetinkaya (2007) etik alanda yaganan en
bliylik sorunun etik kodlarin uygulanmasi siirecinde karsilasilan ikilemler oldugunu
tespit etmistir. Ikilemler karsisinda dogru kararlar verebilmek bir psikolojik
danigmanin kazanmasi gereken en dnemli 6zelliklerden biridir.

Profesyonel psikolojik danigmanlar etik ve etik karar verme siireclerinde sistemli
egitimlerden ve yaklagimlardan faydalanirlar. Verilen etik kararlar bir temel {izerine
inga edilmelidir. Bu temel diinya iizerindeki felsefi goriisleri yansitmali ve kiiltiirel
yonden uygun olmalidir. Bu tarz yaklasimlar danigmanlik alanindaki etik ikilemleri
baglamina uygun olarak anlamamiz1 kolaylastiracaktir (Houser, Wilczenski & Ham,
2006). Okul psikolojik danigmanlarinin 6grencilerin akademik, sosyal, duygusal ve
kariyer gelisim ihtiyaglarini gidermeye yardime1 olabilecek yeterliliklere ve becerilere
sahiptirler. Bu standartlar okul psikolojk danigmanlarmin etik sorumluluguna
girmektedir (APDD, 2016).

Ulkemizde “pdr” ve “psikoloji” alanlarinda etik konulu calisilan arastirmalarda ya
etik ikilemler incelenmis ya da uygulama alaninda yasanilan sorunlar ve muhtemel
¢Ozlim Onerileri tespit edilmeye calisilmistir. Cetinkaya (2015a) yaptig1 arasgtirmada
iilkemizdeki psikolojik danigmanlarin en fazla gizlilik (%56,4) konusunda ikilem
yagadiklarini ortaya koymustur (N:172). Gizlilikle ilgili olarak en ¢ok ¢ocugun cinsel
istismar bildirimi (%40,2) siirecinde etik ikilem yasandig1 belirtilmistir. Cetinkaya’nin
(2015b) psikolojik danismanlarin etik yargilarini aragtirdigi ¢alismasinda danigsmanlarin
gizlilik digina ¢ikmay1 en ¢ok kabul ettigi konular; cinsel istismar (%98), intihar olasilig1
(%96) ve danisanin cinayet isleme ihtimali (%94) olarak bulunmustur. Kolay-Akfert
(2012) Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde ¢alisan psikolojik danigmanlarla (N=40)
yaptigi arastirmada danigsmanlarin en ¢ok gizlilik sonrasinda da ¢ift yonlii iligkiler
konusunda etik ikilemler yasadig1 ortaya koyulmustur.

Yurtdisinda yapilan benzer ¢alismalara baktigimiz zaman Har ve Jusoh (2015)
Malezya’daki okul psikolojik danigmanlarinin danigmanlik etigine iliskin goriiglerini
incelemistir. Arastirmanin sonuglarina gore okul psikolojik danigmanlarinin en
¢ok sorun yasadigi konulardan biri okul idarecilerinin gizliligi dnemsememesi ve
danisan Ogrencilerle ilgili bilgi talebinde bulunmalaridir. Psikolojik danismanlar
etik sorunlarin ¢oziimii olarak psikolojik danismanlarin mesleki yeterliliklerini
gelistirmelerini ve ¢ok Kkiiltiirli yeterliliklere sahip olmalarini 6nermektedirler.
Corey, Corey ve Callanan (2005) psikolojik danigmanlik ve yardim etmeye yonelik
boliimlerde okuyan 6grencilerin kendi degerlerini etik degerlerle karigtirdigini ve
dogru karar vermenin her zaman kolay olmadigini fark ettiklerini belirtmislerdir. Etik
ikilemlerin ¢6ztimil konusunda etik kodlarin gerekli oldugunu belirtmislerdir.
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Yukarida anilan ¢aligsmalar birarada degerlendirildiginde tilkemizde okul psikolojik
danigmanlarinin mesleki etik bilgi, beceri ve ihtiyaglarmin neler oldugunun tespit
edilmesine ihtiya¢ oldugu anlasilmaktadir. Bu aragtirmada Milli Egitime Bagh
Kurumlarda ¢alisan okul psikolojik danigmanlarinin; etik kavramina bakis agisi,
etik bilgileri, yasadiklar1 etik problemlerin ve ¢6ziim yollarmin belirlenmesi
amaglanmistir. Arastirmada katilimcilara su sorular sorulmustur:

1. Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinde etik bilgi ve becerilerin nasil bir
yerinin oldugunu disiiniiyorsunuz?

2. Alanda ¢aligirken baslica uymaniz gereken etik kurallar sizce nelerdir?
3. En ¢ok yasadiginiz etik problemler nelerdir?

4. Etik problemlerle genelde nasil bas edersiniz?

5. Etik problemle karsilaginca nereden yardim alirsiniz?

6. Karsilastiginiz etik problemlerle ilgili yasal siiregleri biliyor musunuz?

7. Etik problemlerle daha etkili bas etmek icin neler yapilabilir?

Yontem

Arastirmanin Modeli

Arastirma nitel desende olusturulmustur. Nitel arastirma deseni sosyal olgulari
dahil olunan ¢evre icerisinde arastirmay1 ve anlamay1 6nde tutarak teori olusturmay1
temel alir (Yildirim, 1999). Arastirmada nitel arastirma desenlerinden arastirmanin
dogasina uygun olan olgubilim deseni kullanilmigtir. Olgubilim deseni bilimsel
verilere yonelik kesin sonuglar liretemedigimiz olgulari, derinlemesine inceleyen
ve genis bir sonuca ulasarak aslinda bildigimiz konularda yorumlamalarda bulunma
olanag1 veren bir aragtirma desenidir (Yaman, 2010).

Calisma Grubu

Bu galisma Izmir (n=20) ve Manisa (n=20) ilinde Milli Egitim Bakanligina
bagl okullarda ¢aligan ulasilabilirlik ve goniilliiliik esasina dayali olarak calismaya
katilmay1 isteyen 40 okul psikolojik danigmani ile yiritilmistir. Calismamiza
katilan okul psikolojik danigmanlariin 25’1 (%62,5) erkek 15’1 (%37,5) ise kadindir.
Katilimcilarim yas ortalamasi 29.85°tir. Katilimceilarin tamamina yakini (%92,5)
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Boliimii’nden mezun iken yalnizca 3’ (%7,5)
Psikoloji boliimii mezunudur. Arastirmaya katilan psikolojik danigmanlardan 2’si
(%5) yiiksek lisans mezunudur ve geriye kalan 38 (%95) kisi ise lisans egitiminden
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mezun olmustur. Aragtirmada 1-5 y1l aras1 deneyime sahip psikolojik danigsmanlarin
sayist 19 (9%47,5), 6-11 yil aras1 deneyime sahip olanlarin sayis1 13 (%32,5), 11 y1l ve
iizeri deneyime sahip olanlarin sayisi ise 8’dir (%20). Katilimcilar arasinda meslek
etigi egitimi aldigin1 belirtenlerin sayis1 31 (%77,5), meslek etigi egitimi almadigini
belirtenlerin sayis1 ise 9’dur (%22,5). Meslek etigi egitimi alan 31 psikolojik
danigmanin 27°si (%87,09) 1-6 ay, 4 (%12,90) kisi ise 6 aydan fazla etik egitimi
aldiklarimi belirtmislerdir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada arastirmacilar tarafindan hazirlanilan yar1 yapilandirilmig goriisme
formu kullanilmistir. Form hazirlanirken 1ilgili literatiirde yapilan caligmalar ve
mesleki etik kodlar incelenmistir (ASCA, 2016; Bond, 2000; Corey; 2008; ikiz, 2017;
Knapp & Vandecreek, 2010; TPDRDER, 2011). Goriisme formu kapsam gegerligi
acisindan rehberlik ve psikolojik danigmanlik alaninda onde gelen {i¢ Ogretim
iiyesinin incelemesine sunulmustur. Aragtirmada kullanilmak {izere arastirmacilar
tarafindan okul psikolojik danigmanlarinin cinsiyet, yas, mezuniyet durumu, egitim
diizeyi, meslekteki gorev siiresi ve etik egitimi alip almadigini belirlemek amaciyla
alt1 kapali uglu; mesleklerinde karsilastiklar: etik problemlerin neler oldugu, yasanan
etik problemlere ilgili problem davranislari, nedenlerini ve nasil basa ¢iktiklarini
ifade edecekleri agik uglu sorudan olugan toplam yedi soruluk bir goriisme formu
gelistirilmis ve uygulanmistir. Goriismeler arastirmaci tarafindan okul psikolojik
danigsmanindan onay aliarak ses kaydi ve not alma yontemi ile kaydedilmistir.

Verilerin Analizi

Veri toplama araglarin1  katilimcilarin  goniilliiliik esasina dayali olarak
doldurmalari saglanmis ve yonlendirmeden uzak durulmustur. Ayni tarafsizlik analiz
ve kodlama siirecinde de korunmaya c¢alisilmis, uygulayicilar a¢isindan seffalik ve
giivenirlik saglanmaya calisilmistir. igerik analizinden &nce kavramsal gergeveye ve
aragtirmanin amacina uygun temalar belirlenmistir. Verilerin analizi i¢in igerik analizi
yapilarak benzer veriler ortak kavramlar ve temalar baghiginda bir araya getirilerek
daha anlagilabilir bir bigcimde diizenlenmesi ve yorumlanmas1 saglanmistir (Siyez,
2009). Caligmada icerik analiz tiirlerinden kategorisel analiz ve frekans analizi
teknikleri kullanilmistir. Kategorisel analiz siirecinde (i) verilerin kodlanmasi, (i7)
temalarin [kategorilerin] olusturulmasi, (iii) temalarin diizenlenmesi (vi) bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasi asamalari izlenmistir (Karadag, 2009). Veriler iki
farkli zamanda tekrar kodlanmis, nitel verilerin zaman acisindan giivenirligi test
edilmis ve ¢ikan sonuglarin birbiri ile tutarli oldugu goriilmiistiir. Her iki kodlama
arasindaki kategoriler ve alt kategoriler arasindaki tutarliligi belirlemek i¢in Miles
ve Huberman’nin (1994) Giivenirlik= Goris Birligi/(Goriis Birligi+Goriis Ayriligi)
X100 formiilii ile hesaplanmis sonug %86 olarak bulunmustur.

228



ikiz, Seving, Kaval, Yegintiirk, Kalen / Okul Psikolojik Danisma Hizmetlerinde Mesleki Etik ihtiyag:larm Belirlenmesi

Bulgular

Bu boliimde okul psikolojik danigmanlarimin goériisme sorularina verdikleri
yanitlardan elde edilen bulgular yer almaktadir. Okul psikolojik danigmanlarina ilk
olarak “Rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinde etik bilgi ve becerilerin nasil
bir yerinin oldugunu diigiiniiyorsunuz?” sorusu sorulmustur ve katilimcilarin verdigi
cevaplar Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo1’e gore okul psikolojik damigmanlarmin rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerinde etik bilgi ve becerilerin 6nemine yonelik goriisleri sirastyla; “hizmet
sunma” (%38,45), “etik ikilemlerde yol gosterme” (%10,75), “mesleki standartlari
koruma” (%10,75), “daniganlarla giivene dayali iligski kurma” (%9,23), “mesleki smirlar
belirleme” (%9,23), “danisana (6grenciye) fayda saglama’ (%4.,61), “dogru karar vermeyi
kolaylagtirma” (%4,59), “mesleki verimliligi arttrma” (%3,06), “meslekte etkililigi
arttirma (%3,06), “profesyonel davranma” (%3,06), “caliganlarin mutlulugunu arttirma”

(%1,53) ve “herkese esit hizmet alimi1 saglama” (%1,53) seklindedir.

Tablo 1

Rehberlik ve Psikolojik Damsma Hizmetlerinde Etik Bilgi ve Becerilerin Nasil Bir Yerinin Olduguna Iliskin
Psikolojik Danismanlarin Goriisleri

Kategori Temalar Goriisler F %
PDR hizmetlerinin isleyisi i¢in mutlak gereklidir. 10 15.38
Tiim bireylere objektif bir hizmet vermek i¢in 6nemlidir. 6 9.23
Hizmet Hizmet sunma Danisanlara sunulan hizmetlerde adil davranmamizi saglar. 6 9.23
PDR hizmetleri etigin iizerine insa edildigi igin, hizme-
tin kalitesiyle dogrudan iliskilidir. 3 4.6l
Yol Etik ikilemlerde yol qu }1-ar41tas1 ¢izmemizi sagla.({l.g} igin gerelfh.dlr. 3 4.6l
sstericilik ssterm Etik ikilemlerde yol gosterdigi i¢in gereklidir. 3 4.6l
g gosterme Bireylerin kisisel yorumlarini engelledigi igin gereklidir. 1 1.53
Mesleki Mesleki standartlart ~ Mesleki standartlart koruyacagi i¢in ¢ok 6nemli bir yere
standartlar koruma sahiptir. 7 10.75
Giiven Danisanlarla giivene P .. . .
dayalr iliski kurma Daniganlarla giiven iliskisinin olusmasi i¢in ¢ok dnemlidi. 6  9.23
Sm.l rlar Mesleki smirlari Mesleki smirlart belirledigi i¢in ¢ok 6nemli bir yere
belirleme . o
belirleme sahiptir. 6 9.23
Danigana (6grenci- . . - -
Fayda ye) fayda saglama Danigana (6grenciye), ailesine ve topluma fayda saglar. 3 4.61
- . Duygusal kararlar vermemizi engelledigi i¢in gereklidir. 2 3.06
Dogru karar vermeyi
Karar verme Karar verme noktasinda profesyonel adimlar atilmasini
kolaylastirma SR o
sagladigi igin gereklidir. I 153
Verimlilik Mesleki verimliligi ~ Mesleki verimliligi arttiracag: i¢in ¢ok 6nemli bir yere
arttirma sahiptir. 2 3.06
Etkililik Meslekte ethililigh -\ 1o ote etkili olabilmek igin gereklidir. 2 3.06
arttirmak
Profesyonellik Profesyonel davranma Meslegin profesyonel olarak yapilmasi i¢in gereklidir. 2 3.06
Calisanlarin . -
Mutluluk mutlulugunu arttirma Calisanlarin mutlu olmast igin gereklidir. 1 1.53
‘e Herkese esit hizmet . . L
Esitlik Her danisanin esit hizmet alabilmesini saglar. 1 1.53

alimi saglama
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Psikolojik danigmanlarin 6rnek ifadeleri su sekildedir:

-Meslek etigi psikolojik danigmanlik ve rehberligin olmazsa olmazi oldugunu diisiiniiyorum
etik kurallar danigmanlik siirecinde danisan i¢in giiven ve kendini rahat ifade etmesi konusunda
oldukea gereklidir. (K37)

-PDR hizmetlerinin etik iizerine insa edildigini sdyleyebiliriz. Zaten bir ¢ok yardim
mesleginde etik, verilen hizmetin standardi ve kalitesiyle dogrudan iliskilidir. Fakat bu
kadar 6nemli olmasima ragmen iilkemizde uygulanmiyor. Okul idarecileri ve 6gretmenler,
ogrencilerle ilgili konularda gizlilik, goniilliiliik gibi ilkeleri ihlal ediyorlar. Mesleki sinirlarin
korumas: ve standartlarin saglanmasi igin etik kurallarin uygulanmasi gerekir. (K6)

-Bence etik, PDR hizmetlerinin saglikli bir sekilde yiirtimesi i¢in PDR servislerinin ayrilmaz
bir pargasidir. (K18)

-Profesyonel yardim gereksinimi olan her bireye objektif ve adil bir psikolojik yardim
hizmeti verebilmek icin etik bilgi ve becerilerin ¢ok gerekli olduguna inantyorum. (K4)

-Meslegin profesyonel olarak yapilabilmesi i¢in gereklidir. (K28)
-PDR hizmetlerinin isleyisi i¢in mutlak gereklidir. (K13)
-Bireylerin kisisel yorumlarim engelledigi igin gereklidir. (K40)

Tablo 1’e¢ gore psikolojik danigsma hizmetlerinin daha etkin yiiriitiilebilmesi,
karsilagilan ikilemlerde saglikli ¢ozlimlere ulasilabilmesi, danigana ve topluma fayda
saglanabilmesi i¢in etik bilgi ve becerilerin psikolojik danigsma hizmetlerinde ¢ok
onemli bir yeri oldugu saptanmistir. Bunun yanisira, psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinde etik bilgi ve becerilerin, hem herkese esit davranilmasini saglamasi
acisindan, hem mesleki standartlar1 ve sinirlart belirlemesi agisindan ¢ok Snemli
oldugu ve bu vesile ile de ¢alisanlarin mutlulugunu arttirdigr anlagilmaktadir.

Tablo 2

Alanda Caligirken Uyulmast Gereken Bagslica Etik Kurallara Iligkin Psikolojik Danismanlarin Gériisleri
Etik Kurallar F %

Gizliligi korumak 32 38.55

Kosulsuz kabul 17 20.48

Yetkin davranmak 11 13.25

Esitlik 9 10.84

Kiiltiire duyarlilik 8 9.63

Yasal Siiregleri izleme 6 7.22

Okul psikolojik danismanlarinin alanda ¢alisirken uyulmasi gereken etik kurallara
iliskin goriisleri Tablo 2’te verilmistir. Buna gore en ¢ok ifade edilen kuralin “gizliligi
korumak™ (%38,55) ve “kosulsuz kabul” (%20,48) oldugu goriilmektedir. Ayrica
“yetkin davranma” (%13,25), “esitlik” (10,84), kiiltire duyarlilik (%9,63) ve “yasal
siirecleri izleme” (%7,22) gibi kurallar da ifade edilmistir.
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Psikolojik danigmanlarin 6rnek ifadeleri su sekildedir:

-Okullarda uygulanan rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinde uyulmas: gereken en
onemli kuralm gizlilik oldugunu diiiiniiyorum. Ogrenciler tarafindan gizliligin korunmadig
konusuldugu zaman rehberlik servisine olan giivenin zedelenecegini diisliniiyorum. Ayrica
ogrencilerin goniilliiliik esasina dayali olarak rehberlik hizmetlerinden yararlanmalar1 da
onemlidir. (K31)

Lisede calistyorum ve okulumda farkli kiiltiirel gegmise sahip birgok 6grencim var. Bu
durum ilk zamanlar 6grencilerle olan iletisimimi olduk¢a zorlastirtyordu. Fakat zaman
gectikce bu durumla ilgili aragtirmalar yaptim ve 6grencilerimin kiiltiirel gegmisleriyle ilgili
daha dikkatli davranmaya bagladim. Su an calistigim okul i¢in sunu diyebilirim benim i¢in
en 6nemli kural kosulsuz kabul ve farkli kiiltiirlere saygi. Bunlarin yani sira gizlilik de en ¢ok
dikkat ettigim etik kurallardandir. (K2)

-Danigmanin, danisma sirasinda deger aktarimindan kaginmasi gerekir. Kendi duygu ve
diistincelerini danigana empoze etmeye ¢alismasi biiyiik bir hatadir. Danismanlar, danisanin
her tlirden farkliligina saygi duymalidir. (K9)

Tablo 2’ye gore psikolojik danismanlarin uymasi gereken baslica etik kurallarin
gizliligi korumak, kosulsuz kabul gostermek, yetkin davranmak, esitlik, kiiltiire
duyarlilik ve yasal siiregleri izleme oldugu saptanmistir. Psikolojik danigmanlarin
alaninda bilgi ve beceri agisindan yetkin ve yeterli olmasinin, farkli kiiltiirel 6zelliklere
saygilt olup herkesi kendi kosullar1 iginde oldugu gibi kabul ederek, herkese esit
davranmasinin ve deger empoze etmemesinin ¢ok 6nemli oldugu anlasilmaktadir.
Bireysel ve grup goriismelerinde danisanlarin mahremiyetini korumak i¢in gizliligin
cok 6nemli oldugu ve karsilasilan ihtiyaclarda yasal siireclere uygun davranmanin
uyulmasi gereken temel etik ilke oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3

En Cok Yasanan Etik Problemlere Iligkin Psikolojik Danismanlarin Goriisleri

Etik Problemler F %o
Gizlilik 23 37.70
Okul idaresinin miidahaleleri 14 22.95
Yetkinlik 8 13.11
Farkli kiiltiirden daniganlarla ¢alisma 7 11.47
Diiriist davranma 5 8.19
Taciz, tecaviiz vb. durumlari bildirmek 4 6.55

Okul psikolojik danismanlarinin okullarda en ¢ok yasanan etik problemlere iliskin
goriisleri Tablo 3’te verilmistir. Buna gore en ¢ok yasanan etik problemlerin basinda
“gizlilik (gizliligi koruyamama)” (%37,70) ve “okul idaresinin miidahaleleri”
(%22.,95) yer almaktadir. Bunlar1 sirastyla “yetkinlik” (%13,11), “farkli kiiltiirden
danisanlarla ¢alisma” (%11,47), “diiriist davranma” ve “taciz, tecaviiz vb. durumlari
bildirmek” (%6,55) izlemektedir.

231



i AHLAKI DERGisi

Psikolojik danigmanlarin 6rnek ifadeleri su sekildedir:

-En ¢ok yasadigim etik problem, okul miidiiriiniin 6grenciyle goériisme yaptiktan sonra
neler oldugunu sormasidir. Odam miidiiriin odasinin yaninda oldugu igin siirekli yaptigim
goriismeleri denetliyor. Yasimin gen¢ olmasi da okulda sdz sahibi olmami zorlastirtyor.
Daha deneyimli 6gretmenler karsisinda zaman zaman zorluk yasayabiliyorum ve yaptigim
calismalara miidahalede bulunmak istiyorlar. Okul miidiiriine neyi ne kadar anlatacagim
konusunda ikilemde kaldigim oluyor. (A33)

-Okullarimizda en sik yasanan etik problem olarak gizlilik ihlalinin talep edilmesi sdylenebilir.
Ogrenci hakkinda okul idaresiyle paylasilmasim gerektirmeyecek hayati 6nem tagimayan
bilgilerin de okul idaresi tarafindan 6grenilmek istenmesi problem yaratabiliyor. Simdiki
okulumda boyle bir problemle karsilasmasam da onceki senelerde ¢alistigim okullarda bu
tarz problemlerle karsilastigimi soyleyebilirim. (K26)

Tablo 3’e gore okul psikolojik danismanlarinin karsilastiklart etik problemlerin
cogunlukla gizlilik gerektiren konulari kapsadigi ve 6zellikle taciz/tecaviiz vakalarinin
miidahalelerinde yasandig1 tespit edilmistir. Psikolojik danismanlarin hizmetlerine
okul yoneticilerinin miidahalelerinin etik problemlerin yasanmasina yol actig1
tespit edilmistir. Okul yoneticilerinin psikolojik danisma hizmetleri ve etik kurallar
acisindan yetkin olmasi gerektigi anlasilmaktadir. Ayrica sonuglara gore, psikolojik
danigmanin alaninda yetkin olmamasinin ve farkli kiiltiiriilerden galen daniganlarla
caligma yetkinliginin olmamasinin da okul psikolojik danigma hizmetlerinde en sik
yasanan etik problem olarak tespit edilmistir.

Tablo 4

Etik Problemler Karsisinda Nereden Yardim Alindigina Iligkin Psikolojik Damsmanlarin Goriisleri
Nereden Yardim Alindig: F %
Meslektaslar 37 45.67
Yonetmelik 15 18.51
Okul idaresi 11 13.58
Internet 9 11.11
Kitaplar 7 8.64
Vicdani dinleme 2 2.46

Okul psikolojik danismanlarinin etik problemler karsisinda yardim alinan yerlere
iliskin goriisleri Tablo 4’de verilmistir. Buna gore en ¢cok yardim “meslektaslar’dan
(%45,67) almmaktadir. Bunlarin yaninda “ydnetmelik” (%18,51), “okul idaresi”
(%13,58), “internet” (%11,11), “kitaplar” (%8,64) ve “vicdani dinleme” (%2,46)
araciligiyla saglanmaktadir.

Psikolojik danigmanlarin 6rnek ifadeleri su sekildedir:

-Etik problemlerle bas edebilmek icin en sik kullandigim yol meslektaglarima danigmaktir.
Onlarm deneyimleri ve kullandiklar1 bas etme yontemleri bana yol gosterir. Bunu disinda
kendim de arastirmalar yaparim. Yonetmeligi ve kanunlart okuyup atilacak adimlart
Ogrenirim. (K20)
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-Cok fazla etik problem yasadigimi diginmiiyorum. Ama belki de yasadigim halde
fark etmiyor da olabilirim. Cok da farkinda olamiyorum. Zorlandigim zaman genelde
meslektaslarimdan yardim alip hizlica harekete gegiyorum. (K4)

“_Internette bu konuyla ilgili ¢cok fazla sayfa var oralardan destek aliyorum. Internetten
yasal siirecleri ve ornek vakalari okuyup ¢6ziim ararim. Bazen de yiiksek lisans yaptigim
iiniversitedeki hocalarima mail atiyorum ya da artyorum. ” (K1)

-Etik problemler yasadigim zaman kendi bilgi ve becerilerimle bas etmeye ¢alisirim. Simdiye
kadar meslek hayatimda biiyiik etik problemler yasamadim bu yiizden de pek arastirma
yapmadim. (K13)

Tablo 4’e gore okul psikolojik danismanlariin etik problemle karsilastiginda en
cok meslektaslarindan yardim aradiklari, konuya gore yonetmelikleri inceledikleri
ve hatta okul yoneticilerinden yardim aradiklar tespit edilmistir. Bu durum okul
yoneticilerinin psikolojik danigma hizmetleri ve etik kurallar1 agisindan yetkin olmasi
gerektigini bir kez daha gozler oniine sermektedir.

Tablo 5

Karsilasilan Etik Problemlerle Ilgili Yasal Siirecleri Bilmeye Iliskin Psikolojik Danismanlarin Goriisleri
Yasal Siirecleri Bilme Durumu F %

Tamamini biliyorum 15 37.5

Cok fazla eksigim var 10 25

Kismen biliyorum 8 20
Deneyimledikge 6greniyorum 7 17.5

Okul psikolojik damigmanlarmin etik problemlerle ilgili siirecleri bilmeye
iliskin goriigleri Tablo 5’de verilmistir. Buna gore ifade edilen goriisler “tamamini
biliyorum” (%37,50), “cok fazla eksigim var” (%25), “kismen biliyorum” (%20)
ve “deneyimledik¢e 6greniyorum” (%17,50) seklindedir. Bu sonuca gore psikolojik
danigmanlarin bir kisminin karsilastiklar etik problemlerle ilgi yasal siiregleri bilirken
bir kisminin bilmedigi saptanmistir. Ve bu sonug psikolojik danigma hizmetlerinde
yasal diizenlemelerin yapilmasi gerektiginin ve psikolojik danigmanlarin yasal
siiregler hakkinda egitilmesinin 6nemini ve ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Tablo 6
Etik Problemlerle Daha Etkili Bas Edilebilme Konusunda Neler Yapilabilecegine Iliskin Psikolojik
Danismanlarin Gériigleri

Oneriler F %

Psikolojik danigmanlara egitim verme 33 38.82
Okul idarecilerine egitim verme 20 23.52
Hizmet i¢i egitimler 15 17.64
Brans 6gretmenlerine egitim verme 12 14.11
Mesleki mevzuati diizenleme 5 5.88

Okul psikolojik danmigmanlarimin etik problemlerle daha etkili bas edebilme
konusunda neler yapilabilecegine iliskin goriigleri Tablo 6’da verilmigtir. Buna
gore, bulunulan oneriler “psikolojik danigmanlara egitim verme” (%38,82), “okul
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idarecilerine egitim verme” (%23,52), “hizmet i¢i egitimler” (%17,64), “brans
O0gretmenlerine egitim verme” (%14,11) gibi egitime yonelikken; “mesleki mevzuati
diizenleme” (%5,88) de bulunulan diger bir 6neridir.

Psikolojik danigmanlarin 6rnek ifadeleri su sekildedir:

Hizmet i¢i egitim vb. uygulamalar ile alandaki uygulayicilar konu ile ilgili donanimli héle
getirilmeli. Ciinkii etik konusunda eksiklik yasayan danigsmanlarin sayist az degil. Sadece
psikolojik danigmanlar da degil okuldaki her calisanin konuya hakim olmasi ve standart
davranis gelistirmesi gerekir. Bunu saglamak icin de etik ile ilgili sik sik egitimler verilebilir.
Okul idarecileri ve brans 6gretmenlere etikle ilgili egitimler kesinlikle verilmelidir. (K15)

Okul rehberlik hizmetlerinde her giin etik problemlerle karsilastigimiz sdylenemez. Ciddi
boyutlarda etik problemi yasadigimiz durumlarda bir yerden bilgi talebinde bulunuruz.
Etik problemler her ne kadar teknik olarak anlatilsa da ortaya ¢iktiginda ¢ok farkli etkenler
isin i¢ine girdigi i¢in neler yapabilecegimiz konusunda yetersiz kalabiliyorum. Bu yiizden
belirli donemlerde yasalar degisip giincelligini korumali ve vaka analizi gibi egitimler
diizenlenmelidir. (K11)

-ikilemde kalinan bir konu hakkinda iiniversitelere basvurarak hocalarla konsiiltasyonlar
yapilabilir. Fikir aligverisi yapilirsa daha saglikli kararlar verilebilir. (K17)

Son olarak etik problemlerle bas edebilmede yapilmasi gerekenlere iliskin
katilmeilarin  goriisleri Tablo 6’da incelendiginde okuldaki yetkili personelin
psikolojik danisma hizmetleri ve etik kurallar1 kapsaminda egitilmesi gerektigi ve
mesleki mevzuatta diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu saptanmistir.

Tartisma

Okul psikolojik danigsmanlarinin meslek etigine iligkin goriislerini inceleyen bu
caligmada psikolojik danigmanlarin etik bilgi ve becerileri, etik kurallara iliskin
degerlendirmeleri, yagadiklari etik problemler, etik ikilemler yasanmasi durumunda
yardim aldiklar yerler, etik problemlerle ilgili yasal siireclere iliskin bilgileri ve etik
problemlerle daha etkili bag edilebilmesi konusundaki 6nerileri incelenmeye ¢alisiimistir.

Sonuglar psikolojik danisma hizmetlerinin daha etkin yiiriitiilebilmesi, karsilagilan
ikilemlerde saglikli ¢oziimlere ulagilabilmesi, danigana ve topluma fayda saglanabilmesi
icin etik bilgi ve becerilerin psikolojik danigma hizmetlerinde ¢ok Snemli bir yeri
oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yanisira psikolojik damigma ve rehberlik
hizmetlerinde etik bilgi ve becerilerin, hem herkese esit davranilmasini saglamasi
acisindan hem de mesleki standartlar1 ve smirlari belirlemesi agisindan ¢ok dnemli
oldugu ve bu vesile ile de ¢alisanlarin mutlulugunu arttirdigi anlasiimaktadir. Ayrica bazi
danmigsmanlar etik bilgi ve becerilerin, etik standartlar saglamak i¢in gerekli oldugunu;
etik bilgi ve beceriler sayesinde adil, objektif ve saglikli isleyen hizmetler sunuldugunu
belirtmiglerdir. Danigsmana giiven olugmasi, danigman ile iliskinin smirlariimn
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belirlenmesi, danmisana fayda saglayacak uygulamalarin gelistirilmesi, danigmanin
etkin kararlar alabilmesi, hizmetin mutluluk getirmesi etik bilgi ve becerilere bagh
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Glimis ve Giimiis (2010) de etik standartlari profesyonel
davraniglara doniistiiriilmesinin psikolojik danigmanin duyarliligina, problem ¢dzme
becerisine, etik bilgi ve becerisine bagli oldugunu belirtmistir.

Arastirma sonuglar ile okul psikolojik danismanlarin okulda uyulmasi gereken
etik kurallarin sirasiyla “gizliligi korumak”, “bireyi kosulsuz kabul etmek”, “pdr
uzmani olarak alaninda yetkin olmak”, “esit davranmak™, “farkli kiiltiirlere duyarl

E3]

olmak” ve “yasal siirecleri izleme” oldugu tespit edilmistir. Bunlar dernekler
tarafindan belirlenenlerle oOrtiismekle birlikte farklilik da yansitmaktadir. Tespit
edilen kurallardan ilki yardim arayan damigan kisinin paylastiklarinin ve bireysel
Ozelliklerinin mahremiyetini korumak, diger bir deyisle gizliligi korumaktr.
Psikolojik danigmanlarin en ¢ok zorlandig: etik kurallardan biri gizliliktir (Bodenhorn,
2006, Bond, 2000, Har & Jusoh,2015, Kolay-Akfert, 2012, Sivis-Cetinkaya, 2015a).
Daniganlarin gizlilik hakkina saygi duyulmasi ve danigsanin kiiltiirel baglamina
uygun olarak mahremiyetinin ihlal edilmemesi APDD’nin belirttii kurallardan
biridir. Daniganlarin izni veya legal ya da etik gerek¢e olmadan higbir bilgi
paylasilamamaktadir. Daniganlarla ilgili bilgilerin korunmasi psikolojik danigsmanin
sorumlulugundadir (ACA, 2014).

Psikolojik danigmanlarin uymasi tespit edilen kurallardan bir digeri yetkin/ yeterli
olma ve davranmadir. 1kiz’e (2017) gore psikolojik danismanin yetkinlik diizeyi
psikolojik danigma hizmetinin kabul edilen mesleki etik standartlara uygun olarak
yapilmasini saglamakta ve etkiligini arttirmaktadir. Psikolojik danismanlarin etik dis1
davranmalarinin sebeplerinden biri danigma uygulamalarinda mesleki standartlari
koruyamamalaridir. Mesleki standartlarin korunup gelistirilebilmesi i¢in psikolojik
danmigmanlarin mesleki bilgi ve becerilere sahip olmasi yani yeterli yetkinlige
ulagmasi gerekmektedir. Ozyiirek (2009) danmismanlarin damigma siirecinde kendi
yetkinlik diizeylerine yonelik olumsuz bir bakis agisi, yetkinlige bagl olarak dogan
etik sorunlari arttirabilecegini vurgulamistir.

Psikolojik danigmanlarin uymasi tespit edilen kurallardan bir digeri kosulsuz
kabuldiir. Psikolojik danigmanlarin daniganlara karsi ayrimci uygulamalarda
bulunmamasi 6nem verilen konulardan biridir. APDD’nin yayimladigi ayrimcilik
karsiti etik koda gore hicbir danisana, Ogrenciye, c¢alisana veya arastirmalara
katilan bireylere yas, kiiltlir, engellilik, etnisite, irk, dini inang, cinsiyet, cinsel
kimlik, cinsel yonelim, medeni hal/iliski durumu, dil, sosyoekonomik durum ve gog
yasama deneyimi konularinda ayrimci davraniglarda bulunmak yasalar tarafindan
yasaklanmistir (ACA, 2014). Kagnici’ya (2013) gore psikolojik danigma iliskisinde
psikolojik danigmanin ve danigsanin sahip olduklar kiiltiirel 6zelliklerin dnemli bir
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yeri bulunmaktadir. TPDRDER (2011) yayinladig1 etik kitapgiginda daniganlarin
psikolojik danigmanlardan farkli bir ideoloji, diislince, inang veya degere sahip
olmalar1 durumunda herhangi bir ayrime1 miidahalede bulunmadan hizmet vermeye
devam edilmesi gerektigini belirtmektedir. Ayrica toplumun degisik kesimlerinin
ihtiyaclarinin ve sorunlarinin farkinda olmak ve kullanilan yontem ve tekniklerin
danisanlarin ihtiyaglarma uyarlanmak danigmanlarin sahip olmasi gereken
yetkinliklerden bazilaridir (Arslan, 2017). Danisanlarin sahip oldugu kiiltiire duyarl
olarak danisma siirecini yiiriitmek uygulanmasi gereken etik kurallardandir (ikiz,
Mete Otlu & Arslan, 2017).

Diger bir etik kural ise psikolojik damismanlarin diiristliigiidiir. Psikolojik
danigmanlar psikolojik danisma siireclerinde, bilimsel c¢aligmalarinda, mesleki
etkinliklerinde dogrulugu ve gercekligi benimser ve bu ilkelere uygun olarak hareket
eder. Kendilerini tanitirken abartili ve yanlis bilgi vermekten kaginip daniganlara
kars1t diirtist davranirlar. En o6nemlisi danisanlarla saydam iligkiler kurmayi
amaglamalidirlar (TPDRDER, 2011).

Psikolojik danismanlarmuymasitespitedilenkurallardanbir digeride yasal siirecleri
uygulamaktir. Tasdan ve Yalgin’a (2007) gore etik ilkeler yaptirnm giicli olmayan
bir ozellige sahipken yasal kurallar i¢in bu durum farklidir. Bu kurallar bazen etik
ilkelerle ortiismemektedir. Psikolojik danigmanlarin kendilerini gelistirmeleri etik bir
ilkedir ve aksi takdirde herhangi bir yasal yaptirimi bulunmamaktadir. Yasal yaptirim
gerektiren etik konularda toplumsal duyarlilik olusturulmaya calisilir ve zamanla
bu ilkelerin yasal bir hile gelmesi saglanir. Nitelikli psikolojik danigma hizmeti
sunabilme ve yanlis uygulamalar1 6nleyebilmek amaciyla psikolojik danigmanlar
yasal siirecleri takip etmeli ve bu kurallar1 uygulamalidirlar. Hermann’in (2002) 273
okul psikojik danismani ile yaptigi calismada danigmanlarin en ¢ok zorlandigr etik
ihlalin ¢ocuk istismarini ilgili birimlere bildirme siireci oldugu sonucuna ulagmuistir.
Gumis ve Gumis (2009) yaptiklar1 calismada okul idarecilerini ve okul psikolojik
danigmanlarini yasal siire¢ler hakkinda bilgilendirmenin etik ilkelere yonelik ihlalleri
azaltacagini belirtmistir.

Bu arasgtirmanin sonuglaria gore, katilimcilar en sik yasadiklari problemin “gizliligi
korumak” oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore okullarda
“okul idarecileri”, “aileler” ve “brans dgretmenleri’nin hatali miidahaleleri nedeniyle
gizliligi koruma konusunda siklikla etik sorunlar yasanmaktadir. Calismanin bu bulgusu
Kolay-Akfert’in (2012) yapmis oldugu ¢alismadaki bulgularla benzerlik gostermektedir.
Busonug literatiirdeki diger calismalarlauyumludur (Bodenhorn, 2006; Har & Jusoh, 2015;
Kolay-Akfert, 2012; Sivis-Cetinkaya, 2015a). Gliven saglama psikolojik danmigmanligin
yapt tasidir (ACA, 2014). Psikolojik danigmanlar saglikli yiiriiyen, sinirlart ¢izili ve
gizliligin korundugu danisma iliskileri kurmak istemektedirler. Danigmanlar danisanlarin
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mahremiyetini ve gizli bilgilerini korurlar ve danisanin onayi, yasal veya uygun etik
gerekeeleri olmadan kimseyle paylagmazlar. Arastirmaya katilan psikolojik damigsmanlar
verdikleri cevaplarda siklikla okul idarecilerinin gizliligi ihmal edici miidahalelerde
bulunduklarini ifade etmislerdir. Bunlarin ne tiir miidahaleler oldugu soruldugunda;
psikolojik danigsma ve rehberlik servisine gelen 6grencilerin gelis nedenlerini, nasil bir
problemlerinin oldugunu, nelerin goriisiildiigiinii 6grenmeye yonelik 1srarl ve zorlayici
tutumlara ¢gogunlukla maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Har ve Jusoh (2015) Malezyali
psikolojik danigmanlarin etik problemlere iliskin goriislerini inceledikleri arastirmada
okul idarecilerinin psikolojik danismanlardan gizliligi ihmal etmelerine neden
olacak taleplerde bulunduklari sonucuna ulagmiglardir. Okul idarecilerinin psikolojik
danigmanlardan danigma oturumlariyla ilgili bilgi talebinde bulunduklarmi belirtmislerdir.
Hermann’in (2002) Amerika Birlesik Devletleri’nde 273 okul psikolojik danigmanin etik
konulara iliskin algilari1 ve goriislerini inceledigi arastirmasinda en sik yasanan etik
problem cocuk istismarimi rapor etmek iken bunu sirastyla gizlilik, danisanin baskalarina
zarar verme ihtimali, mahkeme karariyla bilgi talep edilmesi ve daniganin danigma
hizmetinden memnun kalmamasi gibi problemler izlemektedir. Bu durum Tiirkiye’de
okul psikolojik danismanlik hizmetlerine iligkin yapilanmada birlikte ¢alisilan takim
tiyelerinin, diger bir deyisle egitim yoneticileri, 6gretmenler ve velilerin yaklagimlarinda
hizmet kapsami ve sinirlartyla uyusmayan beklenti ve talepler olmasindan otiirii etik
problemlerin yasandigini gostermektedir. Buna gore tilkemizde psikolojik danismanlik
hizmetlerinde gizlilik ilkesiyle ilgili ve gizliligi iceren etik uygulamalarla ilgili aileleri ve
egitimcileri bilgilendirmenin geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma sonuglarma gore okulda calisan psikolojik danigmanlarin  etik
problemler yasadiklari diger konular; ¢alismalarina egitim yoneticilerinin miidahale
etmeleri, psikolojik danigmanin yetkin olmadigi konularda ¢alismak zorunda
kalmas1 ve psikolojik danigman olarak yetkin olmayan kisilerin okul psikolojik
danigma hizmetlerinde ¢alisiyor olmasi, ¢ok farkli kiiltiirlerden danisanlarin birarada
olmasi, bu durumun ¢esitli sorunlara ve ihtiyaclara yol agmasi ile okul psikolojik
danigmanin bu ihtiyaglarin tiimiine cevap verecek yetkinlikte olmamasi ve son olarak
taciz, tecaviiz ve benzeri ciddi yasal durumlari bildirme durumunda aileler ve egitim
personeli ile sikintilar yasanmasi ve yasal olarak neler yapacagina hakim olamama
durumlaridir. Literatiirde psikolojik danigsmanlarin yasadiklar1 bu tip etik problemlerle
ilgili calismalar bulunmaktadir (Bodenhorn, 2006; Har & Jusoh, 2015; Kolay
Akfert, 2012; Sivis-Cetinkaya, 2015a, 2015b; Yam, 2017). Sahip oldugu kiiltiirel
degerlerden daha farkl 6zelliklere sahip danisanlarla ¢alisan katilimcilar bazen kisisel
degerlerini farkinda olmadan danisana aktardiklarini ifade etmektedirler. Psikolojik
danigsmanlarin bu durumun etik problemlere neden oldugu konusunda goriisleri
onemlidir. Bu sonug ¢ok kiiltiirlii danigmanlik yeterlilikleri (Aslan, 2017) hakkinda
psikolojik danigmanlarm egitilmesi ihtiyacin1 ortaya koymaktadir. Ozyiirek (2009)
psikolojik danismanlarmin danisanlarina ideal sekilde yardim hizmeti sunmanin ve
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danigma siirecindeki kendi performanslarini yorumlamaya yonelik diisiincelerinin
yetkinligi sinirlandirdigint belirtmistir. Bu agidan okul psikolojik danismanlarinin
daniganlarma yaklagimda yetkinlik kazanmasinin hem kendi performans algilarini
olumlu yonde etkileyebilecegi hem de yetkinlikle ilgili yasanan etik problemleri
azaltabilecegi diisliniilmektedir.

Arastirmadan elde edilen goriislere gore psikolojik danigmanlar etik problem
yasadiklart durumda siklikla meslektaslarindan yardim almaktadirlar. Bu durum
literatiirdeki diger ¢aligmalarin sonuglartyla uyumludur (Sivis-Cetinkaya, 2015b;
Yam, 2017). Okul psikolojik danigsmanlarinin yasanan etik problemin dogasina gore
oncelikle meslektaglarindan yardim aramaya yoneldigi, ancak egitim yoneticilerine
de yardim almak i¢in bagvurduklar1 anlasilmaktadir. Katilimcilar daha 6nceki soruda
siklikla okul idarecilerinin miidahalelerinden dolay1 gizliligi ihlal etmek zorunda
kaldiklarin1 belirtmislerdir. Fakat ayn1 zamanda etik problem yasadiklar1 durumlarda
basvurduklar1 kaynaklardan birinin okul idarecileri oldugunu belirtmiglerdir. Bu
calismanin dikkat ¢eken sonuglarindan biridir. Okul psikolojik danismanlarinin
yasadiklar: etik problemlerde; ozellikle gizliligin asilmasi gereken cinsel taciz,
istismar, intihar, madde kullanimi, siddet vb. gibi vakalarda durumu okul idaresine
bildirmek ve vakayla bas etmede sorumlulugu paylasmak amaciyla okul idarecilerine
yardim almak icin bagvurduklari, aragtirmaya katilan bazi danigmanlar tarafindan
dile getirilmistir. Etik problemlerde okul idaresine bagvuran psikolojik danigmanlarin
bir kismi ise sikint1 yagama ihtimalinden dolay1 takim olarak ¢alismanin gerekliligi
kapsaminda okul idarecilerinden yardim istediklerini belirtmislerdir. Yasanan problem
alaniyla ilgili olarak internetten ve kitaplardan yardim aramalar1 da gézlenmektedir.
Konuya ¢6ziim bulmada kendi vicdanlarini dinledikleri de anlasilmakta, bazi
psikolojik danmigmanlarin karar verirken mesleki etik degerler yerine kisisel etik
degerlerini kullanma egiliminde olduklar: hatta erdem etigini uyguladiklar1 tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore psikolojik danismanlarin mesleki ve Kkisisel etik
egilimlerini dengeleyebilmek i¢in etik egitimine ihtiya¢ duyduklar: anlagilmaktadir.

Arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarinin ¢ogunlugu etik problemlerle
ilgili yasal siireclere iligkin ¢ok fazla eksiginin oldugunu, kismen bildigini veya
deneyimledikce 6grendigini ifade etmistir. Ogrencilerin yasadiklar1 ¢ogu travmatik
olay (cinsel taciz, istismar, intihar, madde kullanimi, siddet vb.) otobiyografi, 6gretmen
yonlendirmesi veya ogrencinin kendi istegiyle durumu bildirmesi araciligiyla
psikolojik danisma ve rehberlik servisine ulagsmaktadir. Yapilan goriismelerde bu
tip durumlarda birgok psikolojik danigsmanin nasil bir yasal siireci takip etmesi
gerektigini net olarak bilmedigi goriilmektedir. Bir ruh saglig1 calisan1 veya bir kamu
gorevlisi olarak psikolojik danigmanin sugu bildirmemesinin ciddi yaptirimlara neden
olusu Tiirk Ceza Kanununda (TCK) diizenlenmistir. TCK’da yer alan “iglenmekte
olan bir sugu yetkili makamlara bildirmeyen kisi, bir yila kadar hapis cezasi ile
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cezalandirilir”, “magdurun onbes yasini bitirmemis bir ¢ocuk, bedensel veya ruhsal
bakimdan engelli olan ya da hamileligi nedeniyle kendisini savunamayacak durumda
bulunan kimse olmasi halinde, yukaridaki fikralara gore verilecek ceza, yar1 oraninda
artirtlir” (TCK madde 278); “kamu adina sorusturma ve kovusturmay1 gerektiren bir
sucun islendigini goreviyle baglantili olarak 6grenip de yetkili makamlara bildirimde
bulunmay1 ihmal eden veya bu hususta gecikme gosteren kamu gorevlisi, alti aydan
iki y1la kadar hapis cezasi ile cezalandirilir” (TCK madde 279) maddeleri geregi okul
psikolojik danigmanin ilgili durumlar karsisinda sir saklama yiikiimliiliigiiniin ihmali
nedeniyle tazminat 6deme sorumlulugunun kalkacagi (Giimiis & Eren Glimis, 2009,
s. 28) bilgisinin, okul psikolojik danismanlari ve okul idarecilerine verilecek egitim,
seminer, kurs vb. etkinliklerle kazandirilmasi 6nem arz etmektedir.

Bu c¢alisma okul psikolojik danigmanlarinin belirli hassas konularda kendi
yetkinliklerini sorguladiklarin1 ve yetkin olmayan kigilerin etkili hizmet
veremeyecegini ortaya koymakta, bunun yanisira okulda calisan diger personelin
psikolojik danisma ve rehberlik meslegi etik bilgi ve becerileri konusunda yetersiz
olarak algilandiklarini ve onlarin gelismesine ihtiya¢ oldugunu gdstermektedir. Bu
durumda okul psikolojik danigmanlarmin etkili hizmet vermesi ve etik problem
yasamamasi i¢in yapilmasi gereken en dnemli seyin hem psikolojik danismanlarinin
hem de okul idarecileri ve brang 6gretmenlerinin psikolojik danigma meslek etigi ile
ilgili olarak hizmet i¢i egitimlerle giiclendirilmesi, psikolojik danigmanlik meslek
mevzuatinin da etik ilkeler dogrultusunda diizenlenmesinin gerektigi tespit edilmistir.

Bu arastirmanin amaci okul psikolojik danigsmanlarinin mesleki etik bilgi ve
becerilere bakis agilarinin, ihtiyaglariin, meslekte karsilasilan etik problemlere ve
¢oziim yollarina iligkin goriislerinin belirlenmesidir. Ulasilan sonuglar ¢aligmaya
katilan psikolojik danigmanlarin okul ¢alisma ortamlarinda meslek etiginin dnemine
ve ihtiyaglarina iligkin sorulan sorular kapsaminda kisisel goriisleri ile sinirhdir,
psikolojik danigmanlarin bilgi ve becerilerini 6lgen herhangi bir ara¢ kullanilmamis
olmasi ¢alismayi nitel sonuglar ile sinirlandirmaktadir.

Oneriler

Sonuglar psikolojik danigmanlik hizmetlerinin etkili isleyisi agisindan okul psi-
kolojik danigmanlarinin etik bilgi ve becerilerinin énemli oldugunu ortaya koymak-
tadir. Egitim yoneticilerinin okul pdr hizmetleri etik ilkelerinin uygulanabilmesinde
pdr uzmanina yardimei olmasi, okul pdr uzmaninin etik hizmet vermede alaninda
yetkin olmas1 gerektigi tespit edilmis olup, en sik yasanan etik problemin gizlilik
diger bir deyisle danisanin mahremiyetini saglama konusunda ve farkl kiiltiirlere
yonelik kosulsuz kabul gosterilmesinde yagandigi anlagilmistir. Bu ¢aligmada tespit
edilen ihtiyaclara gore okul pdr hizmetilerinde uyulmasi gereken etik ilkelerin giincel
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ihtiyaclara gore diizenlenmesi, ayrica okul pdr uzmanlar ile egitim yoneticileri ile
brang 6gretmenlerin de psikolojik danigma hizmetlerinin etik ilkeleri ve problemlerle
basetme hakkinda egitim almalar1 gerektigi onerilmektedir.

Psikolojik danmigmanlarin mesleki etik problemler yasadiklarinda ve kriz
durumlarinda yardim aradiklarinda siipervizyona bagvurmalar1 konusunda
bilinglendirilmeleri gerekmektedir. Hizmet i¢i egitimler ve calistaylar yoluyla
herhangi bir etik problem yasadiklarinda mesleki etik sinirlar igerisinde, hizli ve
etkili bir sekilde en uygun miidahaleyi gergeklestirebilmeleri icin liniversiteler ile
isbirligi yapilmasi ve uygulamali egitimler diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip danisanlarla galisan psikolojik danigmanlarin
kisisel degerlerini aktarmadan, kosulsuz kabul gosterebilmeleri i¢in, egitim personeli
ve aileler ile birarada saglikli tutumlar gelistirebilmeleri i¢in okul pdr uzmanlarinin
lisanstistii egitime tesvik edilerek kendini gelistirmesi 6nerilmektedir. Boylece deger
aktarimina iliskin etik problemlerin ¢ogunun 6nlenebilecegi diisiiniilmektedir.

Okuldaki etik problemlerin nedenlerinden biri okul idarecilerinin psikolojik
danigmanlik meslegine iliskin etik bilgi ve becerilerinin yetersiz diizeyde olmasi tespit
edilmigtir. Bundan dolay1 okul idarecilerinin ve 6gretmenlerin psikolojik danigma ve
rehberlik meslek etigi konusundaki bilgi, beceri ve bakis agilarmin belirlenmesi gerektigi
onerilmektedir. Ozellikle 6grenciler ile yapilan goriismelerde, psikolojik damisman
ve Ogrenci arasinda gizlilik sinir1 igerisinde kalmasi gereken durumlar1 okul idareci
ve 0gretmenlerinin sik sik sorgulamalari ve bu konuda 1srarcit davranmalar1 yoniinde
olumsuz tutum ve davraniglar gozlediklerini bildirmeleri de dikkate alindiginda, okul
idarecileri ve dgretmenlerinin psikolojik danigmanlik ve rehberlik meslegi etik bilgi
ve becerilerinin artirilmasinin okullarda psikolojik danigsmanlik hizmetlerini sunarken
yasanan etik problemleri ciddi diizeyde azaltacagi diisiiniilmektedir.
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Abstract

The purpose of this research is to determine school psychological counselors’ perspectives on professional
ethics knowledge and skills, the requirements, and their opinions related to ethical problems encountered in
the profession and ways of solving them. The research has been formed using the phenomenological design,
a qualitative research design, and uses a semi-structured open-ended interview form. Categorical analysis,
a type of content analysis, has been used in analyzing the data. Interviews have been conducted with 40
school counselors working in different educational institutions. The results reveal school psychologists’
ethical knowledge and skills to be important in terms of the effective functioning of psychological
counseling services. Helping the psychological counseling and guidance (PCG) specialist to be able to apply
ethical principles and being competent in providing ethical service in the PCG specialist’s field have been
determined as requirements for the training managers. The most frequently experienced ethical problem
appears as confidentiality: In other words, this has been experienced on the topic of ensuring client’s privacy
and in showing unconditional acceptance towards different cultures. The main ethical principle that should
be applied has emerged as the need to provide confidentiality. Collegial assistance has been sought after in
dealing with ethical problems. According to the results, the requirement of receiving education on how to
regulate the ethical principles that need to be followed in school PCG services as well as how to deal with
the ethical principles and problems of educational administrators’ psychological counseling services by

using school PCG specialists is recommended.
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The counseling profession’s ethical guidelines have been determined by the
American Counseling Association (ACA, 2014), which is the first professional
scientific organization to study and standardize the scope and principles of this
profession. Occupational ethical values and guidelines regarding the profession of
psychological counseling and guidance in Turkey are documented by the Turkish
Psychological Counseling and Guidance Association (TPCGA,2011). The profession’s
commonly held definition emphasizes that counseling is a professional relationship
that empowers diverse individuals, families, and groups to achieve mental health,
wellness, education, and career goals. The counseling profession’s core professional
values are to enhance human development over one’s life span; honor diversity and
embrace a multicultural approach in support of the worth, dignity, potential, and
uniqueness of people within their own social and cultural contexts; promote social
justice; safeguard the integrity of the counselor—client relationship; and practice in a
competent and ethical manner. These professional values provide a conceptual basis
for ethical principles. The fundamental principles of professional ethical behavior
according to the ACA are autonomy (fostering the right to control the direction of
one’s life), non-maleficence (avoiding actions that cause harm), beneficence (working
for individual and societal good by promoting mental health and well-being), justice
(treating individuals equitably and fostering fairness and equality), fidelity (honoring
commitments and keeping promises, including fulfilling one’s responsibilities of trust
in professional relationships), and veracity (dealing truthfully with individuals whom
counselors encounter professionally. The ethical guidelines for Turkish counselors
were established based on the ethical guidelines developed by the ACA. Additionally,
the TPCGA listed the main ethical principles in 2011 as follows: competency;
honesty; sensitivity and respect; sensitivity to individual and cultural diversity; and
social, vocational, and scientific responsibility. These principles should establish
the foundation in Turkey for counselors’ ethical behaviors and decision-making
processes. Most counselors in Turkey work in schools. Therefore, school counseling
covers a great part of the profession. The purpose of this research is to determine
school counselors’ views on their knowledge and competences regarding vocational
ethics, their ethical requirements, vocational ethical problems, and solution strategies.

Method

The research is based on the qualitative model and has been conducted using
the phenomenological design. Data have been collected using a semi-structured
interview form that the researchers established based on a literature review. The
following questions were asked: What is the importance of ethical knowledge and
competency in psychological counseling and guidance services? What basic ethical
principles do you have to obey when working in the field? What are your most recent
ethical problems? How have you overcome these ethical problems? Where have you
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gotten help from when faced with ethical problems? Are you aware of legal issues
regarding the ethical problem you’ve faced? What can be done to more effectively
overcome ethical problems?

Qualitative interviews have been conducted with 40 volunteer school counselors,
25 males (62.5%) and 15 females (37.5%). The participants’ average age is 29.85.
Only two hold a master’s degree (5%). Of the participants, 19 indicated five years
(47.5%), thirteen (32.5%) indicated 6-11 years, and eight indicated more than 11
years (20%) of experience as school counselors. Of the participants, 31 indicated
having had vocational ethics training (77.5%). The data has been analyzed using
categorical content analysis.

Results

The results indicate vocational ethical knowledge and competency to be very
important for school counselors in order to provide more effective services towards
clients. The most important professional ethic principle has been found to be
confidentiality, and, congruent with this result, the most important ethical problem
has been determined as establishing and maintaining confidentiality due to school
principles’, teachers’, and families’ overlooked approaches. According to the results,
Turkish ethical principles have been identified as confidentiality, unconditional
positive regard, vocational competency, equality and fairness, sensitivity to different
cultural characteristics, and adherence to legal processes, respectively. The results
show that when school counselors need help in terms of ethical problems, they should
communicate with colleagues.

Discussion

As a consequence, school counselors need ethics education in order to manage
legal issues and need to find a balance between personal and vocational ethics in
order to provide more accurate decisions. Moreover, school counselors should have
unconditional positive regard towards cultural diversity. According to the results,
Turkish ethical guidelines are suggested to be revisable in accordance with school
counselors’ experiences and needs. From school counselors’ points of view, school
principals must be educated on the counseling profession’s ethical guidelines and
responsibilities. Additionally, both teachers and families are recommended to receive
training on the counseling profession’s ethical guidelines and responsibilities.
The results of this study are limited to the phenomenological views of the school
counselors who volunteered in this study.

243



TURKISH JOURNAL OF BUSINESS ETHICS

Kaynakca/References

American Counseling Association. (2014). ACA code of ethics. Retrieved from https://www.counseling.
org/resources/aca-code-of-ethics.pdf

American School Counselor Association. (2016). ASCA ethical standards for school counselors. Retrieved
from https://www.schoolcounselor.org/asca/media/asca/Ethics/EthicalStandards2016.pdf

Aslan, U. (2017). Tiirkiye ve diinyada psikolojik danisman egitimi ve etik. F. E. Ikiz (Ed.), Mesleki etik
ve yasal konular iginde (s. 293-331). Istanbul: Lisans Yaymncilik.

Pieper, A. (1999). Etige giris (V. Atayman, G. Sezer, gev.). Istanbul: Ayrint1 Yaymlari.

Bodenhorn, N. (2006). Exploratory study of common and challenging ethical dilemmas experienced.
Professioanal Scholl Counselors, 10, 195-202.

Bond, T. (2000). Standarts and ethics for counseling in action (2nd ed.). London, UK: Sage.

Corey, G. (2008). Psikolojik danisma, psikoterapi kuram ve uygulamalar: (T. Ergene, ¢ev.). Ankara:
Mentis Yayinlari.

Corey, G., Corey, M. S., & Callanan, P. (2005). An approach to teaching ethics courses in human services
and counseling. Counseling and Values, 49(3), 193-207.

Corey, G. & Ergene, T. (2008). Psikolojik danisma ve psikoterapi kuram ve uygulamalari. Ankara:
Mentis Yayincilik.

Cetinkaya, R. S. (2015a). Ethical judgements of counselors: Results from a Turkish sample. Ethics &
Behavior, 25,400—417. http://dx.doi.org/10.1080/10508422.2014.941981

Cetinkaya, R. S. (2015b). Ethical dilemmas of Turkish counselors: A critical incidents study. British Journal of
Guidance&Counselling, 43, 476-491. http://dx.doi.org/10.1080/03069885.2014.987726

Dogan, S. & Tekinalp, E. (2002). Lisans diizeyinde meslek sorunlari ve ahlak ilkeleri dersinin islenisi.
Gazi Universitesi 6megi. Psikolojik Dammanlikta Etik Sempozyumu Kitabt iginde (s. 22-32).
Istanbul: Yoret Vakfi.

Erdur-Baker, O. & Cetinkaya, E. (2007). Etik: Davranista kirilma noktasi. R. Ozyiirek, F. Korkut-Owen
& D. W. Owen (Ed.), Gelisen psikolojik danisma ve rehberlik: Mesleklesme siirecindeki ilerlemeler
icinde (Cilt 1, s. 163—182). Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Eren Gilimiig, A. & Giimiig, M. A. (2013). Karara baglanmis bir ensest davasi 6rnegi iizerinden gocugun
cinsel istismart durumunda okul psikolojik danigmanlarinin karar verme ve eyleme gegme siireci. A.
Eren Giimiis ve M. A. Giimiis (Ed.), Psikolojik danismada etik ve hukuk iginde (s. 145-169). Istanbul:
Vedat Yayinlari.

Gumis, A. E. & Giimis, M. A. (2009). Bilgilendirilmis onay: Psikolojik danigsma siirecinin yasal ve etik
yukimlialigi. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 4(31), 69-79.

Giimiis, A. E. & Giimiis, M. A. (2010). Psikolojik danismada etik ve hukuk. Istanbul: Vedat Kitapgilik.

Giinay, M. (2010). Metinlerle felsefeye giris. Adana: Karahan Kitapevi.

Hackney, H. & Cormier, S. (2008). Psikolojik danisma ilke ve teknikleri: Psikolojik yardim siireci el
kitabt (T. Ergene & S. S. Aydemir, ¢ev.). Ankara: Mentis Yaymcilik.

Har, N. Y., & Jusoh, A. J. (2015). View on counseling ethics among school counselors in Malaysia.
The Online Journal of Counseling and Education, 4, 35-47. Retrieved from http://www.tojce.com/
frontend/articles/pdf/v4i4/35-47.pdf

Herman, M. A. (2002). A study of legal issues encountered by school counselors and perceptions of their
preparedness to respond to legal challenges. Professional School Counseling, 6, 12-20. Retrieved from
http://www.pc3connect.org/otherdocs/A%20Study%200f%20Legal%20Issues%20Encountered %20
by%20School%20Counselors.pdf

244



ikiz, Seving, Kaval, Yegintiirk, Kalen / Determining the Profession’s Ethical Requirements in School Psychological Counseling Services

Houser, R., Wilczenski, F. L., & Ham, M. (2006). Culturally relevant ethical decision-making in
counseling. London, UK: Sage.

ikiz, F. E. (2017). Etik ilke ve yaklagimlar kapsaminda psikolojik danisma meslegi. F. E. Tkiz (Ed.),
Mesleki etik ve yasal konular iginde (s. 44-74). Istanbul: Lisans Yaymcilik.

Kagnicy, D. Y. (2016). Cok kiiltiirlii psikolojik danisma egitiminin rehberlik ve psikolojik danigmanlik
lisans programlarina yerlestirilmesi. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 4(40), 222-231.

Karadag, E. (2009). Egitim bilimleri alaninda yapilmis doktora tezlerinin tematik agidan incelemesi. Ahi
Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 10(3),75-87.

Kardes-Selimoglu, S. (1997). Muhasebe meslek ahlaki (Etik) yaklasimi. /11. Tiirkiye Muhasebe Denetim
Sempozyumu Bildiri Kitab: iginde (s. 146). Istanbul: ISMMMO Yayinlari.

Kepgeoglu, M. (1986). Psikolojik danisma ve rehberlik. Ankara: Toraman Matbaacilik.

Knapp, S. J., & Ve-VandeCreek, L. D. (2010). Psikologlar i¢in pratik etik: Pozitif yaklagim (M. Y1lmaz,
T. F. Karahan, S. Balci Celik & M. E. Sardogan, ¢ev.). Ankara: Mentis Yayievi.

Kolay-Akfert, S. (2012). Farkli kurumlarda ¢aligan psikolojik danismanlarin yasadiklari etik ikilemler ile bu
ikilemler kargisindaki tutum ve davranislari. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 12, 1791-1812.

Kuzgun, Y. (2000). Rehberlik ve psikolojik danisma. Ankara: OSYM Yayincilik.

Mert, A. (2017). Etik ve temel kavramlar. F. E. Tkiz (Ed.), Mesleki etik ve yasal konular iginde (s. 12—42).
Istanbul: Lisans Yaymcilik.

Miles, M. B., & Huberman, A. M. (1994). Qualitative data analysis: An expanded sourcebook. Los
Angeles: Sage.

Ozyiirek, R. (2009). Okullarda psikolojik danigma ve rehberlik uygulamalar1 ve dgrencilere saglanan
stipervizyon olanaklari: Ulusal bir tarama ¢alismasi. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi,
32(4), 54-63.

Sivis-Cetinkaya, R. (2015). Ethical dilemmas of Turkish counsellors: a critical incidents study. British
Journal of Guidance & Counselling, 43(4), 476-491.

Siyez, D. M. (2009). Liselerde gorev yapan &gretmenlerin istenmeyen 6grenci davranislarina yonelik
algilar1 ve tepkileri. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1(25), 67-80.

Tasdan, M. & Yalgin, 1.(2007). Psikolojik damisma ve rehberlik’te etik. Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 8(14), 99-107.

Tirk Ceza Kanunu. http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5237-20150 327.pdf adresinden
edinilmistir.

Tirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dernegi. (2011). Psikolojik danisma ve rehberlik alaninda
calisanlar igin etik kurallar. http://www.pdr.org.tr/userfiles/file/etik.pdf

Yam, F. C. (2017). Psikolojik damigmanlarin yagamis olduklar: etik ikilemler ve bu etik ikilemler
kargisinda duygu, diisiince ve davraniglart ile ¢6ziim engelleri:Nitel bir degerlendirme. Journal of
International Social Research, 10(48), 465-477.

Yaman, E. (2010). Psikosiddete (Mobbing) maruz kalan 6gretim elemanlarinin orgiit kilttri ve iklimi
algilari. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 10, 547-578.

Yildirim, A. (1999). Nitel arastirma yontemlerinin temel 6zellikleri ve egitim arastirmalarindaki yeri ve
onemi. Egitim ve Bilim, 23, 7-12.

245



