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Dr. Taşkın Taştepe

Sosyal Hizmet Alanıyla İlgili Mesleki Mevzuat



Sosyal Hizmet Merkezleri Yönetmeliği

R.G. 09/02/2013-28554 

Amaç: Sosyal hizmet müdahalesinin ve takibinin gerçekleştirilmesi, çocuk, 
genç, kadın, erkek, engelli, yaşlı bireylere ve ailelerine koruyucu, önleyici, 
destekleyici, geliştirici, rehberlik ve danışmanlık odaklı sosyal hizmetlerin, 
hizmete erişim kolaylığı esasıyla bir arada ve gerektiğinde kamu kurum ve 
kuruluşları, yerel yönetimler, üniversiteler, sivil toplum kuruluşları ve 
gönüllüler ile işbirliği içinde sunulduğu, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığına 
bağlı sosyal hizmet merkezlerinin, kuruluş ve işleyişine, yürütecekleri 
hizmetlere ilişkin usul ve esaslar ile merkezde çalışan personelin görev, yetki ve 
sorumluluklarını belirlemektir.
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Sosyal Hizmet Merkezleri Yönetmeliği

Sosyal çalışma görevlisi (Madde 18) 

(1) Merkezde, sosyal çalışmacı, psikolog, sosyolog, çocuk gelişimcisi, 
öğretmen, psikolojik danışman ve rehber öğretmen ile aile ve tüketici 
bilimleri bölümü mezunu olan meslek mensupları tarafından aşağıdaki 
görevler yerine getirilir:
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Sosyal Hizmet Merkezleri Yönetmeliği

a) Sosyal hizmet sunulacak birey ve ailelere yönelik, sorunların çözümü için mesleki çalışmalarda bulunmak, rapor düzenlemek 
ve bunlarla ilgili işlemleri yürütmek. 

b) Merkezin amacı, işleyişi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma tanıtmak. 

c) İlgili mevzuat uyarınca öngörülen tedbirlerin uygulanması ile gerekli hizmet modelinin bireylere ve ailelere sunulmasına 
yönelik sosyal inceleme raporunu düzenlemek ve amirine sunmak. 

ç) İhtiyaç olması durumunda yatılı kuruluşlarda gerekli mesleki çalışmalarda bulunmak. 

d) Gizlilik ilkesine uygun olarak, yapılan çalışmalar ile ilgili kayıtları tutmak, yapılan mesleki çalışmalarla ilgili rapor ve dosyaları 
düzenlemek, arşivlemek. 

e) Çalışanların hizmet içi eğitim programlarının hazırlanması ve uygulanmasında görev almak. 

f) Görevlerini müdürün gözetiminde diğer meslek elemanları ile işbirliği içerisinde yürütmek. 

g) Genelge ve talimatlarla belirlenen görev tanımları içerisindeki diğer görevleri ve müdür tarafından verilecek görevleri yapmak.
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Sosyal Hizmet Merkezleri Yönetmeliği

Çocuk gelişimcisi (Madde 20) 

(1) Çocuk gelişimcisinin 18 inci maddede belirtilenlerin yanında diğer görevleri şunlardır: 

a) Merkeze yapılacak başvuru, ihbar ve alan taramaları veya herhangi bir şekilde tespit edilen 
çocukların; gelişim düzeylerini belirlemek, gelişimlerini izlemek, sorunların çözümüne yönelik olarak bu 
çocuklara danışmanlık hizmetlerini yürütmek. 

b) Gelişimlerinde davranış bozukluğu belirlediği çocukları kesin tanı, tedavi ve erken eğitim amacıyla 
uygun kurum veya kuruluşlara yönlendirmek, sonucunu izlemek ve ilgili kuruluşlardaki uzmanlarla 
işbirliği içinde merkez bünyesinde verilebilecek destek hizmetlerini organize etmek. 

c) Mesleki test, teknik ve yöntemlerini kullanarak, çocukların gelişimlerini değerlendirmek, gelişimleri 
yaşlarına uygun olmayan çocuklar için bireysel destekleyici eğitim programları hazırlayarak uygulama 
sürecinde ailelere danışmanlık yapmak ve uygulama sonuçlarını takip etmek.
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Çocuk Destek Merkezleri Yönetmeliği

R.G. 29/03/2015-29310 

Amaç: Suça sürüklenmesi, suç mağduru olması veya sokakta sosyal 
tehlikelerle karşı karşıya kalması sebebiyle haklarında bakım tedbiri 
veya korunma kararı verilen çocuklardan psikososyal desteğe ihtiyaç 
duyduğu tespit edilenlere, Bakanlığa bağlı olarak geçici süre ile hizmet 
veren Çocuk Destek Merkezlerinin çalışma usul ve esasları ile hizmet 
standartlarını belirlemektir.
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Çocuk Destek Merkezleri Yönetmeliği

Çocuk gelişimcisi (Madde 34) 

a) Çocukların gelişimlerini izlemek ve değerlendirmek. 

b) Gebe çocuk ve çocuk annelere beslenme ve bebek gelişimi ile ilgili 
eğitim vermek. 

c) Gebe çocuk ve çocuk annelerin tüm gelişim alanlarını destekleyerek 
takip etmek. 
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Çocuk Evleri Çalışma Usul ve Esasları Hakkında 
Yönetmelik 

R.G. 05/10/2008-27015 

Amaç: Hakkında korunma/tedbir kararı bulunan çocukların toplum 
içinde yetiştirilmelerinin sağlanabilmesi için, çocuk evlerinin açılması, 
evlerde verilen hizmetin türü, niteliği, işleyişi, personelin görev, yetki ve 
sorumlulukları ile çalışma usul ve esasları belirlemektir.
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Çocuk Evleri Çalışma Usul ve Esasları Hakkında 
Yönetmelik 

Çocuk gelişimci (Madde 9) 

a) Çocuk gelişimine ilişkin testleri uygulamak, testlerin sonucuna uygun çalışmalar yapmak ve sonuçları raporlaştırmak. 

b) Çocukların fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyal gelişimleri ile ilgili, yaş özelliklerini de göz önünde bulundurarak eğitim programları 
hazırlamak. 

c) Çocukların gelişim ve eğitimini izlemek, normal gelişim göstermeyen ve özel eğitime ihtiyaç duyan çocuklar için diğer meslek 
elemanları ile işbirliği yaparak hazırlanacak özel eğitim programlarını uygulamak. 

ç) Çocuklara iyi alışkanlıkların kazandırılması, toplum içinde yaşama kurallarının öğretilmesi konularında mesleki çalışmalarda 
bulunmak. 

d) İlgili sağlık personeli ile birlikte çocukların gelişimlerini izlemek ve gelişimlerini destekleyici çalışmalar yapmak ve raporlaştırmak. 

e) İdarece verilen diğer görevleri yerine getirmek. 

(2) Çocuk gelişimci, birinci fıkrada sayılan görevlerini ekip çalışması anlayışı çerçevesinde yürütür.
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Engelli Bireylere Yönelik Özel Bakım 
Merkezleri Yönetmeliği

R.G. 04/11/2016-29878 

Amaç: Gerçek kişi ve özel hukuk tüzel kişileri tarafından açılacak 
engelli bireylere yönelik özel bakım merkezlerinin açılış izinlerinin 
verilmesi, çalışma şartları, personel standardı, denetlenmeleri, 
müeyyideleri, bakım hizmetlerinin kapsamı, başvuru, inceleme, kabul 
ile ücret tespiti ve ödemelerine ilişkin usul ve esasları belirlemektir.
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Engelli Bireylere Yönelik Özel Bakım 
Merkezleri Yönetmeliği

Merkezde çalıştırılacak personel (Madde 33) 

(2) Merkez, yalnızca 0-18 yaş aralığında olan engelli bireylere hizmet 
verecek ise çocuk gelişimci; ruhsal veya zihinsel engelli bireylere hizmet 
verecek ise psikolog ya da sosyal çalışmacı çalıştırmak zorundadır.
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Özürlülerin Bakımı, Rehabilitasyonu ve Aile 
Danışmanlığı Hizmetlerine dair Yönetmelik 

R.G. 03/09/2010-27691 

Amaç: Bedensel, zihinsel ve ruhsal özürleri nedeni ile yaşama 
gereklerine uyamama durumunda olan özürlü bireylerin, tespitini, 
incelenmesini, bakımını ve rehabilitasyon hizmetlerinden 
yararlandırılmalarını, özürlü ve özürlü ailelerine danışmanlık 
hizmetini, bu hizmetlerin niteliğine ve işleyişine ilişkin usul ve esasları, 
personelin görev, yetki ve sorumluluklarını belirlemektir.
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Özürlülerin Bakımı, Rehabilitasyonu ve Aile 
Danışmanlığı Hizmetlerine dair Yönetmelik

Çocuk gelişimcisi (Madde 43 - ğ) 

1) Merkezde bulunan ve müracaat eden özürlü bireylerle ilgili çocuk 
gelişim ve eğitiminin yöntem ve tekniklerini kullanarak gelişimlerini 
değerlendirmek, izlemek, mevcut performans düzeyini belirlemek, 
buna uygun bireysel, grup ve ev eğitim programları hazırlamak, 
geliştirmek, uygulamak, uygulanmasını denetlemek, programa uygun 
çevre düzenlemesi yapmak. 

2) Yapılan çalışmaları kaydetmek.
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Çocuk Yuvaları Yönetmeliği

R.G. 07/01/1999-23576 

Amaç: Çocuk yuvalarındaki hizmetin türünü ve niteliğini, işleyişine 
ilişkin esasları, kuruluş ve personelin görev yetki ve sorumluluklarını 
belirlemektir.
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Çocuk Yuvaları Yönetmeliği

Çocuk gelişimci (Madde 13) 

a) Çocukların fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyal gelişimleri ile ilgili, yaş özelliklerini de göz önünde 
bulundurarak eğitim programları hazırlamak. 

b) Okul öncesi gelişim ve eğitim programlarının uygulanabilmesi için gerekli ortamın hazırlanmasında, gerekli 
araç ve gereçlerin seçiminin yapılması ve sağlanmasında idareye yardımcı olmak ve bu materyallerin iyi bir 
şekilde kullanılmasını ve korunmasını sağlamak. 

c) Çocukların gelişim ve eğitimini izlemek, normal gelişim göstermeyen ve özel eğitime ihtiyaç duyan çocuklar 
için diğer meslek elemanları ile işbirliği yaparak hazırlanacak, özel eğitim programlarını uygulamak. 

d) Çocukları yeteneklerine göre müzik, spor, el sanatları, resim, folklor gibi faaliyetlere yönlendirmek. 

e) Kuruluşta bulunan çocukların psiko-sosyal özelliklerini göz önünde tutarak aile yoksunluğunun olumsuz 
etkilerini azaltıcı yönde çalışmalarda bulunmak.
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Çocuk Yuvaları Yönetmeliği

f) Çocuk gelişimine ilişkin testleri uygulamak, testlerin sonucuna uygun çalışmalar yapmak ve 
sonuçları rapor halinde dosyalamak. 

g) Hizmet içi eğitim programlarının hazırlanmasında ve uygulanmasında görev almak. 

h) Çocuklara iyi alışkanlıkların kazandırılması, toplumda yaşama kurallarının öğretilmesi 
konularında çalışmalarda bulunmak. 

ı) Okul öncesi eğitim çalışmaları ile çocukları ilköğretime hazırlamak. 

i) Kuruluşun amacına uygun nitelikte araştırma ve inceleme yapmak. 

j) İlgili sağlık personeli ile birlikte çocukların gelişimlerini izlemek ve gelişimlerini destekleyici 
çalışmalar yapmak.
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Özel Kreş ve Gündüz Bakımevleri ile Özel Çocuk Kulüplerinin 
Kuruluş ve İşleyiş Esasları Hakkında Yönetmelik

R.G. 30/04/2015-29342 

Amaç: Gerçek kişiler ve özel hukuk tüzel kişilerine ait özel kreş ve 
gündüz bakımevleri ile özel çocuk kulüplerinin kuruluş ve işleyişlerine 
ilişkin esasları, izin, açılış, çalışma ve personel şartlarını, ücret 
tarifelerini, denetimlerini ve faaliyetlerini durdurma işlem ve usullerini 
belirlemek ve temel çocuk hakları felsefesine uygun hizmet vermelerini 
sağlamak amacıyla hazırlanmıştır.
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Özel Kreş ve Gündüz Bakımevleri ile Özel Çocuk Kulüplerinin 
Kuruluş ve İşleyiş Esasları Hakkında Yönetmelik

Komisyon: Kuruluşların denetlenmeleri, değerlendirilmeleri, idari para 
cezası uygulaması ve kapatılmaları ile ilgili kararları almak üzere valilik 
onayı ile kurulan, valinin görevlendireceği il müdürü veya il müdür 
yardımcısı ya da şube müdürü başkanlığında en az üç sosyal çalışma 
görevlisinden oluşan dört kişinin görev aldığı komisyonu ifade eder. 

Sosyal çalışma görevlisi: Sosyal hizmet, psikoloji, çocuk gelişimi, 
psikolojik danışmanlık ve rehberlik, öğretmenlik, sosyoloji, aile ve 
tüketici bilimleri alanlarında eğitim veren kurumlardan mezun meslek 
mensuplarını ifade eder.
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Özel Kreş ve Gündüz Bakımevleri ile Özel Çocuk Kulüplerinin 
Kuruluş ve İşleyiş Esasları Hakkında Yönetmelik

Madde 23. Kuruluş müdüründe aranacak nitelikler 

Madde 26. Grup sorumlularında aranacak nitelikler 

Madde 31. Branş elemanlarının nitelikleri
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ÇOCUK GELİŞİMİNDE ALAN 
ÇALIŞMALARI
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