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Müdahaleler ne 
kadar sürmeli?

0 2

Müdahalelerin 
sıralaması nasıl 

olmalı?

0 3

Müdahaleleri 
neye göre 

seçmeliyim?



01
Müdahale 
SeçİMİ



Temel Krİterler

1 2 3 4

nedİr ?
Yaşantı Türü

Ne?
Amaca 

Uygunluk

Kİme ?
Danışana 
Uygunluk

kİM ? 

Kuramsal 
Bilgiler
Alınan 

Eğitimler
Süpervizyon



● Travmatik olay nedir?
● Kimleri etkilemiş? 
● T/t mi?
● Ne zaman gerçekleşmiş? 

NedİR ?



You can replace the image 
on the screen with your own 

work. Just right-click on it 
and select “Replace image”

PHONE 
MOCKUP

(Akt., Demircioğlu, Şeker ve Aker, 2019)



● Neye odaklanıyoruz?
● Amacımız nedir? 

Ne?



Amaçlar

01
Travmayı 
Anlamlandırmak

02
Duyguları Düzenlemek

03
Sosyal destek 
kaynaklarını 
güçlendirmek

04
Baş etme becerilerini 

arttırmak

05
Yeniden bağ kurma-

Umut ve benlik saygısını 
arttırma06

Danışanı hazırlama/ 
güçlendirme



AMAÇ: Çocukların travma ve travmaya gösterilen tepkiler konusunda
bilgilendirilmesi; duygularını paylaşma konusunda yüreklendirilmeleri ve
olumlu başa çıkma yöntemlerinin belirlenmesi ve yenilerinin öğretilmesi

SÜRE: İki ders saati
MALZEME: Resim kağıdı ve boyalar
İŞLENECEK KONULAR:
Travmatik bir olaydan sonra çocuklarda görülebilecek tepkiler
Kişisel sorunlar hakkında konuşurken karşılaştığımız engeller ve konuşmanın

olumlu yönleri
Güvenli Yer
En iyi yaptığım üç şey
En güçlü yanlarım

1. OTURUM

MEB/ UNICEF Psikososyal Okul Projesi, 2001



AMAÇ: Çocukların travma ve travmaya gösterilen tepkiler konusunda 
bilgilendirilmesi; duygularını paylaşma konusunda yüreklendirilmeleri 
ve olumlu başa çıkma yöntemlerinin belirlenmesi, yenilerinin 
öğretilmesi

SÜRE: Bir ders saati
MALZEME: Resim kağıdı ve boyalar
İŞLENECEK KONULAR
Geçen oturumun kısa bir özeti
Kendimizi iyi hissetmek için ne yaparız?
Sosyal atom çizimi

2. OTURUM

MEB/ UNICEF Psikososyal Okul Projesi, 2001



Uygun Mu? 

Amacımız 
Ne?



● Danışanın özellikleri;
● Bireysel özellikler (yaş, 

cinsiyet, kompleks travma 
vb.)

Kİme ?



● Psi. Danışmanın özellikleri;
● Kuramsal yeterlilik, 

zaman, uzmanlık vb. 

Kİm ?



Psİkolojİk
İlk Yardım

02

Akut Dönem



Psikolojik İlk Yardım

Acı çeken ya da desteğe ihtiyaç
duyan kişiye sunulan insani ve
destekleyici müdahaledir.

Temel ihtiyaçların karşılanmasına
yardım etmek



Psikolojik İlk Yardım

Kişileri o l a s ı z a r a r l a r d a n  
k o r u m a k

Kiş il e r i z o r l a m a y a n p r a t ik
b a k ım v e d e s t e k s a ğ l a m a k

İh t iy a ç v e k a y g ıl a r ı b e l ir l e m e k

İn s a n l a r ı k o n u ş m a y a  z o r l a m a d a n  d in l e m e k

R a h a t l a t ıp  s a k in l e ş m e l e r in e  y a r d ım c ı 
o l m a k

İn s a n l a r ın  b il g i e d in m e s i, h iz m e t l e r e  v e  
s o s y a l  d e s t e k l e r e  u l a ş m a l a r ı iç in  
y a r d ım  s a ğ l a m a k



Sadece profesyonellerin 
yapacağı bir iştir.

Profesyonel bir 
danışmanlık hizmetidir.

Psikolojik 
anlamlandırmadır. 



Güvende hisseder
Başkalarıyla bağlantı 

kurar
Sakinleşir
Umutlanır

Sosyal, fiziksel ve 
duygusal desteğe ulaşır



Psikolojik İlk Yardım

• Ciddi bir duruma maruz kalmış stresli 
insanlar 

• Yetişkin, çocuk, ergen
• PİY’e ihtiyacı olduğunu söyleyen herkes 

(Acil ihtiyacı olanlar)

Kim
• Olay yeri, sağlık merkezi, 

sığınak
• Kamplar, okullar

Nerede

• Hemen 
• Kişilerle ilk temasa geçildiği anda
• Zorlayıcı yaşam olayı sırasında ya da 

hemen sonrasında

Ne Zaman



PİY İlkeleri

İzle-
Dinle 
ve Bağ 

Kur

İzle
• Güvenliği kontrol edin
• Acil temel ihtiyaçları olan kişileri kontrol edin
• Ciddi stres tepkileri gösteren kişileri kontrol edin

Dinle
• Desteğe ihtiyacı olanlara yaklaşın (isim, kuruluş, güvenli yer) 
• İhtiyaç ve kaygıları sorun
• Dinleyin ve sakinleştirin (ses tonu, sakinleşme yöntemleri) 

Bağ kur
• İnsanların temel ihtiyaçlarını bildirmelerine ve hizmetlere 

ulaşmalarına yardım edin
• Problemleriyle baş etmelerine yardım edin (Olumlu başa çıkma 

stratejileri) 
• Bilgi verin (Olay, tanıdık, başkaları, güvenlik, haklar, hizmete ulaşım 

şekilleri)
• Sosyal destekleri artırın



Psikolojik İlk Yardım Aşamaları

D

D
D

01 02 0403 05

İlişki ve Bağ 
Kurma

Güvenlik ve 
rahatlamanın 
sağlanması

Dengeleme Bilgi Edinme Temel ihtiyaçlar 
konusunda yardımcı 

olma



Psikolojik İlk Yardım Aşamaları

D

D
D

06 07 0803 05

Sosyal 
Destek

Bilgilendirme İşbirliği kurulabilecek diğer hizmetlerle ilişkilendirme
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