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■ Mesleğimizi tam olarak anlamak ve anlatmak ve bilinirliğini sağlamak için en önemli 
noktalardan biri mesleğimize özgü ve diğer alanlardan alınan kavramların çok net bir 
biçimde öğrenilmesidir.
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Sosyal Hareket/eylem
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■ Sosyal eylem; bilinçli olarak yapılan ver bir konuda değişim ve gelişim yaratması 

istenen her türlü şiddet içermeyen, barışçıl bir eylem olarak tanımlanabilir. Sosyal 

eylemler genelde spontane gelişmez çok fazla olmasa da bir miktar planlama 

gerektirirler. 



Sosyal hareketin temel özelleri;

Sosyal yapı veya sistem 
insanların çoğunluğunu 
memnun etmemesi; bu 

memnuniyetsizlikten 
sosyal kimlik inşalarının 

etkilenmesi

Ortak bir amaçta bir araya 
gelinmesi ve mantık 

sınırları içinde bir kolektif 
organizasyonun olması

Belirli bir programa veya 
plana göre belirlenmiş 
olan barışçıl eylemlerin 

başlatılması

Eylemin bir şekilde 
özerklik, insan onuru, 
insan hakları, sosyal 
farkındalık ve sosyal 
sorunların ortadan 

kaldırılması ile ilgisi olması

Sosyal eylemin bir 
manifestosunun olması, 
ardında yatan mantığın 

bilinmesi ve açıklanması

Sosyal eylemin ne zaman 
başlayacağı ve ne elde 
edilirse biteceğine dair 
kesin bilgilerin olması
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Sosyal Reform

■ Her toplum içinde mutlaka sorunlar vardır. Bu sorunlar 
geçmişken gelen kökleşmiş uygulama ve geleneklerin 
bir ürünü olabileceği gibi, sonradan ortaya çıkan 
güncel olaylardan da kaynaklanabilir. Bu sorunlar 
toplumun yapısını ve adaleti etkiler. Bu sorunların 
toplumun büyük kısmını etkilemeye başladığında ve 
insanlar memnuniyetsizliklerinin farkında vardıkça 
bazı akli kişiler bu sorunlar üzerine çalışmaya ve 
ortadan kaldırılmaları için hareket geçer. İşte bu 
noktada sosyal reform ortaya çıkar
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Sosyal Ağ

■ Sosyal ağ, bireylerin, grupların ve toplulukların arasındaki sosyal 
ilişkilerin oluşturduğu bir ağdır. Sosyal hizmette ise bu ağ kavramı; 
sivil toplum, kar amacı güden/gütmeyen kurumlar, devlet hizmetleri, 
meslektaşlar arası karşılıklı ilişkiyi temsil eder. Sosyal hizmet sosyal 
ağları kurmadan müracaatçılarına yardım edemeyecektir. Bir 
müracaatçının sorunlarının çözümü çok farklı kurumdan, çok farklı 
hizmetlerin bütünleşmesi ile mümkündür. Bu farklı hizmet ve 
kurumları bir araya getiren de sosyal hizmet uzmanıdır ve bunun için 
sosyal ağlını kullanır.
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MODERN DÜNYADA DEVLETLER VATANDAŞLARININ REFAHINI SAĞLAMAK IÇIN TEMEL
SORUMLULUĞU ALIRLAR. BIREYLERIN VEYA KURUMLARIN GÖNÜLLÜ HIZMETLERI
ISE BU TEMEL SORUMLULUĞA YARDIMCI OLUR. İŞTE BU TEMEL SORUMLULUĞU
DAHA DERINLEMESINE ANLAYABILMEK IÇIN BIRKAÇ KAVRAMA AŞINA OLMAMIZ

ÖNEMLIDIR. 
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Sosyal hizmetlerin genel karakteristik özellikleri 
şunlardır;

Sosyal/kamu 
hizmetleri toplum 

ve/veya devlet 
tarafından organize 

edilir

Toplumun tüm 
kesimlerinin 

doğrudan fayda 
sağlayabileceği 

hizmetlerdir

Tüm hizmetler tüm 
insanların yaşam 

kalitesini doğrudan 
etkileyecek ve geniş 
kapsamlı olmalıdır

Bu hizmetler insani 
ve sosyal gelişimi 

artırıcı, insan 
haklarını koruyucu 

ve topluma karşı bir 
görev bilinci ile 
planlanmalı ve 
oluşturulmalıdır
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