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Sosyal 
hizmeti bir 
toplumsal 
kurum olarak 
ele alan 
tanımlar

Sosyal Hizmet, sosyal değişimi ve gelişimi, toplumsal bağlılığı 
destekleyen, insanları yetkilendiren ve özgürleştiren 

uygulamaya dayalı meslek ve akademik disiplindir. Sosyal 
adalet, insan hakları, müşterek sorumluluk ve farklılıklara 

saygı, sosyal hizmetin merkezindedir. Sosyal hizmet teorileri, 
sosyal bilimler, beşeri bilimler ve yerel bilgi ile desteklenir; 
sosyal hizmet, yaşam zorlukları ile baş etme ve iyilik halini 

geliştirmede yapılar ve insanlarla yürütülmektedir.

Sosyal Hizmetin küresel tanımı: 
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IFSW Tanımı ■ IFSW’nin Temmuz 2014’te 
yapılan genel toplantıda 
sosyal hizmet olgusunun 
tanımlanması yapılmıştır.
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IFSW Tanımı

İngilizce metinde geçen sosyal hizmetin küresel tanımında; 

■ sosyal adalet, 

■ insan hak ve özgürlükleri, 

■ farklılıklara saygı ve hoşgörü, 

■ sosyal değişme ve gelişme, 

■ toplumsal sorumluluk, 

■ sosyal refah gibi kavramlar ön plana çıkmıştır. 
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IFSW Tanımı

■ Uygulamaya dayalı bir meslek ve disiplin olarak sosyal hizmet, insanların özgürlüğünü 
ve güçlendirilmesini, sosyal uyumunu ve sosyal katılımını desteklemekle birlikte sosyal 
değişme ve gelişmeyi teşvik edici yönleriyle tanımlanmaktadır. Sosyal hizmet mesleğinin 
odağında sosyal adalet, insan hak ve özgürlükleri, sosyal/kolektif sorumluluk, 
farklılıklara saygı (kültürel, etnik, cinsel, düşünsel, dinsel vb.) ilkeleri yer almaktadır. Bu 
açıdan sosyal hizmet insanların yaşam zorluklarını içinde bulundukları yapılarla ele alan 
ve refahlarını, iyilik hallerini artıran, toplumsal sözleşme bakımından yapı fail 
etkileşimini önemseyen bir orijine sahiptir. 
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■ Mesleğin amaçlarını Duyan (2010, 10-11) şu şekilde 
belirtmektedir:

■ 1. Sosyal hizmet uzmanları insanların sorun çözme, baş 
etme ve gelişimsel kapasitelerini artırmak kapsamasında 
“çevresi içinde birey” kavramını kullanır. Uygulama 
düzeyinde sosyal hizmetin temel hedefi bireydir.

■ 2. İnsanlara kaynak, hizmet ve fırsat sağlayan sistemler ve 
insanları bağlantılandırmak kapsamında sosyal hizmet 
uzmanı yine çevresi içinde birey kavramını kullanır.

SH 
Mesleğinin 
Amaçları
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Sosyal Hizmet Mesleğin Amaçları

■ 3. Sosyal hizmet uzmanı sistemlerin etkili ve insancıl olarak işlev görmesini sağlar.

■ 4. Sosyal poltikanın geliştirilmesi ve ilerlemesini sağlamak adına sistemlerin etkili ve 
insancıl çalışmasını geliştirir.

■ 5. Risk altındaki grupları güçlendirir ve sosyal ve ekonomik adaleti sağlar.
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