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Meslek
Olarak SH

Temel Birey ve toplumla ilgili bir ugrasin disiplin ve
! . : meslek olarak kabul gormesi icin ¢esitli olcutlere
N |te| | kle” basvurabiliriz. Bunlarin basinda bir meslegin

temel nitelikleri icinde siralayacagimiz toplum,
hedef kitle, belirli standartlarla egitim almis
meslek elemani, uretilen hizmet, toplumsal yarar,
mesleki onur gibi kavramlar gelir.
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Meslek Olarak SH Temel Nitelikleri

2. Bu yardimi, birey, grup
ve toplum duzeyinde
degisme yaratma
yontemi ile
gerceklestirmeye calisan,

1. Insanin, dogayla ve
Kongar’a gore Sosyal insanla olan celiskilerinin
hizmet: ¢cozumune yardim etmeyi
amaclayan,

5. Mesleki ahlak
kurallarina uyan
uygulayicilar ve bunlarin

3. Sosyal hizmetler, 4. Insan, toplum, Sosyal
sosyal refah ve sosyal hizmet ve hizmet
guvenlik alanlarindaki programlari hakkindaki

sorunlara iliskin etkinlik bilgilerle degisme
gosteren, acisindan egitilmis,

yardimcilarinin meydana
getirdigi kadroya sahip
olan bir meslektir
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Meslek Olarak SH Temel Nitelikler:

Pincus ve Minahan, birey cevre etkilesiminin onemine deginerek sosyal hizmeti
kavramsallastirir. Sosyal hizmet, insanlarin yasam amaclarini, stres ile bas
etmelerini, 6zlem ve degerlerini gerceklestirme becerilerini etkileyen insan ve

cevresi arasindaki etkilesimle ilgilenir.

Bu nedenle sosyal hizmetin amaclari su sekilde siralanmaktadir:

e 1. insanlarin problem ¢dzme ve bas etme kapasitelerini gelistirmek,
« 2. insanlarin; kaynak, hizmet ve olanak taniyan sistemlerle baglanti kurmalarini saglamak,

3. Bu sistemler ile etkili ve insancil calismalar yapmak,
» 4. Sosyal politikalarin gelistiriimesine katki vermek.
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SH
Mesleginde
Onemli

m Diger bitiin sosyal mesleklerde oldugu gibi Kavramlar

sosyal hizmette de meslegin uygulamasina
yon veren onemli teknik kavramlar

bulunmaktadir.
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Sosyal hizmet mudahalesi, birey odakli psikososyal
hizmetlerden sosyal politika yapim sureclerine
katilima, planlama ve gelistirmeye kadar genis bir
yelpazeyi kapsar. Bu; danismanlik, klinik sosyal
hizmet, grup calismasli, sosyal pedagojik calisma,
aile tedavisi ve terapisi gibi uygulamalarla birlikte
insanlarin toplum icindeki kaynak ve hizmetlerden
SH yararlanabilmesi icin yapilacak calismalari icerir.

Mudahalesi
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SH Diger Beceriler

Bir sosyal hizmet uzmaninin gereksinim duydugu temel beceri belki de muracaatciya etkin bir sekilde
danismanlik verme yetenegidir.

ikinci 6nemli beceri, diger gruplarla ve alandaki diger profesyonellerle etkin bir sekilde iletisim kurma

yetenegidir.

Bir sosyal hizmet uzmaninin (a) muracaatcinin ortak Kisisel ve duygusal sorunlarina ve (b)gruplar, orgutler ve
daha buyuk topluluklar tarafindan karsilasilan ortak sosyal problemlere etkin bir sekilde midahale etmesini
olasl! kilacak cok cesitli becerilere sahip olmasi gerekir.
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Sosyal Inceleme Raporu

m Sosyal inceleme raporu (social study report); olgunun, ilgili sosyal hizmet uzmani tarafindan
ekonomik, egitsel, sosyal, ruhsal, kilturel, ailesel tim boyutlariyla boyutlariyla incelenmesi
sonunda toplanan bilgilerle olusturulan rapordur.

m Bireyin dosyasina konur. Kimlik bilgilerinin yani sira, olguya nasil ulasildigi, kim tarafindan
getirildigi, ilgili kisiler, gelis/getirilis nedeni, sosyoekonomik, sosyopsikolojik durumu bu raporda
yer alir.
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Sosyal Inceleme Raporunda Neler Olur?

Sosyal incelemeyi yapan meslek elemani muracaatcinin (basvuru
sahibinin) yasadigl toplumun sosyo-ekonomik gercekligi konusunda da

yeterli bilgiye sahip olmak zorundadir. Cinku toplumsal yapi muracaatcl
uzerinde cesitli yonleriyle strese neden olabilmekte ve baskin dzellikler
sergileyebilmektedir.
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Vaka Yonetimi

m Sosyal hizmette vaka yonetimi kavrami,
dogasi geregi mikro ve makro odaklidir,
mudahale hem muracaatci hem de
sistem duzeyinde gerceklestirilir.
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Sosyal hizmet uzmani-basvuran iliskisi, sosyal hizmet
mudahalesinin etkili olmasinda onemli bir faktordir. Bu sosyal
hizmetin ihmal edilemez bir yonudur.

Miulakat
(Goriisme)

ve MESIEki Erkan (1997)'a gore, gorisme (mulakat), sosyal hizmet

mesleginde genis Olcude kullanilan bir aractir. Sosyal hizmet
2ge o uzmanli, calismalari sirasinda zamaninin onemli bir kismini
I Ilskl mulakata ayirir. Mulakat sosyal hizmet mesleginin temeli olup,
insanlara yardimci olmakta buyuk onem tasir.
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