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Adli Siireclerde Engellilerin Adalete Erisimi
ve Adli Sosyal Hizmetin Rolii*

Ali Tas¢i, Mehmet Bascillar, Tuba Nur Oguz, Beste Menekse

Temel insan hak ve 6zgtirliikleri gesitli organlarca ihlal edilebilmektedir.
Haklar1 ihlal edilen, 6tekilestirilen veya toplumdan diglanan s6z konu-
su gruplar dezavantajli gruplar olarak ifade edilmektedir. Dezavantajli
konumda bulunan gruplar arasinda engelliler de yer almaktadir. Engelli
bireyler, diinyanin her yerinde i¢inde yasadiklar1 toplumla biitiinlesme-
de cesitli giicliklerle karsilagabilmektedir. Toplumsal yasama katilimin
oniindeki s6z konusu engeller, bu kisilerin ayrimecilik, hak ihlali ve yok-
sulluga maruz kalma risklerini de beraberinde getirmektedir. Engellile-
rin adalete erisimi ve adli siireclerde goriilen engelli bireylere yonelik
onyargilar, olumsuz tutumlar ve adliye binalarina yoénelik fiziksel ¢ev-
renin engelli bireyler icin erigilebilir olmamasi baz1 diizenlemelere ihti-
ya¢ duyuldugunu gostermektedir. Ne var ki bu konuda yeterli diizeyde
calismalar yapildigini séylemek giictiir. S6z konusu kosullar haklarin
savunmada yetersiz kalan veya haklarindan haberi olmayan gruplara
yonelik mesleki miidahaleleri gerekli kilmaktadir. Bu meslek grubu ice-
risinde yer alan sosyal hizmet uzmanlari, evrensel olarak tiim bireylerin
toplumdaki kaynaklara ulasmasi, engellerin ortadan kaldirilmasi, engel-
li haklarinin elde edilmesi ve korunmas: yoniindeki miicadelede 6nemli

* Bu yaz1 Konferans'a bildiri olarak sunulmustur.
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roller tistlenebilmektedir. Bu baglamda, engelli bireylere yonelik ayrim-
ciliga karsi uygulamalar ve yapilacak calismalar noktasinda sosyal hiz-
metler uzmanligina ve ¢okdisiplinli bir yaklasima ihtiya¢ duyulmakta-
dir. Bu calismada engelli bireylere yonelik ayrimcilik, giincel gelismeler
1s1g1nda ele alimmigtir. Sosyal hizmet uygulamalari, hem makro diizeyde
engellilere yonelik dislanma ve ayrimciligi 6nlemeyi, hem de bireylerin
hak savunuculugunu iceren ¢okboyutlu uygulamalardan olugsmaktadir.
Caligmamiz, adalete erisim konusunda esit olmayan uygulamalara ve
bu alanda yasanan giicliiklere yer vermektedir. Engelli bireyin adalete
erisim konusunda engelli bireylere hizmet verecek personel eksikligi,
haklarint savunma konusunda saglanan imkanlar, adalet ve hak arama
ozgurlugi, ruh sagligs hizmetlerinin ve yasal diizenlemelerin yetersiz-
ligi, yasal diizenlemelerin etkin sekilde uygulanmamasi, fiziki ¢cevrede
gerekli diizenlemelerin yapilmamasi, toplumun olumsuz bakis agis1 ve
egitime erigsimde yasanan giiclitkler sosyal hizmet disiplininin rolleri 1g1-
ginda irdelenmistir.

Giris

Toplum birbirinden farkl: 6zellikleri ve gereksinimleri olan bireylerden
olusmaktadir. Esitlik, “toplumdaki tim bireylerin fark gozetilmeksizin
sosyal, siyasal ve hukuksal haklar yoniinden ayrima ugramamas: du-
rumu” olarak tanimlanmaktadir (Acuner, 2008). Esitlik kavramini TDK
(2018) ise “bedensel, ruhsal baskaliklari ne olursa olsun, insanlar ara-
sinda toplumsal ve siyasi haklar yoniinden ayrim bulunmamasi duru-
mu” olarak belirtmektedir. Hak, 6zgiirliik, adalet gibi bircok kavrami
biinyesinde barindiran esitlik kavrami, ilk insandan giintimiize kadar
gittikge 6nem kazanmig ve farkli disiplinlerce cesitli agilardan ele alin-
mustir (Heywood, 2012). Bireyler esit yasam kosullarina sahip olmadig:
gibi esit haklara da sahip olamamaktadir. Bireylerin yasam kosullarini
etkileyen, bireysel farkliliklardan dolay: ayrimciliga maruz kalan ve te-
mel hak ve 6zgiirliikleri kisitlayan her tiirli durum insan haklarinin ih-
lali kapsamina girmektedir (Ozdemir, 2007). Toplumsal olarak iizerinde
6z birligi bulundugu varsayilan ayrimcilik kavraminin, insanlar arasin-
daki esitlik fikri ve ilkesi anlayisindan ortaya ciktig1 diisiniilmektedir.
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Bu anlayis, her insanin dogustan esit oldugunu ve ayrimciligin esitlik
prensibine uymadigini vurgulamaktadir (Gil ve Karan, 2011). Kavram-
sal olarak ayrimcilik, 6nyargilardan kaynaklanan bir dislama ve bask:
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ayrimciligin 6nlenmesi ve insan haklar:
acisindan 6neminin fark edilmesi agisindan ayrimeilik kavraminin kap-
samt ve tiirleri konusunda fikir birligi saglanmasi ve kavrama yonelik
farkindaligin ol¢iisti son derece 6nemlidir (Goregenli, 2012).

Sosyal devlet ilkesini benimsenmis veya sosyal devlet olma iddiast bu-
lunan devletler acisindan adalete erisim noktasinda saglanan imkénlar,
hak temelli bir yaklagimi gerekli kilmaktadir. “Sosyal devlet”, “refah dev-
leti” ya da “sosyal refah devleti” tanimlar1 ayni kavram ve olguyu ifade
etmektedir. Uluslararasi alanyazinda, “sosyal devlet (social state)” yerine
genel olarak “refah devleti (welfare state)” ya da “sosyal refah devleti (so-
cial welfare state)” tanimlar1 kullanilmaktadir. Ancak sosyal devlet kav-
ramina yonelik, tizerinde uzlagilan bir tanmimlama s6z konusu degildir
(Aktan, 2008). Sadece hukuksal acidan saglanan esitligin 6tesinde ada-
lete erisimde esitligin saglanmasi noktasinda ¢odisiplinli bir yaklasima
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu igbirligi i¢inde yer alan meslek gruplarindan
biri de sosyal hizmetlerdir. Sosyal hizmet meslegi bireylerin toplumsal
kaynaklara ulagmasi icin bireyler ve kaynaklar arasinda baglant: kurma-
st ve dogrudan engellileri odagina alan ¢alismalariyla (Sheafor ve Horej-
si, 2012) adalete erisimde 6nemli bir konumda yer almaktadir. Adalete
erigim, her seyden 6nce bir haktir. Toplumsal kaynaklarin ve erigim im-
kanlariin her birey icin esit olacak bigcimde sekilde paylasilmamasin-
dan dolay1 adalete erisimde sorunlar yasanabilmektedir. Bu sorunlar:
ortadan kaldirmak ic¢in toplumsal kaynaklarin egit dagitilmasi ve bu
esitlik anlayisina yonelik farkindaligin korunmasi 6nem kazanmaktadir.

Engellilerin Adalet Hizmetlerine Erisimde Karsilastigi
Sorunlar

Engellilere yonelik farkindalik i¢in engelli bireylerin adalete erigim hakki-
nin giivence altina alinmasi son derece 6nemlidir. Bu nedenle adalete eri-
sim kavramiyla neyi ifade ettigimizi belirlemek 6nem tasimaktadir. Adalet
Bakanligi'nin 2010-2014 dénemi icin hazirladig: stratejik planda adalete
erigim, “toplumun tiim kesimlerinin gereksinim duyduklar: adalete kolay
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yollarla ulagabilmesi ve haklarini esit sekilde arayabilmesi igin devletin
tim imkanlar saglamasi ve imkéanlarin varligim etkin bir sekilde tanit-
mas1” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore “mahkemelerdeki diizen-
sizliklerin makul siirede ¢oziilmesi, taraflarin yaptig1 yargilama giderle-
rinin kabul edilebilir diizeyde olmasi, basit anlagmazliklarin yarg: 6niine
getirilmeden ¢6zilmesi, yargilama basamaklarinin basitlestirilmesi, adli
yardimin etkinlegtirilmesi” gibi konular adalete erigim siirecinde deger-
lendirilmektedir (Kalem Berk, 2011). Adalete erigim hakk: sadece adliye
binalarinda sunulan hizmetler olarak degerlendirilmemekte, sosyoekono-
mik imkanlarin saglanmasi da bu hizmetler kapsaminda bulunmaktadir.
Devletin sadece adliye binalarini inga etmesi ve adliye personeli atamasi
engellilerin adalete erigim hakkinin saglanmasi icin yeterli olmamakla be-
raber, mevcut adliye binalarinda yeterli 6l¢iide engelli dostu diizenlemele-
rin yapildigindan s6z edilememektedir (engelli yolu, kabartma yazi, sesli
uyari sistemleri vb.). Benzer sekilde adliyelerde isaret dili bilen terctiman
istihdam edilmemektedir. Bundan dolay1 engelli bireylerin dava siirecle-
ri aksamakta ve adil yargilanma haklari ihlal edilebilmektedir. Barolarda
adli yardima ihtiya¢ duyan engelliler i¢in bir birim bulunmamaktadir (Er-
tirk vd., 2014). Yoksulluk engelli bireylerin yarg: harglar1 ya da avukat
ticreti gibi dava agmak i¢in gerekli masraflar: karsilayamamasiyla birlikte
barolarin engelli bireylerin haklarina yonelik duyarl bir sistem olustura-
madigy gorillmektedir. Engellilik sorunsali Tiirkiye’de bir¢ok kurum ve
kurulusun kapsamina girmektedir. Bu durum mevzuat yapisinin daginik-
ligina ve gorev, yetki ve hizmet karmasasina neden olmaktadir. Bu sebeple
engelli bireylerin haklarina yonelik diizenlemeler mevzuatta yer almasina
karsin uygulamada aksakliklar gorilmektedir (Ozgokeeler, Alper, 2010).
TOHAD’1n (2016) verilerine gore, engelli bireyler fiziksel ve cinsel siddet,
istismar ve kotii muameleye maruz kalmaktadir. Daha ¢ok zihinsel engel-
li bireylerin maruz kaldig: cinsel siddet, adli siireclerde problem haline
gelmektedir. Zihinsel engelli bireyler bu gibi durumlarda kendilerini ko-
ruyamadiklari, ifade edemedikleri ve haklarini savunamadiklari i¢in adli
stireclerde davalar engelli bireylerin rizasi oldugu varsayimi dogrultusun-
da sonuglanabilmektedir. Bu sorunlar basin yaymn organlar araciligiyla
kamuoyuyla paylagilsa da engellilerin adalete erigsimde kargilastig1 sorun-
lar1 asmaya yonelik sosyal politikalara rastlanmamaktadir.
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Engellilerin Adalete Erisiminde Sosyal Hizmetin Rolii
Barker (2003) adli sosyal hizmeti “Kanunlara, adli konulara ve bakim ve
ceza ehliyeti gibi konular igeren sugla ilgili durumlara, sosyal hizmet uy-
gulamasinin 6zel olarak odaklanmasidir” seklinde tanimlamaktadir. Wor-
mer ve arkadaglar1 (2008) adli sosyal hizmeti, “magdur ve suclu gruplara
yonelik ihtiya¢ duyulan hizmetler ve bir suga karignus kisi ve magdurlara
yonelik yuritilen politikalar, uygulamalar ve sosyal ¢aligmalar” olarak ta-
rif etmektedir. Robbins ve arkadaglar1 (2014) ise adli sosyal hizmeti en dar
anlamda, “sosyal hizmet uygulamalar1 ile hukuk sisteminin kesigimi” ola-
rak tanimlamigtir. NOFSW’ye (2015) gore adli sosyal hizmet, kanun ve adli
sistemlerle ilgilenen sosyal hizmet uygulamasidir. Bu meslegin uygulama
alani, ceza ehliyeti ya da sorumlulugu icin degerlendirilen, tedavi edilen
suclulara yonelik hastanelerden psikiyatrik kliniklere kadar uzanmakta-
dir. Adli sosyal hizmet uygulamacisinin islevi, adli mekanizmayla ilgili
cesitli birimlere (mahkeme, savcilik, kanun uygulayicilar, avukatlar vs.)
yonelik danigma, egitim ve rehabilitasyon hizmeti saglamay1 icermektedir.
Sosyal hizmet uzmanlar1 mesleki miidahalede cesitli roller istlen-
mektedir. Adalete erisimde engelli bireylerin haklarina yénelik farkin-
daliklarini artirmayr amagclayan egitimci rolii, engelli bireyler ile sis-
temler arasinda iletisimi saglayan arabulucu rolii ve adalete erisimde
yasanan sorunlarin yetkili makamlara iletilmesi i¢in savunuculuk rola
bulunmaktadir. Egitimci rolityle sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatgila-
ra “uyarlanabilir beceriler” kazandirmay:1 amaclamaktadir. Engellilerin
ihtiya¢ duydugu bilginin “acik bir sekilde aktarilabilir” ve “sistem tara-
findan anlagilabilir” olmas1 gerekmektedir (Zastrow ve Kirst-Ashman,
1990). Buna gére, egitimci roliiyle sosyal hizmet uzmani adalete erisimde
engelli bireylerin haklariin farkinda olmasini saglamakta ve sorunlarin
¢oziimiinii kolaylagtirmay1 hedeflemektedir. Ornegin, dava siirecinde
ihtiya¢ duyulmas: halinde isitme engelli bireyler icin igaret dili tercii-
mani istihdaminin miimkiin oldugu bilgisiyle miiracaatc¢inin adalete eri-
sim slirecinin hizlanmasi saglanabilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari,
miracaatcilarin adli kurumlarin ¢alisanlariyla yasayabilecekleri iletisim
sorunlarimi gérmek ve bu sorunlara ¢6ziim bulmak konusunda arabulu-
culuk roliinii iistlenmektedir (Ugan, 2015). Sosyal hizmet uzmanlar: ara-
buluculuk roliiyle adalet sistemi i¢cinde miiracaatcilarin haklarina daha
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kolay erisebilmelerine destek olma imkanina sahip olmaktadir (Mayer,
1995, s. 615). Engelli bireylerin adli siireclerde kurumlar ve kurum ¢ali-
sanlariyla yasadig1 problemlerin ortak bir ¢6ziime ulasabilmesi i¢in sos-
yal hizmet uzmanlar taraflar arasinda koprii gorevi géormektedir.

Savunuculuk roliiniin hukuk disiplininden alinmig bir kavram oldu-
gu belirtilmektedir. Savunuculuk, “sosyal adaleti giivence altina almak
ve elde tutmak amaciyla, bir ya da daha fazla kisi, grup ve topluluk tize-
rinde dogrudan eylem bicimini temsil etme eylemi” olarak tanimlan-
maktadir (Haynes ve Mickelson, 1995). Zastrow’a (2004) gore savunu-
culuk konumu, sosyal hizmet uzmanina miiracaatcilara bir ya da daha
fazla politikada faydali bir degisiklik saglama yollarini olusturma yetkisi
vermektedir. Boylece, sosyal hizmet uzmanlar: adalete erisimde engel-
li bireylerin diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilmelerinde ve haklarinin
tarafsiz bir sekilde savunulmasindaki engellerin 6niine ge¢mekte, birey-
lerin hak ve adalet savunuculugunu iistlenmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alisma sonucunda engellilerin adalete erisim noktasinda sorunlar yasa-
digy, engellilerin haklarinn bilerek ya da bilmeyerek ihmal edildigi, engelli-
lerin haklar1 ve adli siirecin isleyisi hakkinda bilgi diizeylerinin yetersiz ol-
dugu, adli sosyal hizmet uzmanlarinin dosya yiikii ve adli vakalara yonelik
caligmalarindan dolay1 engellilere yonelik calismalarda yetersiz kaldig, en-
gelli haklarina yonelik calismalarin yeterli diizeyde olmadig goriilmektedir.
Adalet alaninda gorev yapan tiim personelin engellilere y6nelik uygulama-
larda bilgi sahibi olmasi agisindan sosyal hizmet disiplininin egitimci roli
hayati 6nem tagimaktadir. Engel tiiriine goére bireylere sunulacak hizmetler
cesitlilik gostermektedir. Bu alanda gorev alacak personel istihdami son de-
rece 6nemlidir. Engelli bireylerin hizmetlere ulasmasi noktasinda toplumsal
ve kurumsal kaynaklarin tesisine gereksinim duyulmaktadir. Toplumsal
olarak engelli bireylerin haklarima yonelik makro diizeyde farkindalik ca-
lismalar: yiriitilmelidir. Engellilere yonelik hizmetlerde ailelerde adli sii-
re¢ hakkinda bilgilendirilmelidir. Engelli cocuklara y6nelik uygulamalarda
sosyal hizmet uzmanlar1 savunucu roller iistlenmeli ve adli siirecler takip
edilmelidir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: ile Adalet Bakanlig1
arasinda engellilerin adalete erigimine doniik protokoller yapilmalidir.
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