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COCUK VE GENCLERIN (ERGENLER) KARSILASTIKLARI
RUHSAL SORUNLAR VE PSiKIYATRIK SOSYAL HIZMET
UYGULAMALARI
Oz
Bu ¢aligmanin amaci, ruh sagligi alanindaki 6nemli miiracaat¢1 gruplarindan olan
cocuk ve genglerin (ergenlerin) karsilastiklar1 ruhsal sorunlar ve bu sorunlara yone-
lik psikiyatrik sosyal hizmet uygulamalarinin miidahale diizeylerini ortaya koymak
ve tartismaktir. Insan yasaminda son derece 6zel ve dnemli birer donem olma 6zel-
ligi tasiyan bu iki dénem i¢inde bulunan ¢agin 6zellikleri nedeniyle sadece gocuk
ya da gencin degil, basta anne baba olmak iizere okul, akran ve arkadas gruplarinin
da 6zellikle incelenip degerlendirilmesi gereken donemlerdir. Ancak hi¢bir meslek
bu karmasik, degisken ve farklilik gosteren bu donemlere 6zgii ruhsal sorunlari tek
basina ¢ozebilecek ya da bunlarin ihtiyaglarini karsilayabilecek bir 6zellige sahip
degildir. Bu nedenle odagi ¢ocuk ve geng ruhsal sagligi olan meslek ya da meslek-
ler digerlerinin yardim, destek ve miidahalesine gereksinim duyar. Ruh saglig1 ala-
n1 da bu yoniiyle interdisipliner bir 6zellik arzeder. Belki de bu igbirliginin en fazla
hissedildigi alanlardan biri de hi¢ kuskusuz “ruh saglig1 alan1” olmustur. “Ruh sag-
l1g1 alam” insana yaklagimda biitlinciil bir goriis gelistirmek zorunda olan, olgu ve
durumlar1 anlama, degerlendirme ve ¢éziimlemede birbirinden farkli bilgi, disiplin,
meslek ve becerilere ihtiya¢ duyar. Bu ihtiyacin karsilanmasinda nemli bir igleve
sahip olan sosyal hizmet meslegi, psikiyatrik sosyal hizmet uygulamalari ile bu
noktada miiracaatcilar1 (cocuk ve gengler) biitiinciil bir perspektifte degerlendirme

ve mesleki miidahale olanag sunar.
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MENTAL PROBLEMS ENCOUNTERED BY CHILDREN AND
ADOLESCENTS AND PSYCHIATRIC SOCIALWORK PRACTICES

Abstract

The aim of this study is to reveal and discuss the mental problems encountered by
children and adolescents from major clients in the mental health field and the levels
of psychiatric social work intervention for these problems. These two periods,
which have the speciality of being extremely special and important periods in hu-
man life should be examined and evaluated by the aspect of not only the child or
the juvenile but also the school, peer and friends groups notably the parents due to
today’s conditions. No profession however has the ability to solve these complex,
variable and differential mental problems specific to this period alone or to meet
the needs of this period. Therefore, the profession or professions focusing on the
mental health of children and young people require help, support and intervention
of other professions. The mental health field has also an interdisciplinary feature in
this respect. Perhaps one of the fields where this cooperation is felt the most is the
"mental health field" without a doubt. The “Mental health field” requires different
knowledge, discipline, profession and skills in understanding, evaluating and
analyzing phenomena and situations that have to develope a holistic view in human
approach. Social work profession which has an important role in meeting this need,
provides an opportunity at this point to evaluate clients (children and young peop-
le) and make professional intervention with the social work practices in a holistic
perspective.

Keywords: Mental health, social work, psychiatric social work, childhood,
youth

1.Giris

Tarihsel bir perspektifte glinlimiiz ruh saglhig alanindaki sistemli ve profesyonel sosyal hizmet
uygulamalar1 bir siire¢ icerisinde gelisim gosterir. Psikiyatrik sosyal hizmetin tarihsel gelisimini
ruh saglig1 alanindaki gelismelerden bagimsiz ya da ayri bir siire¢ olarak ele almak pek miimkiin
degildir (Frank, 1980). Psikiyatrik sosyal hizmetin uygulama odagi; ruh sagligi, uygulama kitle-
si; ruh saghig kapsamina giren miiracaat¢i gruplar (birey, grup, aile ve toplum), uygulama ala-
n1; ruh saghigl kurum ve kuruluslaridir (Payne, 1991). Ruh sagligi alanindaki ilk sosyal hizmet
uygulamalar1 giiniimiiz ruh sagligi alanindaki sosyal hizmet uygulamalari ile benzerlik gosterse
de zaman igerisinde ruh sagligi alanindaki sosyal hizmet uygulamalarinda 6nemli gelisimsel
farkliliklar gézlenir. Bu uygulama farkliliklar 6zellikle cocuk ve geng miiracaat¢i gruplari igin
daha da belirgindir. Bu ¢aligmada gilinlimiiz ruh saglig1 alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanla-
rma rehberlik etmek tizere psikiyatri kliniklerinde ya da akil ve ruh sagligi ortamlarinda gocuk
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ve genclere yonelik psikiyatrik sosyal hizmet miihale diizeylerinin genel bir ¢ercevesi sunulma-
ya galigilacaktir.

Psikiyatrik sosyal hizmetin pekgok agidan biribirine benzeyen ancak birbirinden farkli odag
iceren tanimlar yapilabilir. Psikiyatri sozligiine (2014) gore; psikiyatrik sosyal hizmet; ‘¢ocuk
ve yetiskinlerde goriilen akil hastaligi, sinir sistemine bagh bozukluklar, davranis ve aligkanlik-
lardaki aksakliklar biciminde ortaya ¢ikan ruh saghgi sorunlart ile ilgili bireysel ve sosyal
uyumsuzluklarin incelenmesi ve tedavisine yonelik ¢alismalart icerir.” Kapsaml psikolojik ve
psikoanalitik terimler sozliigiine gore psikiyatrik sosyal hizmet; ‘ruh sagligi ve hastaliklari ile
ilgili problem durumlarinda psikiyatrist ve psikolog ile yakin is birligi i¢inde egitilmis, sosyal
hizmet uzmanlarinin hasta ve ailesi ile yaptigi calisma’ olarak tanimlanir. Psikiyatrik sosyal
hizmetin kurucularindan biri olarak gosterilen Meyer (1976), psikiyatrik sosyal hizmeti agiklar-
ken yeni bir 6ge, yeni bir vurgu olmaktan ¢ok yeni bir islev, yeni bir gérev olarak ele almanin
daha anlamli oldugunu ifade eder. Bu dogrultuda Meyer, psikiyatrik sosyal hizmeti; ‘zihinsel ve
psikolojik sikintilart nedeniyle psikiyatri alan igine giren kigi ve gruplarin ya da sosyal uyum-
suzluklari ve ihtiyaglari iizerinede odaklagan bir islev, bir gorev’ olarak tanimlar. ABD Ulusal
Sosyal Hizmet Dernegi (NASW-1960) sosyal ¢alisma yillig1 raporunda, Daniel E.O’Keefe psi-
kiyatrik sosyal hizmeti, psikiyatri kurumlar1 ve ruh saglig1 programlari ¢ercevesinde yiiriitiilen
sosyal ¢alismalar seklinde agiklar.

20. y.y. genel anlamda ruh sagligi alanindaki gelisimelerin yogun olarak yasandigi bir donem-
dir. Sosyal hizmetin meslekilesme siireci, bilimsel alanlardaki yeni yaklagimlar, sosyal bilimler-
deki gelismeler, sosyal sorunlarin farklilasmasi ve bu sorunlarin insanlar iizerindeki yansimalari
ruh sagligi alaninda sosyal hizmet mesleginin etkinligini arttirmistir. Ruh saglig1 alaninda; 11
Diinya Savasi, ¢cocuk rehberlik hareketi ve ¢ocuk sdzlesmesi vb. gelismeler psikiyatrik sosyal
hizmetin mesleki kimlik ve profesyonel bir ¢aligma alan1 olarak islevlerini farkli boyutlara tasi-
mustir (Bulut, 1998). Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda ABD’de ruh hastalarinin tedavisinde
bireysel diizeyde yatakli tedavinin diginda yeni modeller uygulanmaya baslanmistir. Maxwell
Jones’un ortaya attig1 “ferapdtik toplum”, “ortam tedavisi” gibi kavramlar psikiyatride grup
siirecinin tedavi araci olarak kullanilmaya baslanmasina yol agmistir. Bu yaklasim tedavide
hasta ile birlikte ailesinin ve sosyal ¢evresinin dikkate alinmasi geregini giindeme getirmis ve
bunun sonucunda sosyal hizmet ruh sagligi alaninda ya da psikiyatride bir uzmanlik alani olarak
kabul edilmeye baslanmistir (akt. Ozdemir, 2000). Dolayisiyla psikiytrik sosyal hizmetin ilk
olarak ¢ocuk ve genglerin o giiniin kosullarinda sosyo ekonomik, politik, kiiltiirel agidan top-
lumlarda yasanan gelismelerin bu gruplar {izerindeki yansimalarina yonelik mesleki bir uygula-
ma alan1 olarak gelistigi sOylenebilir.

2.Cocukluk ve Genglik Cag1 Ruhsal Bozukluklari

Giiniimiizde ¢ocuk etkin bir varlik olarak kabul edilmekle birlikte ayn1 zamanda tarihsel ve top-
lumsal kosullarin bir {iriinii olarak degerlendirilir (akt. Tan, 1994). Cocugun i¢inde bulundugu
sosyo ekonomik kosullar, okullagsmadaki yetersizlik ve egitimsizlik gibi sorunlar, ¢ocugun igin-
de gelisip biliyiidiigii aile yasaminda ¢ocugun potansiyeline ulagsmasinda engelleyici ya da des-
tekleyici olabilir. Bu hi¢ kuskusuz ¢ocuklarin ruh sagligini1 da etkiler. Yoriikoglu ‘na (2016)
gore yetiskinler i¢in gegerli olan ruh sagligi tanimi, genellikle ¢ocuklar i¢in de gegerli sayilir.
Ancak ¢ocugun siirekli gelisen ve degisen bir insan yavrusu oldugunu gdz 6niinde tutarak, biraz
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daha farkhi degisik 6lgiitler kullanma zorunlulugu bulunur. Ornegin, ¢ocuklarin korkulari, arzu-
lar1, istekleri, hizli ve sasirtict gelisimsel degismeleri insanin diger gelisimsel evrelerinden fark-
lilik gosterir.

Genglik donemi tipki ¢ocukluk evresi gibi kendine 6zgii 6zelliklere sahiptir. Bu dénem bir nevi
cocuklukla erigkinlik arasinda yer alan gelisme, ruhsal olgunlasma ve yasama hazirlik evresidir.
Genellikle catismali, gergin, zor bir donem olarak bilinir. Bagimsizlik ve 6zerklik istegi bu do-
nemin en belirgin 6zelligidir. Son yillarda bu dénemin diger gelisim donemlerine benzer sekilde
kendine 6zgii 6zellikleri olan normal bir gelisim dénemi oldugu goriisii kabul edilir (Y 6riikoglu,
2016 ). Genglik donemi ¢ocukluk ve eriskinlik arasinda yer alan bedensel, ruhsal ve sosyal kim-
ligin olustugu, bireyin toplumsallastig1 ve aktif rollerler aldig1 evre olarak da ifade edilebilir.
Ayni zamanda ¢ocukluk doneminde temelleri atilan bio-psiko-sosyal gelisim siireclerinin geng-
lik donemi ile birlikte bireyin kendi potansiyelini yasama aktarmaya basladig1 bir ¢agdir. Bu
donemde degisim o kadar hizli ve yogun olarak yasanir ki ¢ocuk goriiniimiinden yetiskin gorii-
niimiine gecmek ve bedensel gelisimini kabullenmek ergen geng i¢in baslica problem kaynagi
olarak goriilebilir. Bu hizli degisim ve uyum siireci yalnizca bedensel degil, ayn1 zamanda ruh-
sal ve zihinseldir. Hizli degisimden kaynakli uyum sorunlari bireyin kisilik olusumunda catis-
ma, zorlanma, yalnizlik, otoriteye diren¢, duygu yogunluklarinda artis, ¢ekingenlik, kars1 cinse
ilgi ve cinsellik problemleri en sik rastlanan sorunlardir (akt. Oflaz, 2015; Yorikoglu, 2016).
Ayrica bu donem Kale’ye gore (1990, akt. Oflaz, 2015) bir 6zerklik siirecidir, bu donemde geng
bireysel sorunlarini kendi basina agma ¢abasi igerisindedir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), ¢ocuk ve ergenlerde ruhsal sagligini, ideal psikolojik saglik ve
isleve sahip olma ve bunu siirdiirebilme kapasitesi olarak tanimlar. Dolayisiyla yasamin bu do-
nemlerinde ruh sagliginda olusabilecek ruhsal bozukluklar normal psikolojik gelisimi aksatarak
cocuk ve genclerin ideal islevselliklerine ve potansiyellerine erismesini engelleyebilir.

Epidemiyolojik ¢alismalar, psikiyatrik bozukluklarin bu yas grubun yaklasik %9 ile %21 gibi
onemli bir oranim etkiledigini ortaya koyar. Yasamboyu travmalarmm %25’1 bu yas gruplarinda
ortaya ¢ikar (Ray, 2014, Orsel ve ark. 2011). Toplum 6rneklemli ¢alismalarda, 18 yasin1 dol-
durmamis ¢ocuklarda ruhsal bozukluklarin yayginligi %15.8 olarak bildirilir. Farkli yas grupla-
rinda ruhsal bozukluk oranlart okul 6ncesi donemde %8, ergenlik 6ncesi donemde %12 ve er-
genlerde %15 olarak belirtilir (Roberts ve ark. 1998, akt. Oflaz, 2015). Benzer sekilde Ttirki-
ye'de toplum 6rnekleminde 4- 18 yas grubunda klinik diizeyde ruhsal problem goriilme orani
anne-babalar tarafindan %11.3 olarak belirtilir (Erol ve Simsek, 1998). Bu oranlara karsilik
gelismis iilkelerde ciddi ruhsal sorunu olan ¢ocuklarin sadece beste biri ruhsal yardim alir (akt.
Oflaz, 2015).

Ruhsal bozukluk tani oranlarimin ayni toplumda zaman i¢inde degistigini gdsteren bulgulara da
yer verilir (Harpaz-Rotem ve ark. 2004, Roberts ve ark. 1998, akt. Oflaz, 2015). Bu ruhsal bo-
zukluklarm toplumdaki yaygihgini, tam ve/veya degerlendirme siireclerinin zamanla farkli-
lasmasindan kaynaklanabilecegi klinik 6zellikler ile yardim arama davranislarin etkileyebilen
sosyo ekonomik veya politik degisimlerle iliskili olabilecegini gosterir. Ayrica gocuklarin ruhsal
sorunlariin gelistigi kosullar ile klinik belirtiler ve ruh sagligi birimlerine basvuru bigimleri
iilkeler arasinda farklilik arz eder. Bununla birlikte cocuk ve gen¢ ruh sagliginda dini, etnik,
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bolgesel ve kiiltiirel farkliliklarin 6zellikle tani, degerlendirme ve tedavi siireglerinde etkili ol-
dugu bilinmektedir. Alanyazinda bu tiir farkliliklarin klinige yansima bigimleri, ruhsal bozuk-
luklarin dogal seyri, gelisimsel 6zelliklerin etkileri, etiyolojide rol oynayan biyolojik ve psiko-
sosyal risk etkenleri degerlendirme, yardim arama davraniglari ve bunlari izleme ve degerlen-
dirme konusunda arastirmalarin eksik oldugu goriiliir. Cocuk ve geng ruh sagligi aragtirmalarin-
da, genellikle ¢cocuk ve genclerin i¢inde bulunduklari aile ve ¢evresel kosullara odaklanmaktan
ziyade odagin yalnizca klinik ortamlar ile sinirli kalmasi bu iki donemde ortaya ¢ikan ruhsal
bozukluklarin biitiinciil bir perspektiften degerlendirilmemesi énemli derecede bir eksiklik ola-
rak yorumlanabilir.

Benzer bir durum ¢ocuk ve gen¢ ruh saglig1 alanindaki mesleki uygulamalarda da goriiliir. Aile
odakl1 miidahaleler mesleki miidahalelerde genellikle ikincil diizeyde degerlendirilir. Belki de
cocuk ve geng ruh sagliginda bu konunun goz ardi edilmesi mesleki miidahalelerin etkililigini
diisiiren 6nemli faktorlerden biridir. Ciinkii aileler ve gengler arasinda ilestisim ve kusaklar ara-
sinda catisma konulan &zellikle geng ruh sagligr ile yakindan iliskilidir. Yetiskinlerle gengler
arasinda yasanan iletisim sorunlar1 bircok toplumsal sorunda oldugu gibi aile yagsaminda da
genglerin karsilagtigi dnemli sorunlar arasinda yer alir. Ancak saglikli iletigimi aile yasaminda
egemen kilmak pek de kolay degildir. Ozellikle teknolojinin gelismesi, sosyo-ekonomik kosul-
lar, kentlesme, sanayilesme ve modernlesme gibi toplumsal olaylar giinliik hayatin bir pargasi
haline gelir. Gokler’e (2012) gore genglerde kimlik gelisimini ya da kimlik duygusunu olumsuz
yonde belirleyen ¢esitli degiskenler bulunur. Bunlar; evlilik dncesi cinsel iliski, istenmeyen
gebelikler, cocuga yonelik siddet, 6zkiyim 15-25 yas arasi en yiiksek diizeydedir, ihmal ve is-
tismarda artma, yabancilagsma, yalnizlagsma, bosanma, kiiltiirel degisim siireclerinin aileye yan-
simast gibi konular ¢ocuk ve gen¢ ruh sagligi ile dogrudan iligkili konulardir. Diger yandan
gilinimiizde toplumdan ayrigmis, yabancilagsmig cocuk ve gengleri tanimlayan ¢esitli kavramlar-
da da bir artis gozlenir. Ornegin; kayip cocuklar, cocuk gelinler, su¢ makinesi gengler-cocuklar
vb. kavramlastirmalar, sosyo-politik ve kiiltiirel faktorlere bagl olarak aile yasaminda ¢ocuk ve
genclerin ebeveynler ile yetersiz iletisim Oriintiilerinin bir sonucu olarak da degerlendirilebilir.
Bu, ¢ocuk-geng ile ebeveynleri arasinda doyumsuz bir iliskiyi dogurur. Cocuk ve genglerin bi-
opsikososyal gelisim siireglerinde gereksinim duyduklar1 bu boslugun yerine akilli cep telefon-
lar1, sosyal medya, bilgisayar oyunlar1 ve internet doldurur (Gokler, 2012).

Geleneksel kosullar altinda yetismis ebeveynler ile ¢cocuk ve gengler arasinda da benzer sonug-
lar ile karsilagilabilir. Ebeveynler, i¢inde bulunduklar1 yasi g6z oniinde bulundurmaksizin ¢o-
cuklarint kendileri gibi yetistirme egilimi gosterirken, gencler kendi hayatlarini diizenlemek ve
iradelerini bagimsiz kullanma istegindedirler. Bu paradoks ailelerin iistesinden gelmesi gereken
bir gergeklik olarak belirir. Gander (2010), bu tiir durumlarda temel yaklasim olarak goriilebile-
cek bir agiklama getirir. Ona gore, ‘‘Birey hangi yasta olursa olsun, yasamda ruhsal olarak en
temelde iki gereksinime ihtiya¢ duyar. Bunlar; sevgi ve disiplindir.”’ Bu iki temel gereksinimin
insa oldugu yer aile ortamidir. Bunlarin yoklugu ya da asiriligi cocuk ve genglerin ruh sagligin
dogrudan ya da dolayli etkiler. Baz1 arastirmacilara gore bireyin biyolojisi disinda tiimiiyle se-
killendigi ortamin aile oldugu ifade edilir. Gander’in bu goriisiinden hareketle iki soru gelistire-
biliriz. Bunlardan ilki; sevgi ve disiplin ¢ocuga nasil verilecek? Yani yontem sorunu, ikinci
olarak; aile ortaminda yasa(ya)mayan ¢ocuklara sevgi ve disiplin kim ya da kimler tarafindan
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verilecek? Bu ve buna benzer sorular ¢ogaltilabilir. Benzer bir yaklagim ve siniflandirmay1 Geg-
tan’da (1989) da gérmek miimkiindiir. Sevgi ve disipilini vermesi beklenen ebeveynlerin tutum
ve davrnislarina ek olarak ‘asirilik’ kavramini vurgular. Ebeveynlerin ¢cocuklarina yonelik tu-
tumlarim1 yedi grup iginde ele alan bu yaklasim, her diizeyde asirilik ebeveyn ve cocuk-
genglerde bir takim ruhsal sorunlara yol agabilir.

Bunlar;
e Agir verici, koruyucu ve asir1 disiplinsiz tutum
e Agin itici, ilgisiz ve asir1 disiplinsiz tutum
e Asir verici ve asir1 disiplinli, denetimli tutum
e Agin itici ve asir1 disiplinli, cezalandirict tutum
e Anne ve babanin tutumlari arasindaki tutarsizlik
e Aileicinde ¢ocuklara farkli tutumlar olusu
o Aileici kutuplagmalar

Gengtan’nin (1989) bu sinflandirmasinda ailei¢i dinamiklerin olusumunda iletigim sorunlarini
‘aswrilik’ kavrami iizerinden degerlendirmesi aslinda bir nevi ‘yefersizlik’ vurgusudur. Bir baska
degisle asirilik ebeveynlerin gocuk yetistirmede ya da gengler ile iletisimde bigi ve beceri temel-
leri bakimindan yetersizlik durumunu ifade eder. Ayrica asirilik; bilingli bir eylemi ¢agristirir-
ken yetersizlik; egitimsizlik, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel bir¢ok faktére bagli olarak agiklanabi-
lir. Yani bu durum, hem anne-babalarin hem de ¢ocuk ve genglerin iginde bulunduklari ¢evresel
kosullardan bagimsiz degildir. Boylece bircok alandaki yetersizlik durumu ¢ocuk ve genglerin
ruhsal sagliklarinda bozulmalara yol agmasi kacanilmaz olacaktir.

Cocuk ve genclik donemi uluslararast ruhsal tani-semptom-siniflandirmada DSM-5
(The Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) ruh sagligi sorunlari asagida Tablo
1’de yer alir.
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Tablo 1. DSM V Cocukluk ve Genclik Donemi Ruh Saghgi Sorunlar

Cocukluk Donemi Genglik Donemi
Ruh Saghg Sorunlari Ruh Saghgi Sorunlar:
1) Erken bebeklik otizmi 1) Genglik ¢ag1 depresyonlari
2) Sembiyotik Psikoz 2) Kendine yabancilagsma ve gergeklere
yabancilasmasi

3) Cocukluk Depresyonlart
v Kisa siireli anne yoksunlugu

v Uzun siireli anne yoksunlugu (yuva
hastalig1)

4) Cocukluk Nevrozlari
v" Okul korkusu
v" Eniiresis
v Enkopresiz
5) Kekemelik
6) Tik bozukluklari
7) Dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu
8) Cocuklarda davranim bozuklugu

9) Zeka gerilikleri

Gilintimiizde ¢ocuk ve genglerin karsilastiklar: ruh sagligi sorunlari birgok meslek ve disiplinin
odagi halindedir. Ayrica bugiinkii bilimsel gelismeler hi¢gbir meslegin bu karmasik, degisken ve
farklilik gosteren bu donemlere ait ruhsal bozukluklari tek basina ¢ozebilecek ya da bu dénemin
ihtiyaclarimi karsilayabilecek bir 6zellige sahip olmadigini ve multidispiliner yaklagimlara ihti-
ya¢ duyuldugunu gosterir. Dolayisiyla odagi ¢ocuk ve geng ruhsal sagligi olan meslekler diger
mesleklerin yardim, destek ve miidahalesine gereksinim duyar. Bu noktada ¢ocuk ve gen¢ ruh
saglig ile ilgili meslek ve disiplinlerin bu donemdeki ruh sagligi bozukluklarina nasil bir miida-
hale perspektifi sundugu 6nem arz eder. Sosyal hizmet disiplini ve meslegi belki de bu déoneme
iliskin mesleki miidahale repertuari islevsellik agisindan en genis ve kapsamli olanidir.

3.Cocuk ve Gengler ile Psikiyatrik Sosyal Hizmet Uygulamalari

Ruh saglig1 alaninda bilgi, beceri ve deger temelleri ile her gecen giin 6nemi daha da anlasisilan
psikiyarik sosyal hizmet uygulamalari, cocuk ve geng ruh saglig1 alaninda hem klinik i¢i hem de
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aile ve toplumsal miidahale diizeyleri ile genis bir repertuara sahip sosyal hizmet pratigidir.
Wasserman (1982) gore ¢ocuk ve geng ruh saghigi alaninda psikiyatrik sosyal hizmetin amact,
onlarin toplum i¢inde saglikli, yeterli ve sosyal islevselliklerini etkili bir bicimde yerine getiren
bireylere doniismelerine yardime1 olmaktir. Ancak ¢ocuk ve geng ruh sagligina yonelik psikiyat-
rik sosyal hizmet etkinliklerinin digerlerinden keskin simirlar ile ayrildigini sdylemek giigtiir.
Bununla birlikte genel olarak sosyal hizmetin odaklandigi konular ve yogunluklar: itibariyla
psikiyatrik sosyal hizmet uygulamalar ile farklilasan yonleri asagida su sekilde &zetlenebilir
(Arikan, 1996, Bulut, 1998, Ozdemir, 2000).

e Cocuk ve genglerle psikiyatrik sosyal hizmet caligmalarinda aile odag1 diger
gruplara nazaran daha fazla 6nem arz eder. Aile sadece bilgi almak i¢in degil,
bazen “hedef sistem’’ olarak ele alinip, egitim, danismanlik ya da beceri kazan-
dirma noktasinda odak halini alir.

e (Cocuk ve geng ruh sagligr alaninda diger bir odak nokta egitim kurumlaridir.
Okul, etiit merkezleri vb. egitim kurumlarindan hem bilgi almak hem de is bir-
ligi iginde olmak, ¢ocuk ve genglerin hem tedavi siireglerinde hem de tedavi
sonrast sosyal yasama entegre olmasinda hayati bir 6neme sahiptir.

o Aile ve okul ¢evresi kadar akran gruplari, yasam alanlari, akrabalari, ¢ocuk ve
geng ruh sagliginda psikiyatrik sosyal hizmet uzmanin “hedef sistem” olarak
tanimlayacag alanlar arasinda yer alir.

o “Savunuculuk”faaliyetleri cocuk ve genglerin haklarmin korunmasi, gézetilme-
si, bu alanda temel islevler arasinda tanimlanur.

e  (Cocuk ve genc ruh sagliginda klinik i¢i caligmalar kadar ¢ocuk ve genclerin ya-
sadig1 cevrenin (aile, okul v.b) incelenmesi ve degerlendirilmesi 6nemlidir.

e  Kurum bakimi altinda olan ¢ocuklarin bakim siireci, korunmasi ve sosyal gevre
ile etkilesimi psikiyatrik sosyal hizmet uygulama repertuarinda yer alir.

Ayrica kurum bakimi altinda olan ¢ocuk ve genglerin ruh sagligi sorunlarinda bu kurumlarla
dogrudan is birligi i¢cinde olmak 6nemlidir (Kirst-Ashman ve Zastrow, 1990). Ruh saglig: tedavi
kurumlarinda psikiyatrik sosyal hizmet, ruh sagligi hizmeti veren kurumun yapisi, verilen hiz-
metin 6zellikleri, kurumda yerlesmis hizmet anlayisi ve ekip ¢aligmasi, meslek elemanlarinin
yaklagimlar1 ve sosyal hizmet uzmanmin bilgi, beceri ve yetkinligine gore farklilik gosterir.
Cocuk ve genclere hizmet verecek kurumun kapasitesi ve bu kapasite ile orantili olarak sosyal
hizmet uzmanlariin nicelik ve nitelikleri verilecek etkinligin bigimini ve yontemini dogrudan
ya da dolayl1 etkiler.

Psikiyatrik sosyal hizmet alaninda ¢ocuk ve gengler ile ¢alisan profesyonellerin bu siirecteki
rollerine iligkin, bir psikiyatrik sosyal hizmet uzmani olan ve psikiyatrik sosyal hizmet adina
Tiirkiye’de meslek elemanlarina ilk semineri veren Pawsy (1968 akt. Ozdemir, 2000), bu siirece
iligkin genel bir ¢erceve sunar. Bu yalnizca ¢ocuk ve gencler ile ¢calisan meslek elemanlar1 igin
degil, ayn1 zamanda diger psikiyatrik sosyal hizmet miiracaat¢1 gruplari i¢inde gecerlidir. Bun-
lar;
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e Psikiyatrik sosyal hizmet uzmani, psikiyatrik tedavi ekibinin bir pargasidir.

e Psikiyatrik sosyal hizmet uzmani, tedavi ekibini biitiinleyen bir parcadir ve ekip
toplantilarinda, karar vermede, planlamada katilimda bulunur.

e Psikiyatrik sosyal hizmet uzmanmin kendi ilgi ve yeteneklerine, hastane veya
klinik programina dayanan ihtisaslasmis fonksiyonlar1 vardir.

e Genel olarak psikiyatrik sosyal hizmet uzmanlar1 gerginlikleri hafifletmeye, ki-
silere veya ailelere ¢evreleri ile daha iyi bir iliski kurmalarinda yardim etmeye
caligir.

o Kisinin streslerini ortadan kaldirmaya ve cevresi ile iyi iliskiler kurmasini sag-
lar.

Bunlara ek olarak psikiyatrik sosyal hizmet uzmani ¢ocuk ve genglerin aileleri ile ¢alisir. Tedavi
siireci hakkinda hem bilgilendirme hem de aileler ile cocuk ve genglerin iligkilerini daha iyi
kurabilmesi icin gii¢lendirici mesleki etkinlikler igerisinde yer alir. Psikiyatrik sosyal hizmet
uzmani, bu siiregte cocuk ve genclerin ailelerini ve ¢evrelerini degerlendirir. Gerekli durumlarda
aileleri stirece dahil eder ve harekete gegirir. Bu siiregte uzman, ¢ocuk ve genci ¢evresiyle bir-
likte biitlinciil (holistik) ele alir. Bu agidan 6zellikle ruhsal bozuklugun olusumu, gelisimi ve
devamu sirasinda ¢evresel etkenlerin ¢ocuk ve gence olan etkisinin incelenmesi ve bunun tedavi
ekibine aktarilmasi psikiyatrik sosyal hizmet uzmaninin rolleri igerisinde yer alir (Arikan, 1996,
Bulut, 1998, Ozdemir, 2000).

Cocuk ve genc ruh sagliginda psikiyatrik tedavinin amaci; ¢ocuk ve gencin biligsel, duygusal ve
ruhsal iyilik halini yeniden optimal diizeyde saglamak, var olan gelisimsel potansiyellerini en-
gelleyen faktorleri ortadan kaldirmaktir. Cocuk ve geng, iginde bulundugu aile ve gevresi ile bir
biitiindiir, dolayisiyla psikiyatrik sosyal hizmet ¢ocuk ve genci tek basina degerlendirmez. Aile
ve ¢evre kosullarinin saptanmasi ve bu yonde var olan bozulmalarinin giderilmesi uzmaninin en
genel anlamda psikiyatri alanindaki roliiniin ¢ergevesini belirler. Uzman ayn1 zamanda ailenin
yasadig1 stresi azaltmak, ¢ocuk ve gencin i¢inde bulundugu sosyo ekonomik ve kontrol edile-
meyen cevresel kosullar (6rnek; yakin cevrenin suglayict ve diglayici tutum ve davraniglari)
nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢oziimlemek ve bireylerin iyilik halini optimal diizeyde gergek-
lestirmeyi amag edinir (Irvine, 1979, Frank, 1980, Krist-Ashman ve Zastrow, 2000).

Asagidaki tabloda ¢ocuk ve gencler 6zelinde ruh saglig1 alaninda ¢alisan psikiyatrik sosyal hiz-
met uzmaninin temel iglevlerini klinik ve toplumsal diizeydeki rolleri yer alir
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Tablo 2. Psikiyatrik Sosyal Hizmet Uzmaninin Rol Ve Islevleri
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A)Klinik Diizeyde Roller B) Toplumsal Diizeyde Roller
1)Sosyal 2)Psikoegitim ve 3)Hizmetigi 1)Ruhsal Risk 2)Koruyucu
Inceleme Danismanlik Egitim koordi- Taramasi ve Ruh Sglig

nasyonu aragtirma Hizmetleri

a) Miiracaatgimin | a)Taburculuk Plan- | a)Interdisipliner Bolgesel diizey- | a)Sosyal
ve Sorunun lamasi yaklagima yonelik | de tara- icerme
Tanimlanmasi b)Bireyle Calisma calisma mzli/ aragtirma b)Toplum

o . . calismast SR
b) Ozgecmis ¢) Grupla g?.Orggn (lizasylon Egitimi
c) Psikososyal Caligmasi zeynde catisma c)Hizmet
Degerlendrime d) Savunuculuk C.)tKu.ru msla-ll .ka.pa- geligtirme
d) Miidahale _ _ sitenin gelisimine

e) Psikoterapi 5neli

Eylem Plani ) p yonelik ¢alisma
¢) Anlasma

Ozdemir (2000), Oral ve Tuncay (2012)

DSM-5’gore siniflandirilan ¢ocuk ve genclerin ruhsal bozukluklarina yonelik psikiyatrik sosyal
hizmet miidahaleleri ve uygulamalar1 bes grup igerisinde 6zetlenebilir (Ozdemir, 2000, Oral ve
Tuncay, 2011). Bunlar; temel diizeyde klinik ve toplumsal diizeyde rol ve islevler olarak ikiye
ayirilir. Bu roller;

1) Sosyal Inceleme

2) Psikoegitim ve Danigmanlik

3) Hizmetigi Egitim koordinasyonu

4) Ruhsal Risk Tramasi ve Aragtirmasi

5) Koruyucu Ruh Sagligi Hizmetleri

Bu rol ve islevler ayn1 zamanda Sheafor ve Horejisi (2003), tarafindan gelistirilen sosyal hizmet
uzmanin birbiriyle iligkili; savunucu, baglant1 kurucu, 6gretici, danisman, vaka yoneticisi, igyli-
kii toneticisi, personel gelistirici, yonetici, sosyal degisme ajani ve profesyonel rollerini de iger-
digi gordliir.

Bu noktada ¢ocuk ve geng ruh sagligi alaninda psikiyatrik sosyal hizmet bes boyutta miidahale
ve uygulama gergeklestigi sdylenebilir. Bunlar;
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1) Miidahalenin/Uygulamanin Gergeklestigi Konum Agisindan

2) Sosyal hizmet Miidahale Yaklasimlar1 A¢isindan

3) Sosyal Hizmet Miidahale Yontemleri Agisindan

4) Midehalenin/Uygulamanin Gegeklestigi Hedef Sistem A¢isindan

5) Psikiyatrik Tedavi Siireci A¢isindan

Psikiyatrik sosyal hizmet miidahale ve uygulamasina etkinliklerine iliskin genel ¢erceve Tablo
3’de yer alir.
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Tablo 3. Psikiyatrik Sosyal Hizmet Miidahale ve Uygulama Cercevesi

Miidahalenin/Uygulamanin
Gergeklestigi Konum
Acisindan

Sosyal hizmet Miidahale
Yaklasimlar: Ac¢isindan

Sosyal Hizmet Miida-
hale Yontemleri Ac¢isin-
dan

Miidehalenin/Uygulamanin
Geceklestigi Hedef Sistem
Acisindan

Psikiyatrik Tedavi Sii-
reci Ac¢isindan

1) Klinik i¢i Etkinlikler
2) Klinik D1s1 Etkinlikler

1) Koruyucu — 6nleyici
yaklagim agisindan

2) Gelistirici — degistirici
yaklasim agisindan

3) Tedavi edici — reha-
bilite edici yaklagim
agisindan

4) Savunuculuk yaklagimi
agisindan

1) Bireyle ¢alisma

2) Grupla galigma

3) Toplum organizasyonu
4) Arastirma faaliyetleri

1) Hasta (miiracaatgi)

2) Ailesi (¢ekirdek aile)

3) Genis ailesi (anne- baba
ve yakin akrabalar)

4) Cevresi (oturma gevresi,
is gevresi vb.)

5) Toplumsal kaynaklar ve
kurumlar

81

1) Bagvuru 6ncesi etkin-
likleri  (ihbar, buluntu,
ihmal ve istismar vb.)
basvuru olmayan

2) Bagvuru asamasi
etkilikleri (poliklinik vb.)
3) Klinik 6ncesi etkin-
likler

Klinige yatig asamasinda-
ki etkinlikler

4) Klinik igindeki etkin-
likler

5) Taburculuk asamasina
hazirlik etkinlikleri
6)Taburculuk siireci ve
adaptasyon etkinlikler

7) izleme —takip siirecleri
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4.Sonug ve Tartisma

Insan1 yasama hazirlayan cocuk ve genglik dénemlerinin genel olarak ortak iki dzelligi bulun-
dugu soylenebilir. Bunlardan ilki, bu donemlerin dogal gelisim seyrinin degisken ve hizli olma-
s1, diger bir 6zelligi de bu donemlerin insan yasaminin diger donemlerine kiyasla daha kirillgan
ve hassas bir yapiya sahip olmalaridir. Odag1 ¢cocuk ve ruh sagligi olan psikiyatrik sosyal hizmet
profesyonellerinin egitim siireci de tipki bu iki donemde oldugu gibi genelci sosyal hizmet egi-
timi gbz Oniine alindiginda bazi temel farkliliklan igerir. Psikiyatrik sosyal hizmetin amaci ve
kapsami, miiracaatci profili, kuramsal yaklagimlari, diger meslekler ile igbirliginin 6nemi, bilgi
ve beceri temelleri diger sosyal hizmet alanlarina gore farkliliklar gosterir.

Psikiyatrik sosyal hizmet uygulamalarinda yeterli profesyonellerin yetistirilmesi de bu anlamda
onem arz eder. Ozellikle bu alanda galisan profesyoneller, cocuk ve geng ruh sagligi alaninda
psikiyatrist ve psikolog gibi diger meslekler ile is birligi igerisinde bir¢ok rol ve isleve sahiptir.
Psikiyatrik sosyal hizmet uzmanlari, genelci sosyal hizmet egitimi disinda bilgi ve beceri gov-
desi farkli birgok repertuara gereksinim duyar. Oysa giiniimiiz genelci sosyal hizmet egitimi bu
gereksinimleri karsilayacak bir déniisiimii heniiz gerecklestirememistir. Oncelikle ¢ocuk ve
genc ruh sagligi alaninda yeterli profesyonellerin yetismesi sosyal hizmet egitiminin yeniden
gbzden gegirilmesi ile miimkiindiir. Sosyal hizmet egitiminde bu doniisiim saglanamadig: tak-
dirde psikiyatrik sosyal hizmet uygulamalarinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi pek miimkiin de-
gildir. Sosyal hizmet okullar da yiiksekdgretim kurumlar ile igbirligi igerisinde bu 6zgiinligii
destekleyecek ve gelistirecek bir psikiyatrik sosyal hizmet egitim-0gretim programini inga et-
mek ile sorumludur.
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