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Okul Ortamlarinda Sosyal Hizmet

Social Work in School Settings
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Oz

Okullar, okul oncesi donemlerden itibaren bireylerin her acidan gelisiminde,
yetistirilmesinde, nitelikli insan giici olarak toplumda yerlerini almalarmni saglamada
oldukca 6nemli egitim kurumlaridir ve onlarin toplumsallasmas: siirecinde Snemli bir rol
oynamaktadirlar.

Farkli yasam durumlarinda, birbirinden farkli sosyoekonomik 6zellikleri olan ailelerden
gelen 6grenciler, okul basarilarina, okula devamlarina ve arkadas iliskilerine olumsuz yonde
etki eden, biyopsikososyal gelisimlerini tehdit eden gesitli sorunlarla karsilasabilmektedirler. Bu
sorunlarin ele alinmasinda, ailenin ve tedavi kurumlarinin sorumluluklar: oldugu gibi, egitim
kurumlarinin da hem ¢6ziim bulma, rehberlik etme, hem de 6grencinin iyi olma halinin siirekli-
liginin saglanmasi ve korunmasi agisindan 6nemli rolleri vardir. Bu nedenle okul ortamlarinda
Ogrencilerin aileleri ile isbirligi yaparak, gelisim alanlarimi destekleyerek, biyopsikososyal sorun-
larinin ele alinmasi ve ¢éziimlenmesinde multidisipliner yaklagimlar benimsenmektedir.

Bu sorunlarin ele alinmasinda okul ortamlarinda 6nemli bir role sahip olan bir disiplin de
sosyal hizmet disiplinidir. Sosyal hizmet, tip, psikiyatri, sugluluk, yaslilik, engellilik, yoksulluk,
egitim, aile ve gocuk refahi gibi farkli alanlarda genis bir uygulama alanina sahiptir. Okul
sosyal hizmeti (school social work), sosyal hizmet disiplininin 6zel bir uygulama alanidir ve
okul ortamlarinda 6grencinin okul performansina, okul basarisina etki eden biyopsikososyal
faktorler tizerine odaklanir. Okul sosyal hizmeti, 6grencilerin i¢inde bulunduklar: gelisim
donemi, aile ve yasam kosullar1 nedeniyle yasadiklar: sorunlarin ¢6ziimii, gereksinim duyulan
hizmetlerden yararlanmalar1 ve bdylece egitim etkinliklerini basari ile siirdiirmelerini saglama
gibi psikososyal hizmetleri, egitim ekibi ile ekip calismasi anlayisinda yiiriitmektedir.

Bu calismanin amaci, okul ortamlarinda 6grencilerin karsilastigi biyopsikososyal ve
ekonomik sorunlarin ¢éziimiinde egitim ekibine katki saglayabilecek role sahip sosyal hizmet
disiplininin, ekip ¢alismasi ilkeleri dogrultusunda yiiriitebilecegi calismalar1 ve profesyonel
roliinii ortaya koymak, sosyal hizmet uzmanlarinin okul ortamlarinda istihdam edilmelerinin
geregini ve dnemini vurgulamaktir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal hizmet, okul sosyal hizmeti

Abstract

Schools are important educational institutions which enable individuals to develop, grow
and take place as qualified humanpower in society, beginning from the pre-school period and
have important role during the process of socialization.

From diverse life situations and different socio-economic backgrounds, students face with
different kinds of problems which negatively affect their school attendance and peer relations
and threaten their bio-psychosocial development. In dealing with these kinds of problems, in
addition to family’s and treatment institutions’ responsibility, the educational institution itself has
a significant role both in finding solutions, guiding and providing and protecting the wellbeing
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of the student. For this reason, in school settings, collaboration with families, supporting
developmental areas and multidisciplinary approaches in dealing with bio-psychosocial problems
are well accepted.

In struggling with these problems, the discipline of social work has one of the vital roles.
Social work has a wide range of practice areas including medicine, psychiatry, delinquency,
disability, poverty, education, and family and child welfare. School social work is a specialty
area of the practice of social work and focuses on the performance and the bio-psychosocial
factors that affect students” school achievement. School social worker carries out the psychosocial
services within a teamwork perspective in the educational team, in solving problems because of
the developmental stages or family or life conditions; utilization of the services and thus carry on
their educational activities in a successful manner.

The aim of this study is to introduce the professional role and practices of social work
discipline, which can contribute to the work of educational team in dealing with bio-psychosocial
and economical problems of students in school settings and highlight the necessity and value of
employing social workers in school settings

Keywords: social work, school social work

Summary

Schools are important educational institutions which enable individuals to develop, grow
and take place as qualified humanpower in society, beginning from the pre-school period.
During life-time period, schools are places where friendship ties are built, appropriate support
is received for developmental areas in childhood and adolescence, desired behaviors are gained
and reinforced and reciprocal solidarity is found between students and families. Because of these
attributions, school plays important roles during this socialization period.

From diverse life situations and different socio-economic backgrounds, students face with
different kinds of problems which negatively affect their school attendance and peer relations
and threaten their bio-psychosocial development. In dealing with these kind of problems, in
addition to the family’s and treatment institutions’ responsibility, the educational institution
itself has significant roles both in finding solutions, guiding and providing and protecting the
wellbeing of the student. For this reason, in school settings, collaboration with families, supporting
developmental areas and multidisciplinary approaches in dealing with bio-psychosocial problems
are accepted.

In struggling with these problems, the discipline of social work has one of the vital roles.
Social work has a wide range of practice areas including medicine, psychiatry, delinquency,
disability, poverty, education, and family and child welfare. School social work is a specialty
area of the practice of social work and focuses on the performance and the bio-psychosocial
factors that affect students’ school achievement. School social worker carries out the psychosocial
services in solving problems because of the developmental stages or family or life conditions;
utilization of the services and thus carry on their educational activities in a successful manner,
with a teamwork perspective in the educational team.

School social work is one of the practice areas of social work which takes place in schools
in order to provide services to solve the problems of students aroused from their developmental
stages, family and life conditions; utilizing services which is needed and thus maintain their
educational activities successfully. School social work focuses on bio-psychosocial factors which
affect the students’ school performance in school settings.

From the very beginning, the aim of school social work was to develop an understanding
and collaboration between the school and home (Culbert 1921; Lynn ve Mckay 2001: 1). The first
informal independent practices were started in New York, Boston and Hartfort in the academic
year of 1906 -1907.
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The social worker working in the school settings stabilizes students” and parents’ focused
practices, works for the development of social functioning of the parents in rearing the child. The
purpose to work with the child and family is to maintain the attendance of the student to the
school, reduce the risk for academic failure and in the early period, prevent the school dismissal
(Turner 2005: 331).

The aim of this study is to introduce the professional role and practices of social work
discipline, which can contribute to the work of educational team in dealing with bio-psychosocial
and economical problems of students in school settings and highlight the necessity and value of
employing social workers in school settings

Giris

Okullar, yillarca stirecek olan arkadasliklarin, dostluklarin kuruldugu, 6grencilerin gelisim
ve ailelerinin karsilikli dayanisma igerisinde olduklari ideal egitim ortamlaridir ve bu 6zellikleri
nedeniyle bireyin toplumsallasmasi siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Giiniimiizde okul ortamlarina bakildiginda, okul 6ncesi egitim kurumlarindan baglamak
tizere, ilkogretim kurumlar: ve liselerde toplumun farkli kesimlerinde yasayan ailelerden gelen,
farkli yasam durumlari igerisinde ve farkli yas gruplarinda olan bir¢ok 6grenci, egitimlerine ve
okul basarilarina olumsuz etkilerde bulunan sorunlarla kars1 karstyadirlar.

Yoksulluk, aile ici sorunlar, siddet, ihmal, istismar, hastalik, engelli olma, suga yonelme gibi
bircok durum, ogrencilerin hem okula devamlarini hem de okul basarilarin etkileyen en énemli
nedenler arasinda sayilabilir. Bu nedenle 6grencilerin ve ailelerinin sorunlariin ele almabilmesi
ve ¢Oziilebilmesi icin okul ortamlarinda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri nem
kazanmaktadar. Ozgﬁven (2000: 29), psikolojik danismayi, bireyin yetenekleri, becerileri, ilgileri,
tavirlari, giidiileri, kisisel ve duygusal problemleri konusunda kendisini daha iyi anlamasi ve kendi
kendine kararlar alabilir, problemlerini ¢dzebilir hale gelmesini amaglar bi¢ciminde tanimlamaistir.

Rehberlik ve psikolojik danisma kavramlari, modern egitim sisteminin ¢ok 6nemli islevlerini
ifade eden terimlerdir. Ulkemizde rehberlik kavrami, 1938'de okul programlarimizda yer almistir.
Bununla beraber, rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri, daha ¢ok 1950’lerden sonra sikc¢a
konusulup tartisilmaya baslanmis, 6zellikle de 1970’ten bu yana “uzman” kisilerce ytirtitiilen
ayr1 bir “yardim” ve “ihtisas” faaliyeti olarak okul egitim programlarimizda yer almigtir (Tan
2000: 10, Nazli 2003: 132-133). 1980°li yillarda iiniversitelerde psikolojik danisma ve rehberlik
lisans programlarinda bir artis olmustur (Nazli 2003: 132-133). Fakat tilkemizde bir psikolojik
danismana diisen Ogrenci sayisi fazladir ve meslek se¢iminin 6nemi de gederek artmaktadir.
Bunda {ilkemizin Avrupa Birligi'ne iiye olma cabalarinin da etkisi oldugu diisiiniilmektedir
(Korkut 2007: 189).

Korkut, yaptig1 arastirmasinda (2007), Ankara’ya baglh ilcelerde calisan toplam 141
psikolojik danismanla ¢alismistir. Arastirmada elde edilen bulgularda, psikolojik danismanlarin
mesleki rehberlik ile ilgili olarak biiyiik ¢ogunlugunun, meslekleri farkl yollarla tanitmak, {ist
egitim kurumlar1 hakkinda bilgi vermek, bireyi tanimak i¢in test ve test dis1 teknikler uygulamak
ve meslek sahiplerini okula davet etmek gibi etkinlikleri daha fazla yaptiklar1 saptanmistir.
Bireysel ya da grupla ve ailelerle goriisme yapmak gibi gorevler, daha az kullanulan yollar olarak
saptanmistir. Korkut'a gore (2007: 188), iilkemizde okul psikolojik danismanlarinin rolii, diger
tilkelerdekine benzer olarak mesleki bilgi verme ve rehberlik saglamaktan, 6grencilerin kisisel,
sosyal, egitimsel ve mesleki gereksinimlerini gidermeye dogru bir evrim siirecinden ge¢mis olsa
da tilkemizdeki psikolojik danismanlar, daha ¢ok mesleki rehberlik yapmaktadirlar.

Birbirinden farkli sosyoekonomik 6zelliklere sahip, farkli yasam durumlarindaki ailelerden
gelen 6grenciler, okul basarilarina, okula devamlarina ve arkadas iliskilerine olumsuz yonde etki
eden, biyopsikososyal gelisimlerini tehdit eden gesitli sorunlarla karsilasabilmektedirler. Siddete,
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suca yonelme, istismar, cetelesme, aile i¢i sorunlar, farkli gelisimsel 6zellikler gibi ¢cok boyutlu
sorunlarin ele alinmasinda profesyonel yaklasimlara ve ekip calismasina gereksinim vardir.
Bu durumda, okul ortamlarinda farkl disiplinlere de yer verilmelidir. Ozellikle 6grencilere ve
ailelerine ekip calismasi anlayisinda daha iyi hizmet verilebilmesi i¢in mesleki etkinlik odagi,
cevresiyada farkli yasam durumlari i¢inde birey olan sosyal hizmet disiplininin okul ortamlarinda
yer almasinin gerekliligi diistiniilebilir.

Okul Sosyal Hizmeti

Okul sosyal hizmeti (school social work), tip, psikiyatri, sugluluk, yashlik, engellilik,
yoksulluk, egitim, aile ve cocuk refahi gibi farkli alanlarda genis bir uygulama alanmna sahip
olan sosyal hizmet disiplininin 6zel bir uygulama alanidir. Okul sosyal hizmeti, 6grencilerin
i¢cinde bulunduklar: gelisim donemi, aile ve yasam kosullari nedeniyle yasadiklar: sorunlarin
¢Oziimii, gereksinim duyulan hizmetlerden yararlanmalar1 ve boylece egitim etkinliklerini basar1
ile stirdiirmelerini saglama gibi hizmetleri yiiriitmek iizere okullarda yer alan, sosyal hizmetin
onemli uygulama alanlarindan birisidir (Duman 2000: 35).

Okul ortamlarinda sosyal hizmet, 6grencinin okul performansina, okul basarisina etki eden
biyopsikososyal faktorler tizerine odaklanir. Okul ortaminda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlari
hem ¢ocuk, hem de ebeveyn odakli uygulamalar1 dengede tutarak anne-babalarin ebeveyn olarak
¢ocugun yetistirilmesi agisindan sosyal islevlerinin gelistirilmesi yoniinde ¢alisirlar. Cocuk ve
aileleriyle ¢alismada amag, 6grencinin okula diizenli devamini saglamak, akademik basarisizlik
riskini azaltmak ve erken donemde bazi nedenlerle egitimini yarida birakmasmi 6nlemektir
(Turner 2005: 331).

Okul ortaminda sosyal hizmet uygulamasinin etkinlik odagi, 6grencinin okul performansimi
ve akademik basarisini etkileyen biyopsikososyal faktorler ve risk, giivenlik, koruma ve 6nlemedir.
Okul ortamina uyum giigliigii, okula baglama asamasinda 6zel gereksinimleri olan ¢ocuklar ve
aileleri, farkli psikososyal ve ekonomik nedenlerle okul devamsizlig1 olan ve okuldan ayrilmak
zorunda kalan ¢ocuklar ve gengler, yiiksek risk ortami olan aileler, yangin, trafik kazasi, hastalik
gibi ciddi travmalara maruz kalan Ogrenciler, aileleri, akrabalari, toplumsal kaynaklardan
yararlanma okul sosyal hizmetinin miidahale edecegi gereksinim gruplaridir (Barth 1988: 461;
Turner 2005: 331).

Ogrencilerin karsilastig1 gesitli sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak okul ortamlarinda
gergeklestirilen sosyal hizmet uygulamalar1 6nemli bir isleve sahiptir. Okul ortamlarinda calisan
sosyal hizmet uzmanlari, gesitli psikososyal ve ekonomik nedenlerle risk altinda olan 6grenci ve
ailesi i¢in savunuculuk rolii iistlenmek, 6grencileri ve aileleri giiglendirmek, okul ve ev arasindaki
iletisimi ve igbirligini islevsel duruma getirmek, ailelerin ¢ocuklarinin psiko-sosyal gelisim
ozelliklerini ve egitim gereksinimlerini anlamasina yardimci olmak, 6grencinin yasam kosullar1
hakkinda 6gretmenleri bilgilendirmek, risk altindaki ¢ocuklar ve ailelerinin hizmet alabilecegi
kurumlara gereksinimi olan 6grenci ve ailesini yonlendirmek gibi pek ¢ok gorevi vardir (Duyan
ve Dig. 2008: 32). Okul ortamlarinda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin biiyiik cogunlugu,
disiplin sorunlar1 olan, okuldan kagan, istismara maruz kalan ve anne-babas1 ayr1 yasayan ya da
bosanan ¢ocuklarla okulda egitim ekibi, okul disinda tedavi ekibi ve sosyal hizmet kurumlari ile
isbirligi icerisinde ¢alismaktadirlar. Okul ortamlarindaki sosyal hizmet uzmanlarinin bir kismi
da farkli gelisimsel ozellikleri olan engelli cocuklar ve aileleri ile ¢alismaktadirlar (Jonson-Reid
ve dig. 2004: 6).

Okul Sosyal Hizmetinin Tarihsel Gelisimi

Okul ortamlarinda sosyal hizmet uygulamalar: distincesi, olanaklar1 yetersiz 6grencilere
olan ilgi ile baglamustir. Ilk giinlerden itibaren okul sosyal hizmetinin amaci, okul ile ev arasinda
karsilikli anlayis ve isbirligini saglama ve gelistirme olmustur (Culbert 1921; Lynn ve Mckay
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2001: 1). Tk resmi olmayan bagimsiz uygulamalar, 1906 -1907 egitim-6gretim yilinda New
York, Boston ve Hartfort kentlerinde baslatilmistir. New York kentinde Hartley ve Greenwich
evlerinden gorevliler kente gelen ¢ocuklarn 6gretmenlerini tanimay: diistinmiislerdir. Boylece,
okullar1 ve evleri ziyaret etmek, okul ile toplum kurumlar arasinda yakin iligkiler kurmak,
iletisimi ve igbirligini gelistirmek amaciyla iki kisi gorevlendirilmistir. Boston'da Kadin Egitim
Dernegi (Women’s Education Association) ¢alisanlar1 okul il ev arasinda isbirligini saglamak ve
cocuklarm egitimlerini kolaylastirmak amaciyla okullarda ziyaretci 6gretmenler olarak gorev
almiglardir (Allen-Meares 1991: 5). ik resmi uygulamalar ise 1913 yilinda Rochester ve New
York'da ziyaretci 6gretmenler tarafindan baslatilmistir (Allen-Meares 1991: 5, Allen-Meares ve dig.
1996). 1917'de Truancy’'nin Chicago’da yaptig1 bir calismasinda elde edilen bulgular, toplumun
sosyal sorunlarmi iyi bilen gorevlilerin okullarda gérev almasinin gerekliligini ortaya koymustur.
Bu sorumluluk i¢in de sosyal hizmet uzmanlarinin en uygun profesyoneller oldugu belirtilmistir.
1918 yilinda her bir eyalette yasal diizenlemelerle okula devam zorunlu hale getirilmistir.
1920’lerde ¢ocuklarda gozlenen ruhsal bozukluklar ve davranis sorunlarmin tedavisi ile ilgili
Akl Saglig1 Hareketi gercevesinde yasal diizenlemeler olmustur. 1930’larda okul danismanlari
gibi okul sosyal hizmeti de bir artis gostermistir. 1940-1960 yillar1 arasinda yillarinda okullarda
Ogretmenlerle ve diger okul calisanlar ile isbirligi ve iletisim igerisinde sosyal kisisel ¢alisma
(social case work) uygulamalar1 baslatilmistir. 1960’larda sosyal hizmet uzmanlar: okullarda
egitim politikalarmin geligtirilmesinde gorev almuslardir. 1970’lerde yiikselen enflasyon okul
biitgelerini etkiledigi i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin yaptig1 calismalar diger okul personeli
tarafindan yiiriitiilmiistiir. 1980’lerde Ameikan Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi sosyal
hizmet uzmanlarinin bu durumu ile ilgilenmis ve 1992’de okul sosyal hizmet uzmanlar: yapilan
mesleki yeterlilik sinavlari ile kredilendirilmeye baslanmistir (Allen-Meares ve dig. 1996).

Okul sosyal hizmetinin mesleki standartlari, Amerikan Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi
tarafindan 1978'de gelistirilmis ve 1992'de revize edilmistir. Sosyal hizmet uzmani, okulda egitim
ekibinin bir iiyesidir. Ogretmenler, yoneticiler, psikolojik danismanlar, psikologlar ve ailelerle
cocuklarin okuldaki sosyal, duygusal, davranigsal ve uyumsal gelisimlerini saglamak icin
calismaktadirlar.

Ulkemizde okul ortamlarinda sosyal hizmet uygulamalari ile ilgili cabalar olmustur. 1961'de
Istanbul Universitesi'nde 6grencilerin akademik ve kisisel gelisimlerini yakindan etkileyen saglk,
sosyal, kiiltiirel, ekonomik vb. okul dis1 sorunlar ile ilgilenilmesi gerektigi diisiiniilmiistiir.
Bunun i¢in bir medikososyal merkezi kurulmus ve 1966’da merkezde bir psikiyatri uzmanimin
gorevlendirilerek 6grencilerin ruh saghklar: ile de ilgilenilmeye baslanmus, psikolog ve sosyal
hizmet uzmanlari da istihdam edilerek 6grencilere yardim faaliyetlerinin kapsami genisletilmistir
(Tan 2000: 48-49). 1983'te Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani Ozel Thtisas Komisyonu Raporu’'nda,
okullarda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin “Okul Sosyal Hizmeti” adi altinda
psikolog, hekim, rehberlik ve psikolojik danisman ve sosyal hizmet uzmanindan kurulu bir
ekip tarafindan verilmesi yoniinde hazirlik yapilmasi 6ngoriilmiistiir (Duman 2000: 49). Ayrica,
17.04.2001 tarih ve 24376 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Milli Egitim Bakanlig1 Rehberlik ve
Psikolojik Danigsma Hizmetleri Yonetmeligi'nde rehberlik arastirma merkezlerinde sosyal hizmet
uzmanlarinin gorev almalar ile ilgili bir diizenleme yapilmigtir. Fakat bugiine kadar sosyal
hizmet uzmanlarinin okul ortamlarinda istihdam edilmeleri s6z konusu olmamigtir. Bunun
nedenleri arasinda, sosyal hizmet uzmanlarinin daha ¢ok Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu, Saglik Bakanligi ve Adalet Bakanligi'na bagh kurumlarda ¢aligmalar: ve sayilarinin
yeterli olmamas ilk sirada yer almaktadir

Okul Ortamlarinda Sosyal Hizmetin Rolii

Okul ortamindaki sosyal hizmet uzmanlari, 6grencilerle okul sorunlari, aile sorunlari ve
sosyal cevrelerinde karsilastiklar1 sorunlar cergevesinde ¢alisan profesyonellerdir (Barth 1988:
461). Cocuklarla, ergenlerle, aileleriyle ve 6grencilerin sorunlarinin ele alinmasinda, ¢ocugun
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O0grenmesinin ev ve okul ortaminda desteklenmesi i¢in 6gretmenler ve diger okul gorevlileri ile
isbirligi icerisinde ¢alisirlar (Barth 1987). Ogrencilere akademik ve sosyal olarak karsilastiklar
sorunlarinin ele alinmasinda yardim ederler (Hare 1988: 418) aile - okul isbirligi cercevesinde
ailenin katiliminin saglanmasina, 6grencinin psikososyal yonden desteklenmesi gereken yasam
durumlarinda, herhangi bir bicimde ortaya gikabilecek, aile ve 6grenciyi psikososyal yonden
olumsuz etkileyebilecek kriz durumlarinin 6grencinin durumuna uygun bigimde ele alinmasina
yonelik mesleki calismalar yaparlar (Barth 1988: 462; Hare 1988: 418; Lynn ve McKay 2001: 1).

Okul ortamindaki sosyal hizmet uzmanlari, 6grencilerin biyopsikososyal gelisimlerini
etkili bir bicimde desteklemeye yonelik ¢alismalar1 yiiriitiirler. Bunun igin sosyal aktiviteler,
gelisim programlar1 ve ebeveynlerin ¢ocuklarini uygun bicimde ele alarak yetistirmeleri igin
onlarin psiko-sosyal gereksinimlerine uygun egitim programlar1 hazirlayarak 6grencilerin okul
ortaminda daha uyumlu ve bagarili, ailelerin de daha yeterli ve giliclii olmalarini saglamay1
amaclarlar (Turner 2005: 331; Hare 1988: 418).

Bireyi, sosyal cevresi igerisinde degerlendirerek ele alan sosyal hizmet uzmanlari, gerekli
oldugunda okul disinda, hastane, ev, toplum merkezi, 6zel egitim merkezi, aile mahkemesi, cocuk
mahkemesi, sosyal kuliipler gibi diger kurumlarla isbirligi icerisinde ¢alisirlar (Frey ve George-
Nichols 2003: 99). Bu galigmalar, sosyal hizmetin koruyucu — 6nleyici, degistirici - gelistirici —
destekleyici, tedavi ve rehabilite edici hizmetlerini kapsamaktadir.

Okul ortaminda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari, ¢ocuk ve genglerin ruh saghg
gereksinimlerini karsilama, depresyon, okulu reddetme, anksiyete bozukluklari, smnav kaygist
vb. gibi sorunlarin uygun bicimde ele alinmasi i¢in okulda psikolojik danismanlar ve 6grencilerin
ogretmenleriyle, okul disinda da ruh sagligi uzmanlar ile isbirligi yaparak sorunlar: ele alirlar.
Davramis bozukluklar: olan ¢ocuklara yonelik, kendini tanima, grup biitiinliigii olusturma,
problem davraniglarin farkina varma, degistirme vb. gibi bireysel ve grup calismalar: yaparlar.
Ogretmenlerin ¢ocuklarin duygusal ve 6grenme gereksinimlerini karsilayabilmesini saglamaya
yonelik isbirligi calismalari, dikkat eksikligi ve hiperaktivitesi olan ¢ocuklarla medikal tedavinin
yaninda psikososyal ¢alismalar yapma, ¢ocuklarda sosyal beceri gelistirme calismalar1 gibi
destekleyiciuygulamalar1 yiiriitiirler. Aileici sorunlar nedeniyle, uygunbicimde ele alinamadiklar:
icin ¢esitli psikososyal sorunlar: olan ¢ocuklar, gengler ve onlarin aileleriyle ¢aligirlar. Kendine,
cevreye zarar veren, davranim bozuklugu, karst gelme kars: olma bozuklugu goriilen, beden
imgesine iliskin sorunlar yasayan gencler ve c¢ocuklarla calisirlar. Okula devamsizlik yapan
ogrencilerle sosyallestirici, sorun ¢oziicil sosyal grup ¢alismalar1 yaparlar.

Tiim bu c¢alismalarda sosyal hizmet uzmaninin mesleki amaclari, 6grencilerin akademik
basarilarini ve egitim hizmetlerinden yararlanma diizeylerini artirmak, sosyal iligkilerini ve
arkadaslik iligkilerini gelistirmek, kriz durumlarinda onlara ve ailelerine psikososyal destek
saglamak, sosyal uyumlarina yardim etmektir. Bu mesleki ¢alismalarda hedef, 6grencilerin,
uygun sorun ¢ozme ve karar verme becerileri gelistirmelerinde, okula devamlarini ve uyumlarim
artirmada onlara destek olmaktir (Hare 1988: 418). Sosyal hizmet uzmani bu ¢aligmalarini okul
yonetimi, psikolojik danisman ve rehber 6gretmen, psikolog, okul hekimi, okul hemsiresi, brans
ogretmenleri, 6grencilerin smif 6gretmenleri ile ekip calismasi ¢ercevesinde isbirligi icerisinde
yurutir.

Okul ortaminda diger sosyal hizmet uygulamalari, risk, koruma ve giivenlik iizerine
odaklanir. Cocugun aile ortaminda ya da diger sosyal gevrelerde kétiiye kullanimi s6z konusu
ise sosyal hizmet uzmani bu durumu inceler ve degerlendirir. Farkli gelisimsel 6zellikleri
nedeniyle 6grenme sorunlari olan Ogrenciler ve aileleri okul ortamlarinda ciddi sorunlarla
karsilasabilmektedirler (Turner 2005: 332). Sosyal hizmet uzmanlari, farkli gelisimsel 6zellikleri
olan ¢ocuklarin okul ortaminda sosyal kabullerinin saglanmasi ve korunmast igin aile, okul ve
hastane isbirligini saglar. Sosyal hizmet uzmanlari, okulda davranis sorunlar: olan 6grenciler,
aile ici sorunlarmn 6grenciye yansidigi durumlar, bogsanma, akran gruplar: arasinda getelesmeler,
madde bagimhiligr gibi kriz durumlarinin tedavisinde de hastane, aile ve gerektiginde adli
kurumlarla isbirligi yaparak sorumluluk alabilmektedir.
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Okul ortamlar1 kendi kendine yardim, karsilikli destek ve dayanigsma ortamlaridir. Bu
nedenle okul ortaminda galisan sosyal hizmet uzmani, 6grenciler ve aileleri arasinda kendi
kendine yardim gruplarin (self-help groups) kullanarak spesifik yasam durumlarinda birbirlerine
destek olmalarini saglar. Okul ortamlarinda sosyal hizmet uzmanlari, arabuluculuk (mediator),
savunuculuk (advocator), olgu yoOnetimi (case management) gibi rolleri siklikla kullanan
profesyonellerdir (Turner 2005: 332; Jonson-Reid ve dig. 2004: 6). Sosyal hizmet uzmanlarinin,
genglerin biyopsikososyal gelisimlerini destekleyecek sosyal aktivite programlari hazirlama,
ebeveynlerin ¢cocuklarini daha etkili ve uygun tutumlarla ele alabilmelerini saglamalar1 agisindan
beceri kazanmalarma yonelik calismalari yiiriitme gibi rolleri vardir. Bu rollere ek olarak,
ogrencilerin akademik basarisizliklarini 6nleme, okula diizenli olarak devamlariin saglanmasi,
desteklenmesi ve erken yasta okulu terk etmenin, dolayisiyla yoksullugun énlenmesi, istismar
durumlari, 6zkiyim girisimleri yoniinde ailelerle ve 6grencilerle ¢alisma gibi roller de sayilabilir
(Kurtz 1988: 451).

Okul Sosyal Hizmet Uzmaninin Gorevleri

Okul sosyal hizmet uzmanlari, bireyin psiko sosyal gelisimi, psikopatolojik durumlar, grup ve
aile dinamikleri, bireylerin sosyoekonomik ve kiiltiirel 6zellikleri ve degisen yasam durumlarma
uyumda gerekli olan duygusal destegi saglama gibi konularda egitimi olan profesyonellerdir
(Hare 1988: 421). Okul ortaminda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin ne tiir profesyonel gorevleri
ve ne tiir calismalar yiiriittiikleri ile ilgili bilgiler farkli boyutlarda siiflandirilabilir.

1. Ogrencinin Gereksinimlerini Degerlendirme: Sosyal hizmet mesleginin yontem ve tekniklerini
kullanarak ve gelisim donemlerinin 6zelliklerini g6z Oniine alarak 6grencinin psiko sosyal ve
ekonomik yonlerden 6zel gereksinimlerini degerlendirir. Ogrencinin O0grenmesi, derslerianlamasi,
degerlendirebilmesi ile iliskili okul basarisina etki eden sosyal ve duygusal gereksinimlerini ve
sorunlarini mesleki goriisme teknikleri ile ele alir ve degerlendirir (Hare 1988: 422; Kurtz 1988:
452; Jonson-Reid ve dig. 2004: 6).

2. Program Planlama ve Degerlendirme: Sosyal hizmet uzmani, ekip calismasi cercevesinde,
okul ortaminda 6grencilere, ailelere ve okul personeline yonelik hazirlanacak olan gesitli egitim
programlarin planlanmasi, degerlendirilmesi ve uygulanmas: siirecine mesleki goriisleri ile
katki saglayabilir. Biyopsikososyal acidan gerekli olacak egitici ve destekleyici programlarin
yapilandirilmasi ve uygulanmasinda aktif olarak gorev alabilir (Hare 1988: 418).

3. Direkt Hizmet Etme: Okul ortaminda 6grenciye yonelik direkt hizmetler sosyal hizmetin
bir miidahale bigimidir (Chavkin 1985) Bu direkt uygulamalar, hem normal gelisimi hem de 6zel
gereksinimi olan 6grencilere yonelik miidahaleleri igerir. Okul sosyal hizmet uzmani, uygun sosyal
hizmet yontem ve tekniklerini kullanarak 6grencinin egitim-0gretim siirecine etki edebilecek
yasam durumlari ile calisarak, bireysel ve sosyal grup ¢alismalar: uygulayarak 6grenciye direkt
olarak hizmet saglar. Okul ortaminda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziimiinde sistematik 6nleyici ve
iyilestiren 6zellikleri olan programlarin olusturulmasinda ekip galismalari ¢ergevesinde mesleki
olarak katki saglar (Barth 1988: 462; Kurtz 1988:451).

4. Savunuculuk: Okul sosyal hizmet uzmani, 6grencinin yasalar, kurallar ve diizenlemeler
cercevesinde uyumu ve buna direkt etki edecek egitimsel, sosyal, duygusal ve maddi
gereksinimlerini savunucu bir rolle ele alarak Ogrencinin maksimum diizeyde uyumunu
saglamaya yoOnelik mesleki ¢alismalar yiiriitiir (Altshuler ve Kopels 2003: 324; Duyan ve Dig.
2008: 32) .

5. Konsiiltasyon / Liyezon: Okul sosyal hizmet uzmani, egitim siirecinde 6gretmenler, okul
yonetimi ve okul psikologu, okul hekimi, okul hemsiresi gibi diger profesyonellerle karsilikl
bilgi aligverisi yaparak gahisir. Ogrencinin sorununu ve nasil ele alinmast gerektigi ile ilgili
mesleki goriislerini ekip {iyelerine aktarir ve toplumsal kurumlarla okul arasinda igbirligi ve
koordinasyonu saglamaya yonelik ¢alismalari yiiriitiir (Barth 1988: 463; Kurtz 1988: 54).
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6. Koordinasyon ve Isbirligi: Okul sosyal hizmet uzmani, ev — okul — toplum arasinda
iligkileri degerlendirerek isbirligi ve koordinasyonu saglayarak hizmet verir (Costin 1982: 2;
Hare 1988: 422; Barth 1988: 468). Etkili kaynak kullanimi icin diger kurumlarin kaynaklarmdan
etkin bigimde yararlanilmas: ve diger 6zel okullar ve kurumlarla pozitif iligkilerin gelistirilmesi
yoniinde mesleki ¢alismalar yapar (Kurtz 1988: 454).

7. Yonetim / Organizasyon: Okul sosyal hizmet uzmani, sorumluluklarin paylasilmasi, vaka
kayitlariin ve dokiimanlarin diizenlenmesi, zaman, kaynaklar, is yiikii gibi durumlarin organize
edilmesi yoniinde ¢alismalarda bulunur.

Sonug

Okullar, okul 6ncesidonemlerdenitibarenbireylerinheragidan gelisiminde, yetistirilmesinde,
nitelikli insan giicii olarak toplumda yerlerini almalarini saglamada olduk¢a Snemli egitim
kurumlaridir ve onlarin toplumsallagsmasi siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Okul ortamlarinda dgrencilerin okul basarilarina, okula diizenli devam etmelerine, egitim
hizmetlerinden beklenen diizeyde yararlanmalarina engel tegkil eden, 6grencilerin arkadas
iligkilerini ve gelisimlerini olumsuz y6nde etkileyen biyopsikososyal sorunlarin ¢dziimiinde ve
uygun bicimde ele alinmasinda gorev alabilecek disiplinlerden birisi de sosyal hizmet disiplinidir.
Ogrencilerin karsilastig1 sorunlarin ele alinmasinda, sosyal cevrelerinin degerlendirilmesi, okul
icinde 6gretmenler ve psikolojik danigmanlarile okul disinda da 6grencininailesi, tedavi kurumlari,
sosyal hizmet ve sosyal yardim kurumlari ile isbirligi ve koordinasyonun saglanmasinda ekolojik
perspektifi iyi kullanan sosyal hizmet disiplini goz ardi edilmeyecek 6nemli rollere sahip bir
disiplin olarak 6n plana ¢itkmaktadir.

Okul ortamlarinda sosyal hizmet uygulamalarmin amaci, genel olarak &grencinin okul
basarisinin artirilmasi, ailenin 6grencinin egitim siirecine katiliminin ve isbirliginin saglanmasi,
Ogrencinin egitsel performansma uygun olarak egitim hizmetlerinden maksimum diizeyde
yararlanmasina katki saglamaktur.
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