SOSYAL GUVENLIK VE SOSYAL HIZMETLER
ARASINDAKI! ILISKILER

Prof. Dr. Sait DILIK

Sosyal guvenlik ve sosyal hizmetlerle ilgili olarak ¢ok degisik
tanimlar yapilmis ve degisik cerceveler ¢izilmistir. Ornegin sosyal hiz-
metler denilince genel ve genis bicimiyle sosyal glivenlik, saghk, egi-
tim, konut yapimi, toplum kalkinmasi gibi konular akla gelebilmek-
tedir. Dar anlamda sosyal hizmetlerin igerigi ise sosyal calisma mes-
leginin kurum ve calisma alaniyla smmirlandirilmaktadir. Ote yan-
dan sosyal glvenligin de herkesge kabul olunan bir tanimmni yap-
mak, ozellikle dig sinirlarin1 saptamak gugctir. Biz burada, bu kav-
ramlar icin yapilan ¢ok cesitli tamm ve anlayislari verme ve bun-
lan tartisma yoluna gitmeyecegiz. Her iki kavramla ilgili olarak bize
.en uygun gelen tanimlan esas alarak sosyal giivenlik ve sosyal hiz-
metlerin igerigini vermeye galisacagiz. Sonra da sosyal glivenlik
ve sosyal hizmetler arasindaki ilisikler {izerinde duracagz.

Birlesmis Milletler Genel Sekreterligince, gesitli tlilkelerde sos-
yal hizmetler sistemlerinin gelisimi konulu bir aragtirma yapmakla
gorevlendirilmis bulunan bir uzmanlar grubu sosyal hizmetlerin ge-
nel bir tanimim asagidaki gibi yapmistir:

“Sosyal hizmetler, bireylerin birbiriyle ve gevresi ile uyum sag-
lamasini kolaylastirmak amacini tasiyan orgltlenmis gcalismalardir.
Bu amag, birey, grup ve topluluklara ihtiyaglarini karsilamada ve
toplum yapisindaki degisimlere uyum sorunlarini ¢ézmede yardim- |
c1 olmaya yonelik yontemler yoluyla gergeklestirilir; iktisadi ve sos-
yval durumlann diizeltilmesi ile ilgili topluca 6énlemler de ayni amaca
yoneliktir."”

Bir baska tanimla sosyal hizmetler kisi, grup ve toplumlara sos-
yal, ruhsal ve fiziksel yonlerden, olanaklar ¢ercevesindeki en ytksek
refah dlzeyine ulasabilmeleri i¢in yardim yapilmasidir.!

1 Bknz. W. Friedlander, Sosyal Hizmetin Kavram ve Metodlarn, Cev. B. Elkin,
Ankara 1065, s. 8.
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Sosyal hizmetlerin tipik 6zelligi, aileden topluluk ve devlete ka-
dar uzanan bir grubun mensuplar olarak bireylerle ilgilenmesidir.
Sosyal hizmetler, ulkenin genel kosullar1 gergevesinde bireylerin in-
sana yarasir bir bigcimde varliklarim stirdirebilecekleri ve ait olduk-
lar1 grup ve toplumun bir Gyesi olarak tzerlerine diisen gérevleri
yverine getirebilecekleri bir sosyal ortami yaratma amacin tasir. Sos-
yal hizmetler bundan bagka, gecici ya da siirekli olarak yardima ge-
reksinme duyan topluluk iyelerine, gerekli hizmetleri sunma duru-
mundadir.

Yukarda sozli edilen uzmanlar grubunca, kapsamli bir sosyal
gluvenlik sisteminde sé: konusu olabilecek sosyal hizmet alanlarm
gostermek tUzere bir liste de dlzenlenmisgtir. Uzmanlar grubu bu
listede, gesitli baghiklar altinda gostermis oldugu sosyal hizmetlerin
‘eksiksiz. olmadigini, bunlara yeni hizmetlerin eklenebilecegini, bu
hizmetleri bagka alt bashklar altinda géstermenin de mumkin ola-
cagini belirtmistir. Ote yandan Birlesmis Milletler Genel Sekreter-
ligi de bu listenin kullamilmasinda dikkatli olunmas1 geregine de-
ginmistir. Bununla birlikte sézii edilen uzmanlar grubunun sosyal
hizmetler konusunda yaptig1 tanim ile bu hizmetleri géstermek ama-
cayla yaptig: liste en ¢ok kabul géren tanim ve liste niteligini tasi-
maktadir. Bu tanim ve listede sosyal hizmetler oldukc¢a dar bir an-
lamda alinmakta, sosyal galisma faaliyetleri ile es anlamda kulla-
milmaktadir. S6zi edilen listede su hizmetler yer almaktadir:

1. Sosyal Hizmetle e iliskin Bir Sistemin Unsurlar: :

Aile ve ¢ocuk bakim ve yardimi hizmetleri,
Ailelerde bireysel isler,

Ailelerde danismaniik ve ebeveynlerin aydinlatilmast,
Evlenme konusuada danismanlik,

Cocuk bakimevleri ve yuvalarn,

Ev isleri yardimi,

Normal bir aile iliskisi olmayan ¢ocuklara hizmetler,
Cocuk edinme,

Vasilik,

Bakic aile, ailelere yerlestirilecek ¢ocuklar igin barinma yer-
leri ve tesisler,

Yashlara bakim ve yardim,
Kronik hasta ve sakatlara bakim ve yardim.
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Parasal Gugliklerin Kaldirilmasina Iliskin Hizmetler :

Olaganiisti durumlar yardimi,
Yoksullara yardim,

Okul asevleri,

Ucuzlatilmis yemekler.

Bedensel, Ruhsal ve Sosyal Bakimdan Sakat ve Sorunlular :

Cocuklara Danismanlik,
' Duygusal bakimdan rahatsiz ¢ocuklara bakim ve yardim,

Bedensel ve ruhsal sakatlarin bakim ve rehabilitasyon hiz-
metleri,

Evlenmemis annelere yardim,
Goécmen ve siginmislara yardim,

Fuhus yoluna sapmis ve ahlaksal bakimdan tehlikeye diis-
mus kizlarin rehabilitasyonu,

Alkolik ve uyusturucu madde hastalarinin rehabilitasyonu.

Birlik ve Dernek Hizmetleri:

{Topluluk Hizmetleri)

Yerel komiteler,

Sosyal hizmet komiteleri,

Halk komiteleri,

Danisma ve enformasyon yerleri,

Para toplama ve saglanmasi i¢in orgttler,
Sosyal hizmetler i¢in merkezi kayit yerleri,
Sosyal anket ve arastirmalar.

Grup Hizmetleri :

Yetigkinler icin gelistirme kurslari,

Serbest zaman planlamas: ve grup calismalari, érnegin ¢o-
cuklar, gengler, yetiskinler ve yasglilar icin kulipler,

Belirli bir bélge i¢in birlik binalar1 ve koloniler,

Gengler icin giindiz kuliip ve dinlenme yerleri, gocuk ve yari
yetiskinler icin tatil kamplar, aileler igin tatil evleri.
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6. Sosyal Alan Dlslnda Benzeri Hizmetlere Iliskin Hizmetler :

Sosyal tip hizmeti,
- Ruhsal hijyen ya da psikiyatrik sosyal calisma,
Sakatlarin rehabilitasyonu,
Okulda sosyal ¢alisma,
Askeri yerlerde sosyal galisma,
Isletmelerde sosyal ¢alisma,
Meslek damigmanhig: ve is bulmaya iliskin sosyal ¢alisma,
Yarg: alaninda sosyal ca:llsma,
Suglulara yardim,

a) onleyici hizmetler,
b) ceza evlerinde sosyal calisma,

c) cezanin cekilmesi ya da cezaevinden erken gikilmasin-
dan sonra yol gbsterme,

Konut yapiminda sosyal ¢alisma,

Sosyal glvenligin yonetim orgilitlerinde sosyal ¢aligma,

Toplum kalkinmasi programlarinda sosyal ¢alisma.

Bir baska tanimda sosyal hizmetlerin igerigi’ sosyal sigortalar:
da kapsayacak bicimde genig tutulmaktadir. Bu tanima goére: Sos-
yval hizmetler, kisi, grup ve topluluklarin yap: ve g¢evre kosullarin-
dan dogan ya da kendi denetimleri disinda kalan yoksulluk ve esit-
sizlikleri gidermek; toplumun degisen kosullarindan ortaya ¢ikan
sorunlar 6nlemek ve insan kaynaklarim gelistirmek; kisi, aile ve
toplum refahini saglamak amaciyla diizenlenen hizmet ve program-
lart kapsayan bir alandir. Bu alan érnegin sosyal yardim hizmetleri,
gocuk ve aile refahi hizmetleri, fiziksel ve ruhsal sakatlar i¢in ya-
pilan hizmetler, 1slah hizmetleri, sosyal sigortalar, aile planlamass,
konut sorunlari ve toplum kalkinmasi gibi hizmet ve programlar
kapsar.!

Sosyal hizmetler kamusal, yar1 kamusal ve bir olgiide gonilli
6zel kuruluslar yoluyla yuritulmektedir. Kamusal kuruluslarda fi-
nansman kaynaklarim vergiler olusturmaktadir. Gonualli 6zel kuru-
luslarin finansman kayaklan, devlet katkilar: dahil bu kuruluslann
ozel kaynak ve faaliyetlerine gore degisen gelirlerinden saglanmak-

1 ITI unct Milli Sosyal Hizmetler Konferans: 11-14 Arahk 1968, Saghk ve Sosyal
Yardim Bakanligi, Sosyal Hizmetler Genel Mudirligiu Yayimi, Yayin No: 54,
s. 305, 364.
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tadir. Hizmetlerden yararlananlardan finansmana o6zel bir katkida
bulunmus olma kogulu aranmamaktadir. .

Sosyal hizmetlerin yiritimiinde objektif birtakim faktoriere de-
gil korunan kiginin 6zel durumuna yoénelinmektedir. Ozellikle goniilli
kuruluslar i¢in bu biyuk olgide s6z konusudur. Saglamlacak hiz-
metler ve bu konuda ileri stiriilebilecek haklarin tam olarak tamm-
lanmasi yapimamaktadir. Bu durumda sosyal hizmetten yararlana-
cak kisi hi¢ degilse belirli 6l¢ide yénetimin ya da sosyal yardimcinin
iyi niyetine baghdir. Baska deyigle sosyal hizmetlerin saglanmasin-
da yoénetime belirli dl¢iide gereksinimi saptama ve denetleme yetkisi
taninmaktadir,

Sosyal hizmetler hakkinda yukarda yapilan kisa aciklamalar-
dan sonra simdi biraz da sosyal guvenlik kavrami ve bu kavramin
jicerigi lizerinde durahm :

Sosyal glvenligi, belirli sosyal risklerin iktisadi sonuglarina kar-
s1 kisinin korunmasi, givenliginin saglanmasi, gseklinde tanimlamak
miimkiindiir. Sosyal politika, sosyal bakimdan gugsiiz, dar gelirli
gruplarin yasama duzeyini olumlu yonde etkileme ¢abasindadir. Sos-
yal givenlik dolayli bigimde bu hedefi de kapsamakla birlikte asil
olarak, kisinin ulasmis oldugu yasam dizeyini koruma ve sirdurme
amaci tasir. Bunun yaninda en az gecim diizeyi ve gelirlerin bu
diizeyin altina dismesini énleme ¢aba ve anlayisi da sosyal guven-
ligi etkiler.

Genis anlamda sosyal guvenlik, bir gérige gore, asil ya da dar
anlamdaki sosyal risklerin iktisadi sonuglarna kars kisiyi koruma
yaninda, istihdam, yerlestirme, mesleki ve genel ®egitim, meslek seg-
mede yardim, ekonomide verimliligin artinlmas: ve genis anlamda
saghk onlemleri gibi konular1 da kapsar.

Asil ve normal anlamda sosyal giuvenligin kapsami bu kadar
genis degildir. Bunu saptamada, sosyal hizmetlerde yaptigimiz gibi
yine birtakim 6nemli uluslararasi kuruluslarin, Uluslararas: Galigma
Orgutiniin, goéris ve kararlarindan yararlanabiliriz. 1944 yilinda
Philadelphia’da toplanan Uluslararasi Galigma Konferans: sosyal gu-
venligin kapsamina giren sosyal riskleri somut olarak belirleme yo-
luna gitmistir. Konferans sozii edilen riskleri soyle siralamistir :
a) hastalik, b) analik, ¢) malulliikk, d) yashlik, e) aileyi gecindirenin
olimi, f) issizlik, g) normal sayilmayacak ol¢lide artan giderler, h)
meslekle ilgili riskler (ig kazalar1 ve meslek hastaliklarl). Bu anla-
yista giniimiize kadar pek onemli degisiklikler olmamigtir.

e s .

T D Tt SV Y . FO L



78 SAIT DILIK

Uluslararas1 Calisma Orgutiiniin 1951 yihnda Cenevre’de topla-
dig1 konferansta aldigl bir karara goére ise, sosyal gilivenlikten sz
edilebilmesi i¢in yukarda belirtilen risklerin karsilanmasindan bag-
ka: a) bu risklerin karsillanmas) kanunla diizenlenmis olmahdir; b)
sosyal glivenlik galismalan kamusal, yar1 kamusal ya da 6zerk kKu-
ruluslarca yuritilmelidir.

Bilindigi tzere Uluslararas: Cahsma Orgilitiinin, 1952 tarihli kon-
feransinda kabul olunan, sosyal gilivenligin asgari normlar hakkin-
daki 102 sayil sozlesme de sosyal giivenligin risk kapsamim belir-
leyen uluslararas1 belgelerden birini olugturmaktadir. Burada sap-
tanan kapsam da Philadelphia Konferansinda belirlenenden pek
farkh degildir. '

Bir anlayisa gore sosyal givenlik, sosyal sigortalar ve sosyal re-
fah hizmetlerinden olusan bir sistemdir. Ornegin kalkinma planla-
rmizda sosyal giivenlik sistemi iginde sosyal sigortalar ve sosyal re-
fah hizmetleri iki arac¢ olarak kabul edilmis ve sosyal sigortalarla
karsilanmayan hizmetler, sosyal refah hizmetleri ile karsilamr go-
risi savunulmustur.?

Yukardaki tanim ve agiklamalardan da anlasilacag Uzere sos-
val hizmet ve sosyal guvenligin kuramsal ¢ergeve ve smirlan ginii-
mizde heniiz kesin ¢izgilerle belirlenmis degildir. Gergekten sosyal
hizmetlerin alanina giren bir¢ok konu sosyal giivenlik iginde, sosyal
glivenligin alanina giren bir¢ok konu da sosyal hizmetler arasinda
gosterilmektedir. Bu alandaki kavram karisikhigr bu kadarla da kal-
mamakta; sosyal glivenligi biitlinliyle sosyal hizmetlerin iginde, sos-
yal hizmetleri ise buttinlyle sosyal glivenligin icinde gosteren tamm-
lar yapilabilmektedir. Sosyal hizmetler ve sosyal giivenlik kavram-
lart uygulamada-da degisik bicimlerde yorumlanmakta ve boylece
birbirine kanstinlmaktadir. Bir lilkede sosyal givenligin bir parcas:
olarak yiiritilen bir 6nlem, baska bir lilkede baska alanlara ya da
Orgltlere bagh olarak yuritililebilmekte ve hatta devletin yetki ala-
n1 disina gikmaktadir. Bazi tlkelerde ise sosyal guvenlik sistemi
belirli sosyal hizmetleri de igcermekte ve bu hizmetler ayn bir énlem-
ler paketi olarak degil, sosyal giivenligin bir baska yonua, gérinumii
olarak kabul olunmaktadir.

Ote yandan bu kavramlar birbirinden titizlikle ayrilmaya cali-
sildiginda bile, sosyal gilivenligin karsiladig: risklerin ve bu risklerin
karsilanmasi amaciyla sosyal gilivenlik orgutlerince uygulamada sag-

1 N. Yalqintas, Il nclhh Milli Sosyal Hizmetler Konfseransy, a.ge. s. 121
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lanan sosyal gelirlerin ayrintilarna inildikge, sosyal hizmet ve sosyal
giivenlik kavram ve calisma alanlanmn c¢akismasi, birbirinin igine
girmesinin bir yerde kagummlmaz oldugu goérilmektedir.

Sosyal hizmetler ve sosyal guvenlik kavramlan arasindaki sinir-
larin belirlenmesi igin her iki kavramin ana fonksiyonlan tizerinde
durulmustur. Sosyal guvenlik sistemlerinin ana fonksiyonunun sos-
yal risklere kars: parasal sosyal gelir saglamak oldugu soylenmistir.
Sosyal hizmetlerin ana fonksiyonu ise nesnel olusunda aranmastir.

Gercekte de sosyal giivenlik orgitleri genel kural olarak sosyal
risklerin yol actig1 gelir kayiplanni, ilgililere parasal sosyal gelir
saglayarak gidermektedirler. Yine birgok sosyal risklerin yol agtikla-
1 gider artiglarina kars: (6rnegin ¢ocuk yetistirme, cenaze, yol gider-
leri gibi) sosyal givenlik orgltlerince parasal sosyal gelirler saglan-
maktadir. Ancak hastalik, kaza ve anahk durumlarimn yol agtif
gider artislarmin karsilanmasinda sosyal giivenlik orgitlerinin uygu-
lamalar: degisiktir. Baz: tilkelerde bu risklere kars: saglanan sosyal
gelirler nesneldir. Bagka deyisle sigortahlar sosyal guvenlik orgiitle-
rinin kurmus olduklari saghk kurumlarinda muayene ve tedavi
olunmakta, gerekli ilaglar kendilerine verilmektedir. Bu uygulama-
nin nedenleri belirli saglik mal ve hizmetlerinin tiiketiminin sagla-
nilmasi1 ve sosyal gelirin amag¢ disi kullamilmasimin engellenilmesi-
dir. Diger bir neden llkede yeterince saghk kurumu ve personeli
bulunmamasindan o6tiri sosyal giivenlik orgitunin kendi saghk
kurumlarini bizzat kurma zorunda kalmasidir. Bazi tlkelerde sos-
yal sigortalar saghk kurumlan kurmamakta, mevcut resmi ve 6zel
saglik kurumlar1 ve serbest doktorlarla sOzlesmeler yapma yoluna
gitmektedirler. Bu ulkelerin gogunda saglik tesisleri kurulmasi dev-
letin ve yerel yénetimlerin goérevi olarak gorilmektedir. Devletin,
sosyal giivenlik érgitlerince saghik kurumlan kurulmas: yoluyla, yu-
kuna azaltmak ve yuki sigortalilara yuklemek dogru goérilmemek-
tedir. Buna karsi sosyal giivenlik oOrgiitlerinin saglik kurumlan
kurmadig tlkelerin bazilarinda sigortalilar muayene ve tedavi uc-
retlerini ve ilag bedellerini énce kendileri 6demektedir. Sigortahlarin
yapmis olduklar: giderler sosyal gilivenlik Orgiitlerince belirli tari-
felere gore sonradan parasal olarak kendilerine geri 6denmektedir.
Baz: ilkelerde ise sosyal giivenlik érgutlerince ilgililere tedavi igin
yalnizca belirli tutarda bir para édenmesi yoluna da gidilmektedir.

Ote yandan birgok durumlarda sosyal giivenlik érgutlerince sag-
lanan sosyal gelirlerin etkili olabilmesi i¢in, kural olarak parasal olan
sosyal gelirlerin de mal ve hizmet geklindeki sosyal gelirlerle destek-
lenmesi gerekmektedir. Bunun tipik bir Ornegini igsizlik sigortas:
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olusturmaktadir. Issizlik sigortasl ve is bulma hizmetleri arasinda si-
ko bir isbirligi gerekli olmaktadir. Aym gekilde yaghihk ve sakathk
durumunda ilgililere parasal sosyal gelir yaninda huzur evleri, ye-
mek servisleri; calisma hayatina dénmesi beklenen sakatlar igin ise
aligtirma ve yerlestirme calismalan; gocuk bakim: durumunda ma-
ma saglanmast, kreg ve yuvalar agilmas: gibi nesnel hizmetlerin su-
‘nulmas) gerekmektedir. Modern sosyal guvenlik dtzenleri bu hiz-
metleri kendi biinyeleri icinde sunmakta va da sunma egilimi iginde
bulunmaktadr.

Yukarda deginilenler disinda sosyal hizmetlerin alam igine giren
nesnel sosyal gelirlerin daha bir ¢ogu sosyal giivenlik orgutlerinden
sosyal gelir alanlarca da gereksinilmektedir. Ornegin ev hizmetleri
yardimi, kres ve yuvalar, serbest zaman degerlendirilmesi ve diger
sosyal faaliyetler, yetimler ve diger ¢ocuklar icin balumevleri, bakic:
aileler yoluyla koruma, hukuk yardimi, vasilik, aileler icin danis-
manhk hizmetleri ve uyum saglamada yardim, bazi ihtiyaclarin kar-
sillanmasina aracihk etme, aile biit¢esinin diizenlenmesinde yvardim,
sehirlerde sosyal tesisler gibi.

Géruluyor ki sosyal giivenlik ilke olarak parasal sosyal gelirlerle
sosyal riskleri karsilamaya ¢alssa bile, bunu mal ve hizmet bigimin-
deki sosyal gelirlerle desteklemek zorundadir, Kaldiki birgok sosyal
guvenlik duzenleri baz1 alanlarda, ornegin hastaliklarin tedavisinde
-yukarda deginildigi gibi- nesnel sosyal gelir (tedavi paras1 édeme
yerine tedavi hizmeti sunma) yolunu secmis bulunmaktadir. Buna
kargilik sosyal hizmetler de, ilke olarak mal ve hizmet bi¢iminde ya-
rarlar saglamaya yonelik olmakia birlikte, belirli kosullarda parasal
sosyal gelirlere yer vermek zorundadur.

Gorialuyor ki sosyal glivenlikle sosyal hizmetlerin bu olgiite da-
yanilarak birbirinden tam olarak ayrilmas, smirlarinin ¢izilmesi pek
mumkin olmamaktadir. Ozellikle sosyal giivenligin sosyal sigortalar
disindaki, sosyal yardimlar yva da devletce bakilma yéntemlerine da-
yandirilmas: durumunda sosyal guvenlikle sosyal hizmetleri birbi-
rinden aywran simirlann gizilmesi gucglesmekte ve her iki kavram bir-
birinin igine girmektedir. Ciinkii bu yontemlerin uygulanmas: duru-
munda sosyal glivenlik ve sosyal hizmetler birbirine organizasyon,
sosyal gelirlerin saglanis bicimi ve finansman ilkeleri yénlerinden
de yaklasmaktadir.

)
Durumun daha agikliga kavusturulabilmesi i¢in sosyal giivenli-
~ gin yontemlerini burada ¢ok kisa bir bigimde aciklayalim. Bu yéntem-
ler 1) sosyal yardimlar; 2) sosyal sigortalar; 3) devletce bakilmadir.
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Kuramsal olarak her yontemin yalmz basina, sosyal giivenligi
saglamada yeterli olabilecegi savunulmaktadir. Uygulamada daha
¢ok her tli¢ yontemden de yararlaniimakta ve karma bir yol izlenil-
mektedir. Ancak bu yéntemlerden biri, 6zellikle sosyal sigortalar ya
da devletce bakilma yontemleri, genellikle temel yontemi olusturmak-
ta, digerleri bu yontemi tamamlayici bir islev gérmektedir.

1) Sosyal Yardim Yontemi: Bu yontemde kisilere sosyal gelir
saglanmasi, bunlarin yoksul olmalar: kosuluna baglanmigtir.
Boylece sosyal yardam kurumlarina, sosyal gelirin saglan-
mas1 konusunda bir tiir takdir yetkisi tamnmstir.

Sosyal yardimlar kamusal, yann kamusal ya da 6zel kurum-
larca yiiriitilebilir. Stiphesiz sonuncu durumda, Uluslarara-
s1 Calisma Orgiitiintin 1951 tarihli yukarda degindigimiz ka-
rarina gore sosyal glvenlikten sdz edilmesi mimkin olma-
yacaktir. Sosyal yardim kamusal drgitlerce yiritultuyorsa
finansman kaynagmni vergiler olusturacaktir. Ozel kurulus-
larca yiritilen sosyal yardimlarin parasal yikd, bu kuru-
luslarin bireysel karar ve ¢abalarina gore devlet biitcesinden
yapilan katkilar, bagka deyisle vergiler dahil degisik kay-
naklardan karsilanacaktir. )

Sosyal yardimlarda yardim goreceklere saglanilacak sosyal
gelirlerin tutar1 kanunlarla saptanmamistir. Bu konuda yal-
nizca genel ilkeler konulmustur. Bireysel olarak saglanacak
sosyal gelirlerin nitelik ve tutar1 yoksulluk ve gereksinmenin

~ 6nem ve tlriine gore degisecektir. Yoksulluk ve gereksinim
durumu bireysel olarak kontrol olunmaktadir. Bunun nede-
ni kendi kendine yardim. ya da ailenin yardimmin miimkiin
oldugu durumlarda kisiye sosyal yardim yapilmamasidir.
Sosyal yardimlarin 6zelligi, mimkin ise, Kisiyi en ¢abuk yol-
dan calisma hayatina tekrar sokma ve emek geliri ile gegi-
nebilir duruma getirme amacina yoénelik olusudur.

2) Sosyal sigorta yontemi: Bu yontemde sosyal giivenlik sosyal
sigortalar yoluyla saglanmaktadir. Sosyal sigortalarda sigor-
tacihk tekniginden yararlamlmaktadir. Sigortahlara sagla-
nacak sosyal gelirler genel ve objektif esaslara gére kanun-
larla 6nceden saptanmis ve hak teskil etmektedir. Odenen
primlerle elde olunan sosyal gelirler arasinda bir¢ok durum-
larda sika bir iliski vardir. Buna karsin sosyal gelirlerle kigi-
nin ézel durumu ve ihtiyaglarn arasinda da belirli 6lglde ilig-




SAIT DILIK

kiler bulunmaktadir. Sosyal sigortalar baslhica agagidaki il-
kelerin karisimindan olusmaktadir,

a) Zorunluluk ilkesi: sosyal sigortaya katilly zorunludur.

b) Sigortacilik ilkesi: sigortacilik tekniginden yararlanila-
rak sigortalilar arasinda risklerin dagilimi, ya da baska
deyisle esitlenmesi saglanmaktadir.

Kendi kendine yardim ilkesi: her sigortahmh kendi ris-
kine uygun primi kendisinin édemesi. Bu ilkenin uygu-
Iamadaki izlerini is¢i primlerinde goriiyoruz.

Sigortalilar arasinda yeniden gelir dagilim: yiiksek ge-
lirli sigortalilardan diger sigortalilara oranla ve bunlar
yararina daha ylksek prim alinmaktadir. Uygulamada
" bu ilke sigortalilarin kigisel risk durumlarina bakilmak-
sizin gelirleri lizerinden prim ahnmas), fakat saglanan
sosyal gelirlerde ddenen primlerin her zaman g&zéniin-
de bulundurulmamasi yoluyla gercgeklestirilmektedir.

Finansmana disardan katki ilkesi: igverenler, gereginde
devlet sosyal sigortalarin finansmammna katkida bulun-
maktadir.

Devletge Bakilma Yontemi: Bu yontem, toplumun her tyesi- -
ne finansmana prim ya da benzeri bicimde 6zel bir katkida
bulunmaksizin devletten, tutar ve kosullari kanunlarla ge-
nel bigimde 6nceden saptanmis bir sosyal gelir alma hakki-
nin taninmasidir. Bu yontemde karsilasilan sosyal risklerin
nedenlerine bakilmaksizin ve Kisisel fark gozetilmeksizin top-
lumun tim tiyelerinin temel ihtiyaglarimin devletce karsilan-
mas1 esastir. Baska deyisle sosyal tehlikelere kars: kisisel so-
rumluluk ortadan kaldinlmis, riskler bir tar toplumsallas-
tirilmistir. Bu yontemde sosyal glivenligin finansmanm vergi-
lerle karsilanmaktadir. :

‘ Yukardaki agiklamalardan da anlasgilacag: tzere, sosyal giiven-
lik orgtitlerince saglanan sosyal gelirler ile sosyal hizmetler, arala-
rinda farklar bulunmakla birlikte, bir¢ok noktalarda islevsel ya da
orguitsel acidan birlesmekte ve birbirlerinin icine girmektedirler. Kal-
di ki, yukarda da belirtildigi gibi, yalniz saglanilan bazi sosyal gelir-
ler degil, birgok yerde biitiniyle sosyal sigortalar ve boylece sosyal
guvenlik sistemleri, sosyal hizmet ya da sosyal refah hizmetleri kav-
ram ve listeleri iginde; ya da bunun tam tersi yapilarak, sosyal hiz-
metler, sosyal giivenlik sistemi iginde gosterilmektedir. Ote yandan
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hemen hemen her sosyal hizmetin uygulamada hig degilse bir tulke-
de bir sosyal giivenlik érgutiince yuriitiilmekte ve yonetilmekte oldu-
gu vurgulanabilir.

Yukardaki agiklamalar, sosyal giivenligin kapsamina girenlerin
ihtiyaclarimin yeterli bir bicimde karsilanabilmesi yonitinden, sosyal
guvenlik ile sosyal hizmetler arasinda siki bir koordinasyon saglan-
masmn zorunlu oldugunu ortaya koymaktadir,

Bu koordinasyon orgiitsel yénden 1) birlikte ¢alisma, 2) enteg-
rasyon yollariyla gerceklestirilebilir. Birinci durumda sosyal giiven-
lik ve sosyal hizmetler ayn oérgitlerce yirttilmekle birlikte, bun-
lardan yararlanacak kisilerin sorunlarmi ¢ézmede bu iki érgitce is-
birligi yapilacaktir. Ikinci durumda ise sosyal hizmetler, sosyal gii-
venlik drgiitiince saglanacaktir; bunun tersi ise miimkiin degildir.

Sosyal giivenlik ve sosyal hizmetler érgitleri arasindaki igbir-
ligi, ancak zorunlu sosyal hizmetlerin énemli olgtilere ulasmas: du-
rumunda anlam kazanacaktir. Bu nedenle sosyal hizmetlerin yete-
rince gelismedigi yeterli sosyal hizmet ¢érgiit ve elemanlarnnin bulun-
madig: birgok ulkede sosyal giivenlik érgiitleri, tiyelerine sosyal hiz-
metleri de bizzat saglama yoluna gitmektedirler. Sosyal hizmetierle
sosyal giuvenlik arasinda s6zi edilen isbirligi kanunlarla, siyasal ve
yonetsel anlagsmalar yoluyla gerceklestirilebilir, Etkili fakat zaman
alici bir diger yol ise, her iki orgiit sorumlularinin bireysel sorun-
larin ¢6ziimi i¢in sik sik gortisme ve toplantilar yapmalaridir.

Sosyal giivenlik ile sosyal hizmetlerin entegrasyonu ise, mevcut
hizmetlerin iki ayn 6rglitce saglanmasinin énlenmesi ve gerekli sos-
yal hizmetlerden tim toplumun yararlandirilmasina karar verilme-
si durumunda anlaml olacaktir. Bu yolun yarar, sosyal glivenlikten
vararlananlara aym orgiit icinde, gerekli sosyal hizmetlerin de sag-
lanmas1 ve bdylece hizmetlerin daha etkili ve tasarruflu bicimde yii-
rutilmesidir. Sosyal gilivenlikle sosyal hizmetlerin birlikte yuritil-
mesi durumunda, sosyal gilivenligin yoneticileri arasinda sosyal yar-
dimcilann (sosyal hizmet uzmanlarinin) da bulunma.smm gerekli ola-
cag agiktir,

Sosyal guvenligin gesitli yonleriyle ilgili sorunlarin ¢éziminde
sosyal hizmetlerin ¢aligma yéntemlerinden yararlamlmasi, sosyal gii-
venlik drgitince saglanan sosyal gelirlerin daha insancil ve kisiye
déniik olmasimm ve sosyal hizmetlerin yayginlastirnilmasin saglaya-
caktir. Sosyal hizmetler sosyal givenlik ¢alismalarina dinamik un-
surlar katacaktir. Tersi durumda sosyal guvenlik prim toplama, fon-
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lar1 isletme ve sosyal gelir dagitma islemlerinden ibaret kalacaktir.
Oysa uzmanlarin ¢ogunlugu, sosyal givenlik ve sosyal hizmetlerin
artik sosyal politikamn ayr1 unsurlarini olusturmadigy; insan refahi-
nin yukseltilmesi amacina doéniik yeni geligimlerin birbirine siki bi-
cimde bagh vénleri oldugu gérusinde birlegsmektedirler.
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