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Etik Nedir?

m «Etik, dogru ve yanhs davranislarin neler oldugunu ortaya koymak icin
sistematik, tavsiye edici ve savunucu bir kavramasallastirma sunan
bir alandir. Etik, insanlara dogru eylemlerin hangileri oldugunu
gosterir. insan hayati etik olmadan rastgele ve amacsiz olacaktir. Etigi
kullanarak degerlerimizi siniflandiririz ve toplumsal yasam icin
kurallan belirleriz. Etik dogrultusunda dusundugumuzde sadece
kendimizi degil cevremizdeki diger insanlari da dusunuriz. Kendimiz
ve diger tum insanlar birbirlerinin iyilik hallerini etkiler.»

] Etik ilkeler topluma ve toplumdaki her bir bireye iyi geldigi varsayilan
davranislari gosterirler.
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Sosyal Hizmette Etik

Butun mesleklerde oldugu gibi sosyal hizmet mesleginde de etik degerler
mesleki uygulamalardaki iyi ve kotuyu tanimlar. Etik degerler, mesleki
uygulamalarin nasil olsa daha iyi olacagini ne durumlarda daha iyi
olmayacagini tanimlamaktadir (Mavili Aktas, 2008). Lowenberg ve Dolgoff
(1996: 21), mesleki degerlerle meslek etik iliskisinde sdyle bir degerlendirme
yapar: “Meslek degerleri ve meslek etigi birbiriyle iliskili olsa da ayni sey
degildir. Meslegin degerleri ve etigi birbiriyle uyumlu olmalidir. Bu iki unsur
arasindaki yegane fark; degerler mesleki uygulamalarla ilgili iyi ve arzu edileni
tanimlarken, etik dogru ve yapilmasi gerekenleri anlatir. Degerler hangi
dusincelerin uygun oldugunu anlatirken, etik bu distincelerle ne yapilmasi
gerektigini ve bu disuncelerin uygulamasinin nasil olacagina isaret eder”
(Mavili Aktas, 2008).
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Gizlilik
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Gizlilik, herhangi bir giiven iliskisinin en 6nemli niteliklerinden
biridir. Ayn1 zamanda ruh saglig1 ¢calisanlari i¢in etik dnemli bir
parcasidir. Terapotik iliskide paylasilan bilgilerin izinsiz ifsa
edilmesinden korumak anlamina gelen ve genis bir kavram olan
gizlilik, miiracaat¢1 kabul etmedigi siirece, shu tarafindan higbir
seyin ifsa edilmeyecegine yonelik verilen kesin bir sozdiir.



. B m TCK 278 Md. «Su¢u Bildirmeme
Gizlilik

. “(1) islenmekte olan bir sucu yetkili makamlara bildirmeyen kisi, bir yila kadar hapis
I h Ia |e rl cezasl ile cezalandirilir.

m (2) islenmis olmakla birlikte, sebebiyet verdigi neticelerin sinirlandiriimasi halen
mumkun bulunan bir sucu yetkili makamlara bildirmeyen Kisi, yukaridaki fikra hukmune
gore cezalandinlir.

m (3) Magdurun onbes yasini bitirmemis bir cocuk, bedensel veya ruhsal bakimdan 6zUrlU
olan ya da hamileligi nedeniyle kendisini savunamayacak durumda bulunan kimse
olmasl halinde, yukaridaki fikralara gore verilecek ceza, yari oraninda artirilir”
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G " | " | " k m Bilgilendirilmis Onam muracaatcilara, terapotik iliskide
I ZITK. katilimcilar olmalari icin intiyac duyduklari bilgilerinin
verilmesinin bir yoludur.

Bilgilendirilmis
Onam
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m Turkiye’nin henuz bir Ruh Saghgl Yasasi bulunmamaktadir. Turkiye Psikiyatri
Derneginin Ruh Saglig| Yasasinin TBMM’de bir kanun teklifi verilmesi icin onculuk
etmistir. Fakat kanun teklifi suan icin onaylanmamistir.

m «Aralik 2016'da 26. Dénem Milliyetci Hareket Partisi Aydin Milletvekili ve
psikolojik danisman Sayin Deniz Depboylu’nun TBMM'de ev sahipliginde Turkiye
Psikiyatri Dernegi, Turk Psikologlar Dernegi, Turk Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Dernegi, Turkiye Cocuk ve Geng Psikiyatrisi Dernegi, Psikiyatri Hemsireleri
Dernegi, Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi, Cocuk Gelisimi ve Egitimcileri
Dernegi gibi meslek dernekleri ile hak savunucusu sivil toplum kurulusu olarak
Ruh Sagliginda Insan Haklari Girisimi Dernegi ve hasta temsilcileri bir araya
gelmis, bu toplantida ruh saghgi yasasi hazirlanmasi tekrar gindeme gelmistir.»

Ruh Sagligl Yasas!
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Teklif Edilen
Ruh Saglig
Yasa lTasarisi
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Amac

MADDE 1- Bu yasanin temel amaci insan haklari ve
cocuk haklari ilkeleri dogrultusunda toplum ve bireyin
ruh sagliginin korunmasina ve ruhsal yonden saglikl
gelisimin saglanmasina yonelik temel ilkeleri
belirlemek, ruh saghgl sorunu olan bireyleri saptamalk,
iIgili hizmet standartlarini tanimlamak, ruh saglg
hizmet ve desteklerine acil erisim ihtiyacl duyan
bireylerin, ihtiyac duyduklari hizmet ve destekleri,
mumkun olan en kapsamli 6lcude ve gonullu temelde
almalarini ve kendi iyilesme sureclerine dahil
olmalarini, bu dogrultuda verilecek onleyici,
destekleyici ve iyilestirici hizmetleri mumkun olan en
az kisitlayici ve en uygun yontemlerle saglamaktir.
Ayrica sosyal baglar kurulmasini, ekonomik kendine
yeterlik saglayacak hizmetler agi duzenlenmesini ve
denetlenmesini de saglamaktir



Teklif Edilen Ruh Saglig| Yasa Tasarisi

m  Ruh saghgi meslek mensuplari

m f. Sosyal Calismaci/Sosyal Hizmet Uzmam: Universitelerin “sosyal hizmet”
boliimiinde en az dort yillik lisans egitimi almis ve sosyal hizmet meslegi uygulamaya
yetkili meslek mensubudur.
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M A D D E 5 m MADDE 5- Diger Saghk Hizmetlerine Erisimde
a Ayrimeiligin Onlenmesi
o v \ 4
Diger Saghk
- - (1) Genel saglik hizmeti veren kurum ve kuruluslarda,
H I Z m etl e r I n e gelisimsel bozuklugu, ruhsal sorunu ya da zorlugu olan
o o kisilere, saglik hizmetlerinin ayrimcilik olmadan, tam ve
E l‘lslm de eksiksiz verilmesini saglanir.
\ 4
Ayrimciligin

Onlenmesi
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IKINCI
BOLUM
MADDE 6-
Koruyucu,
Onleyici ve
Gelistirici Ruh
Saghgi
Hizmetleri

7/5/2022 Arslan Ozdemir, Krize Miidahale

(1) Saglik Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Calisma ve Sosyal
Gilivenlik Bakanligr ile isbirligi i¢inde yonetmelik
hazirlanmasi ve yiiriitiilmesi, standartlarin
belirlenmesi, ilgili kurum ve kuruluslarla birlikte
projeler, kampanyalar hazirlayip yiirtitmek yoluyla;
bireylerin erken ¢ocukluk doneminden itibaren
saglikli ruhsal 6zelliklere sahip olarak yetismelerinin
saglanmasi, ruh sagligin1 bozucu etkenlerin
onlenmesi, ruh sagligini gelistirici etkenlerin
arttirtlmasi, ruhsal hastaliklarin erken taninmasi, etkin
tedavisi ve sliregenlesmesinin 6nlenmesi, ruhsal
hastaliklar1 olan bireylerin saglikli ve sosyal yonden
1slevsel bir yasam siirdiirebilmesinin saglanmasi,
hastaliga bagl ortaya ¢ikabilecek engelliligin ve erken
oliimlerin onlenmesi, insan onurunun korumasi
amaciyla asagidaki onlemleri alir:
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Hizmet Alan, Bakim Veren ve Hizmet Sunan Kisilerin Haklari ve Devletin
Yiikiimliiliikleri

MADDE 7- Ruh Saghgi Sorunu Olan Kisilerin Hizmet Alma Hakki

m (1) Ruh sagligi sorunu olan kisilerin evrensel hukuk
ilkeleri, anayasa 1le kabul edilmis uluslararasi
sOzlesmeler ve yasalarda taninmis insan hak ve
ozgilrliikler1 kapsaminda tanimlanmis olan asagidaki
haklar bu yasa cer¢cevesinde devlet tarafindan giivence
altina alinir ve korunur;
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MADDE 8: Bilgilendirilmis
onay verme ve reddetme hakki

m a) Kisinin tibbi, psikolojik, psikososyal miidahale ve
tyilesme siirecine katilimin aktif olarak saglayacak
bigimde, zamaninda ve yeterli bir igerikle
bilgilendirilme hakki vardir. Bilgilendirme hakkinin
kullanilabilmis olmasi i¢in bilgilendirmeyi hizmet
vermekle sorumlu personelin bizzat kendisinin
yapmasi gerekir. Kisi, verdigi onay1 her zaman i¢in
ger1 alma hakkina sahiptir.
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MADDE 10:
Hizmet Sunan

(1) Ruh sagligi hizmeti sunmakla yetkili

meslek mensuplari kabul edilmis e ‘
uluslararasi sozlesmeler ile yasalardan dogan KlSllerln
calisma ve mesleki haklarina ek olarak ruh

saglig1 hizmetinin 6zgiinliigiinden kaynakli Haklarl

asagidaki haklara sahiptir:

d) Ruh sagligi hizmeti alan bireyin
kendisinde ve/veya yakininda ortaya ¢ikan
ve glivenlik tedbirleri i¢in zorunlu thbari
gerektiren bir zarar géorme ya da zarar verme
durumu olustugunda gorevi geregi ithbarda
bulunan meslek mensubunun talebi olmasi
ve/veya gerekli goriilmesi halinde kisisel
bilgileri gizli tutulur. Gizliligi korumayanlar
hakkinda Tiirk Ceza Kanunun ilgili
maddeleri uygulanir
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MADDE-11
a) Ruhsal bir sorun ya da yakinma olup M a‘h re m Iyet

[ ]
olmamasindan bagimsiz olarak ruh sagligi
mesleklerinde yetkili kisilerce yapilan Ve Ihb ar

muayene, tedavi, psikoterapi, psikolojik oo oo 0o g o0 \w oo
danisma, sosyal inceleme, gelisimsel Yu ku mlu lu gu
degerlendirme ve rehabilitasyon

stire¢lerindeki tutulmus kayitlar ve

olusturulmus belgelerdeki her tiirlii kisisel

bilgi, yasal zorunluluklar ya da kisinin

kendisinin, ¢ocuk ve ergense yasa gore

kendisinin ve/veya veli/yasal temsilcisinin

rizasi (kanuni dayanagi kesinlestirilecek)

olmadan ti¢ilincii tarafa agiklanamaz.

Saglik ¢alisanlar1 ve saglik kurumlari bu

gizliligi saglamak ve siirdiirmekle

sorumludur.
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MADDE-11
n Mahremiyet
m b) Yasal zorunluluklar disinda, kisinin ruh o
sagligini koruma ve gelistirme yoniinde Ve Ihb ar

kendi yararina akrabalari, saglik

mesleklerinden kisiler ve ilgili diger kisi b e ol AR
ve kurumlarla yapilacak paylaslmg 1¢in Yu ku mIUIu gu
kendisinin rizasi, ¢cocuk ve ergense yasa

gore kendisinin ve/veya velisinin rizasi

zorunludur. Kisinin ytiksek yarari

gozetilerek saglik verilerinin liglincii

kisilere agiklanmasiyla gorecegi maddi ya

da manevi zarar goz Oniline alinarak, kendi

oluru olsa bile gerekgesi tibbi kayitlarina

yazili olarak belirtilmek kosuluyla
aciklanmayabilir.
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¢) Kisilerin saglik bilgilerini i¢eren verilere
kendisinin, cocuk ve ergense yasa gore kendisinin
ve/veya velisinin erisme hakki saklidir. Cocuk ve
ergenlerin temel saglik bilgilerini iceren verilerin
paylasimina, cocugun yiiksek yarar1 gozetilerek
cocuk ve ergen ruh saglig1 ve hastaliklar1 uzmani
tarafindan karar verilir. Ancak kisinin olumsuz
etkilenme olasilig1 g6z oniine alinarak ruh sagligi
degerlendirme ve tedavilerindeki standart temel
saglik bilgileri disindaki ruh sagligi uzmaninin
yorumlarina, psikolojik incelemelere, klinik
goriisme, sosyal inceleme ve gelisimsel
degerlendirme notlarina erisimi kismen ya da
tamamen kisitlanabilir. Psikoterapi notlari
terapistin kendi kisisel tanim ve yorumlarini da
icerdiginden tibbi ve yasal zorunluluk disinda kisi
ve terapistin ortak oluru ile erisime agilabilir.
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MADDE-11
Mahremiyet

ve Ihbar
Yiikiimliiliigii
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I\/I A D D E 1 1 m d) Kisisel saglik bilgilerinin agiklanmasi ya da
B paylasimiyla ilgili istisnalar kisinin ya da tigiincii
kisilerin bedensel, ruhsal ya da ekonomik yonden

M a.h re m Iyet acik- Ongoriilebilir zarar gorme olasiligi, suca maruz

. kalma durumu veya mahkeme kararina dayal
ve Ihbar

zorunluluklarla sinirlidir. Bu istisna durumlarinda

o g oo 0o J 00 W oo kisinin olur verme kosulu aranmaz ancak kisi ya da
Yu ku mllllll gu yasal temsilcisi olanaklar ol¢iistinde bilgilendirtilir.
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TOPLUM RUH SAGLIGI MERKEZLERI HAKKINDA YONERGE
(16/02/2011 tarih ve 7364 sayilh Makam Onayu ile yuriirlige girmistir.)

m Amag

m MADDE 1 - (1) Bu Yonerge’nin amaci: agir ruhsal bozuklugu olan hastalara, toplum temelli ruh sagligi
modeli ¢ergevesinde psikososyal destek hizmetlerinin verilmesi, takip ve tedavilerinin gerektiginde evde
saglik hizmetleri uygulamasina entegre bir sekilde yasadiklar1 ortamda sunulabilmesi i¢in, Saglik Bakanligina
ait yatakli saglik tesislerine bagl olarak faaliyet gostermek tlizere toplum ruh saglig1 merkezlerinin kurulmasi
ve isleyisi, asgari fiziki sartlari ile bulundurulmasi gereken arag, gere¢ ve personel standardinin ve ilgili
personelin gorev, yetki ve sorumluluklari ile uygulamanin denetimine iliskin usul ve esaslarin belirlenerek
hizmetin etkin ve ulasilabilir bir sekilde sunulmasin1 saglamaktir.

m Kapsam

m MADDE 2 - (1) Bu Yonerge, Saglik Bakanlig tarafindan toplum ruh sagligi merkezi agmaya yetkili
kilinacak Saglik Bakanligina ait yatakl tesisleri ve bu birimlerde gorevlendirilecek personeli kapsar.
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Tanimlar

| MADDE 4 - (1) Bu Yonergede gegen tanimlardan;

] a) Agir ruhsal bozukluk: Biligsel, yonetsel ve sosyal beceri alanlarindaki yikici etkisi nedeniyle yeti
yitimi ile giden sizofreni ve benzeri psikotik bozukluklar ve duygudurum bozukluklari gibi kronik ruhsal hastaliklari,

] ¢) Bakim kurumu: Ailesinin yaninda yasayamayacak ve tek basina hayatini idame ettiremeyecek
durumda olan, siirekli bakima muhtag hastalarn kaldig1 kuruluslari,

] d) Damgalama: Ruhsal bozuklugu olan hastalarin hastaliklari nedeni ile menfi ayrimeciliga maruz
birakilmalarini,
] e) Gezici ekip: Merkezin sorumlu oldugu bolgede gerektiginde aragla veya aragsiz sahaya ¢ikip hastaya

hizmet veren ve merkez personelinden olusturulan ekibi,

] Q) Merkez: Saglik Bakanligina ait ruh sagligi ve hastaliklar1 hastaneleri ve biinyesinde psikiyatri klinigi veya yeteri kadar
ruh saglig1 ve hastaliklar1 uzman tabibi bulunan genel hastanelere bagli olarak, ruh sagligi ve hastaliklar1 uzman tabibinin
sorumlulugunda faaliyet gostermek iizere agilan ve Bakanlik tarafindan tescil edilmis toplum ruh sagligi merkezini,
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Personel secimi

VE

sorevlendirme

7/5/2022
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2) Merkezde goreviendirilecek personel, Bakanlik tarafindan
hazirlanan “Toplum Ruh Sagligl Merkezi Calisma Prensipleri
Genel Uyum ve Teori Egitimi”ni almis olan personel arasindan

secilir. Bu nitelikte personel bulunmamasi halinde
gorevlendirilen personelin en kisa surede ilgili egitim modulunu
almasi Bakanlik¢a saglanir.
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MADDE 10 - (1) Merkezde gorevlendirilecek personelin gorev ve sorumluluklari sunlardir:

*a)Sosyal ¢alismaci, psikolog ve hemsirenin ortak gérev ve sorumluluklar sunlardir:

1) Merkeze gelen hasta veya yakinlarina merkezin amaci ve isleyisi hakkinda bilgi
vermek.

2) Hastalara bireysel danismanlik hizmeti vermek, grup terapisi yapmak ve
psikososyal beceri egitimi vermek.

Pe rSO n e I I n Hasta ve ailelerine psiko-egitim vermek.
[ X J
gOreV Ve Gezici ekibinin calismalarina katiimak.
Soru mlulu klarl 5) Ev ziyareti sirasinda yatis endikasyonu gerektiren bir durum tespit edilirse,

hastanin ilgili klinige nakledilmesini saglamak.

0) Sosyodemografik veri formunu doldurmak, takip gorusmelerinde izlem olceklerini
kullanmak.

7) istatistiksel bilgilerin toplanmasinda ve degerlendiriimesinde gérev almak.

8) Merkeze devami saglanamayan hasta veya yakinlariyla irtibat kurmak ve merkezin
hastayla baglantisini olusturmak.

9) Toplumun bilgilendirilmesiyle ilgili ve damgalama karsiti calismalar yapmak.
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b) Sosyal ¢alismacinin gorev ve sorumluluklari

sunlardir:

v/

1) Merkezin
sorumlu oldugu
boélgedeki hastalarin
tespit edilmesi ve
merkeze kaydini temin
etmek igin ilgili kurum
ve kisilerle irtibat
kurar,

7/5/2022

2) Hasta
ve/veya yaKinlariyla
irtibat kurarak merkez
hakkinda bilgi verir ve
merkeze davet eder,

Arslan Ozdemir, Krize Miidahale

K

3) Hastaneye
yatisi gereken,
bakima muhtacg ya da
calisabilecek duruma
gelmis hastalarn;
hastane, bakim
kurumu, korumali is
yeri ihtiyacina cevap
verebilmek icin ilgili
kurumlarla irtibat
kurar,

i

4)Damgalama karsiti
calismalar igin
kurumlar arasi
isbirligini saglar ve
gelistirir

&2

5) Hastalari
sosyal ve hukuki
haklar konusunda
bilgilendirir,
karsilastiklan
gucluklerin
¢c6zimlenmesinde
destek hizmeti verir,

6) Sivil toplum
kuruluslari ve diger
kurumlarla iligkileri saglar.
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Basvuru ve hastanin merkeze
kabulu

m MADDE 12 - (1) Merkez, kendisine bagh bolgedeki
agir ruhsal rahatsizlig1 olan hastalari tespit eder ve bu
hasta veya ailesi ile telefon yoluyla irtibat kurar.
Merkez ve uygulamalar konusunda bilgilendirme
yapilarak hasta merkeze davet edilir. Merkeze
gelemeyecek durumda olan hastalar evde ziyaret edilir
ve durumlar belirlenerek merkeze davet edilir.
Merkezde hizmet alacak kisinin durumu ve sunulacak
hizmet belirlenir. Takip ve tedavi plani olusturularak
hizmeti alacak hasta ve hasta yakinlar1 bilgilendirtilir.
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Merkezin Calisma Esaslar

u MADDE 14 - (1) Merkez, agir ruhsal bozuklugu olan
hastalara sunulan ruh saglig1 hizmetini bir biitiin olarak
degerlendirmek ve bu kisilerin hizmetten en iy1 sekilde
yararlanmasi i¢in ekip anlayisi ile her tirlii onlemi1 almak,
bagl oldugu saglik tesisi ve diger ilgili kuruluslarla
koordinasyon ve isbirligi icerisinde ¢alismak, tescil
tarithinden itibaren en geg 1 (bir) yil igerisinde hizmet
verdigi bolgenin stratejik planini hazirlamak, uygulamak
ve sonuclarmi izlemek ve degerlendirmekle yukiumlidur.
Merkez rehabilitasyon konusunda hastalarin 6zelliklerine
uygun psikososyal destek programlar gelistirerek
rehabilitasyon stirecinin devamini saglar.
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Hasta haklan
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MADDE 15 - (1) Toplum ruh sagligi1 hizmeti i¢in
kabul edilen hastalar, ilgili mevzuat tarafindan
belirlenen haklar1 korunacak sekilde, hasta haklar1 ve
yiikiimliiliikleri ve hizmet icerigi konusunda
bilgilendirilir. Hastanin kendisi veya kanuni
temsilcisi, sunulacak hizmet ve varsa riskleri
konusunda her tiirlii bilgiyi alma; hastanin kendisi
hizmeti kabul etmeme hakkina sahiptir. Hasta haklari
ile 1lgili mevzuat hiikkiimler1 saklidir.
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