


. m Caplan ve Lindemann, ilk olarak 1940'larda krize mudahale
A B C K rl Ze yaklasimini kavramsallastirmis, digerleri de o zamandan beri bu
kurucularin ilke ve tekniklerini kullanan modeller gelistirmislerdir.

M U d a h a I e s ABC Krize Miidahale Modeli, kdKlerini cesitli kaynaklardan

almaktadir. Genel hatlariyla, Jones'un (1968) A-B-C kriz yonetimi

M Od e I I teknigine ve (¢ asamal stirecine dayanmaktadir:

A; uyumlu terapotik iliski/rapport kurma,
B; problemin temeline inme ve

C; basa cikma.




Adler ve 4 Evre

Adler’in gelistirdigi evreler:

lliskinin Kurulmasi

[

1

2. Bireysel Psikolojik Dinamikleri Kesfetme
3. Kendini Anlamayi ve Icgoriyl Tesvik Etme
4

Yeniden YOnlendirme ve Yeniden Egitim




Adler’'in Modeli
vs ABC Modeli

ADLER ABC MODEL|

lliskinin Kurulmasi

Bireysel Psikolojik
Dinamikleri Kesfetme

Kendini Anlamayi ve
lcgodriyl Tesvik Etme

Yeniden YOonlendirme ve
Yeniden Egitim

A. Uyumlu terapotik iliskiyi
gelistirmek ve surdurmek

B. Sorunun tanimlanmasi ve
terapotik etkilesimin
saglanmasi

C. Basa clkma



A: Uyumlu Terapotik iliski/Rapport
Gelistirme ve Surdurme: Danisant izleme

Krize mudahalenin temeli, shu ile muracaatgl arasinda bir anlayis ve rahatlik hali
olan, uyumlu terapotik iliski/rapport gelistimesidir. Bir muracaatci uyumlu terapotik
iliskiyi hissetmeye basladiginda, bunu; gorismenin ilerlemesini saglayan guven ve
acik sozluluk takip eder.

Shu, muracaatcinin Kisisel yasamina dair arastirma yapmadan once, bu kisisel
iliskiyi saglamalidir. Herhangi bir calisma yapilmadan Once mduracaatcl, shu
tarafindan anlasildigini ve kabul edildigini hissetmelidir.



Temel Ozenli Davranim Becerileri
-

Ozenli Davranis Yansitma

Go6z Temasi Aci verici duygular

Sicaklik Olumlu Duygular

Beden Durusu ikili/ambivalan duygular

Ses Bicimi Sdzel olmayan duygular

Sézel Takip Ozetleme

Genel Empati Tetikleyici olay, duygusal sikinti ve bilissel unsurlari
birlestirmek

Soru Sorma

Acik uclu

Kapali uclu

Acimlama

Kendi sozleriyle ifade etme
Netlestirme

Mduracaatc¢inin az 6nce soylediklerini netlestirmeye yarayan kapali uclu bir soru
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Soru Sorma

Kapall uclu sorular, gorusmecinin yas ya da medeni durumu gibi
demografik bilgilerinin toplanmasinda yardimci olabilir. Bununla birlikte
muracaatcilar az miktarda kullanilmasi gereken kapali uclu sorularla
(6rnegin, "neden?” genelde bdyle mi yaparsiniz?” , "dyle birisi misiniz?”
"yaptiniz mi?” ve "gec¢cmis_te yapmis miydiniz?” sorulari gibi) kendilerini
genellikle saldirlya ugramis ya da savunmaya gecmis hissederler.



Soru Sorma

m Mduracaatcinin bilissel semasinin, metaforik olarak bir
agac oldugunu dusunmek faydali olacaktir.
Baslangicta, muracaatci shu ile birlikte ana govdeyi
ortaya koyar, Gorusme ilerledikce ana govdede ve
dallarda hareketlenmeler baslar. Her bir soru, tum
agac kesfedilene ve butun olarak gorulene kadar, daha
buyuk ve kucuk dallar Uzerinde hareket etmeye
yardimci olur.




Ornek Hatall ve uygun sorular

Esinizi kaybettiginiz icin Gzuldyor musunuz?

Babanizla konusmayi denediniz mi?
Bana uzuntunuzden biraz daha soz eder
misiniz?

Her seyi denediniz mi?

Bu duygunun Ustesinden gelmek icin gunluk
tutmayi denediniz mi?

Kocanizi kaybetmek konusunda neler
hissediyorsunuz?

Bu konuda neler yaptiniz?

Size gore UzuntunUz neye benziyor?

Sizce deneyebileceginiz baska hangi yontemler
var?

Bu duygunuz icin neler yaptiniz? /Neler
Yapabilirsiniz?



Ornek etkili acik uclu ve uygun kapali
uclu sorular

Etkili Acik Uclu Sorular Uygun Kapali Uclu Sorular

Nasil hissediyorsunuz? Ne kadar zamandir evlisiniz?

Sizin i¢in tacize ugramanin en kotu yani nedir?  Simdiye kadar bir doktor tarafindan muayene
edildiniz mi?

AIDS tanisi almak sizin icin nasil bir sey? lla¢ kullaniyor musunuz?

Son zamanlarda is yasamaniz nasil? Cocuklariniz ka¢ yasindalar?

Olim hakkindaki diistinceleriniz neler? Esiniz cocuklarinizi hic istismar etti mi?

Bu olay yasanmasaydi simdi hayatiniz nasil Kendinize zarar vermeyi hi¢ dusundunuz mu?

olurdu?




Ornek neden sorulari ve alternatifler

Onu neden evinize cagirdiniz? Evde isler nasil kontrolden ¢ikti?

Neden kokain kullandiniz? Kokain kullanmaya karar vermek nasil bir
seydi?

Neden kendinizi 6ldurmeye calistiniz? Bu ilaclari kullanirken aklinizdan neler
geciyordu?

Bu sorular size nasil hissettiriyor?




m Netlestirici sorular, kapali uclu sorularin yumusak bir

Netlestirme b

m Netlestirmede shular muracaatcilarinin sorgulayici bir
bicimde soOylediklerine iliskin dusuncelelerini; kendi
kelimeleri ile yeniden ifade ederler ve bunu yaparken
«...demek istiyorsunuz?» ya da «... demek mi istediniz?» gibi
ifadeler kullanirlar.
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Icerik Yansitma

Yansitma shunun sdylenenlerden anladigini kendi kelimeleri
yeniden ifade ettikleri durumlar1 tanimlamaktadir.



Ornek: Yansitma ve
Netlestirme

MuUracaatcl: Gecen hafta kopegimin uyutulmasi
gerektiginden beri kendimi depresif hissediyorum.
Uyuyamiyorum ya da is yerinde dikkatimi toplayamiyorum
ve herkes koca bir bebek oldugumu dusunuyor.

SHU: Kdpeginiz 6ldugu gunden beri, is arkadaslarinizdan
herhangi bir destek alamadiginizdan kendinizi cok kotu
hissettiginizi mi soylUyorsunuz? (Netlestirme)

SHU: Gecen hafta kopeginiz uyutuldugundan beri
uyuyamadiginizi, depresif hissettiginizi ve is yerinde
kimsenin sizin duygularinizi anlamadigini sdyliyorsunuz
(Yansitma)




m Miiracaatginin mesajmin duygusal kismini ya da duygusal tonunu yansitan, sozlii ya da sozsiiz bir
sekilde yeniden ifade edilmesidir. Empatik bir ortam olusturmada ¢ok giiclii bir tekniktir.

m Caplan, etkili bir sekilde basa ¢ikabilen insanlarin 6zelliginin duygularini 6zgiirce ifade edebilme ve
duygulara hakim olma yetenegi oldugunu ileri stirer. Duygular1 yansitma boyle bir siirecin
gerceklesmesini saglar.

Duygulari Yansitma
ey



Basit ve
Karmasik
Yansitma Ornek

Basit Yansitma

Gozlerinizde yaslar goruyorum

Kizgin gibisiniz

Cok endiseli oldugunuzu
hissediyorum.

Karmasik Yansitma

Babaniz hakkinda
konustugunuz zaman
agladiginizi fark ettim ve bu
konuda konusmak istemiyor
gibisiniz.

Evet, kariniz basinizin etini
yemeye basladiginda sizi nasil
deli ettigini gorebiliyorum

Yani universiteye
giremeyeceginizden
korkuyorsunuz.



Nasil hissediyorsunuz sorusuna verilen cevaplar da
onemlidir. Kultire gore degisir. His ifadelerini bilisler,

inanclar ve genel yasantilar izler.

Duygular Diisiinceler ve inanclar

Uzglin hissediyorum Yasamak istemiyor gibi hissediyorum
Kizginim Patronumun beni anlamadigini hissediyorum
Korkuyorum Dunyam parcalaniyor gibi hissediyorum

Mutlu hissediyorum Sonunda dogru yolda oldugumu hissediyorum




Ozetleme

Ozetleme temel amaci, baska bir bireye diisiincelerini bir araya
getirme konusunda yardimci olmaktir.




