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m Demografik bilgiler toplandiktan sonra ve iligki
gelistirilirken, kriz ¢alisan1 miiracaat¢inin mevcut
krizine odaklanmaya baslar.

B e I i rl e m e m Sorunun tanimlanmasi, ABC modelinde ikinci

adimdir ve en dnemlisidir.

B: Sorunu
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B: agaca
tirmanmak
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Gorusme sureci, muracaatcl ile birlikte bir agaca tirmanma
olarak dusunulebilir.

Muracaatci genellikle tetikleyici bir olay ya da duygusal aci
yahut islevselliginde bozulma gibi duygusal bir sikinti
sergileyecektir. Bu asamada amac, tum bilesenlerin bilislerle
nasll iliskili oldugunu kesfetmek icin "agaca tirmanmak”tir.



Ornek

| MuUracaatci: "Kocam beni terk etti." (Bir tetikleyici olay ortaya koyar)

m  SHU: "Bu sizin icin ne anlama geliyor?" (Danisanin algisini anlamak i¢cin ac¢ik uclu bir soru sorar)

m  Miracaatcl: "Sonsuza dek yalniz kalacagim." (ilk bilisi ortaya koydu; miracaatci sonsuza dek yalniz kalacagini diistiniiyor)
m  SHU: "Ne sekilde yalniz?” (shu "yalniz" ile tam olarak ne demek istedigini anlamaya calisir)

[ MuUracaatcli : "Bir daha kimse beni sevmeyecek." (Yeni bir bilissel ifade)

m  SHU: "Bunu size dusunduren nedir?”

| Muracaatc : "Cok cirkin ve aptal oldugumdan hayatta beni sevebilecek tek kisinin kendisi oldugunu soéyledi. ” (Asil bilis
hakkinda daha fazla yeni bilgi)

m  SHU: "Cirkin ve aptal olmanizla ilgili dusunceleriniz neler?"

m  Mduracaatci : "Gercekten o kadar aptal oldugumu sanmiyorum."

m SHU: "Ne dusunuyorsunuz?"

] MuUracaatci : "Yalniz kalmaktan ve her seye yeniden baslamaktan korkuyorum."

m  SHU: "Bu konunun sizin icin en korkutucu olan yani nedir?"

| MuUracaatcl : "Baska birine yaklasmaktan ve incinmekten korkuyorum.«

m SHU: "Bastan baslamak genellikle korkutucudur." (MUracaatcinin duygularim ve dusuncelerini onaylayan destek ifadesi)

"Ancak bu korkutucu duygu, bir acidan daha odullendirici bir iliskiye baslama firsatina iliskin yeni bir heyecana donusebilir."
(korkutucu olma durumunun heyecan verici olarak yeniden anlamlandiriimasi)
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Tetikleyicl

Olay!

Belirleme
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Gorusmenin baslamasindan kisa bir slre sonra shu
tetikleyici olay hakkinda bilgi edinmeye calisir. (Randevu
almanizi saglayan ne oldu?» gibi sorular sormak uygun
olabilir.

"Bardag| tasiran son damla” muracaatgilarin, Krizin
baslangicina odaklanmasinda yardimci olabilecek ortak bir
ifadedir.



Tetikleyici Olaya iliskin Anlam ya da
Alglyr Tanima

» Aklinda parcalari nasil bir araya
getirirsin?
e Bunun hakkinda ne dlisunuyorsun?

e Bunun senin i¢cin anlami nedir?
* Kendine bu konuda ne soyluyorsun?

* Bu durumla ilgili hangi varsayimlarda
bulunuyorsun?
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Cinayet Egilimi/Kotlye Kullanim Ornekleri

m Ornek 1: 43 yasindaki bir erkek, annesini dévdigi icin babasindan nefret ettigini ve
kendini kaybedip babasinin yuzunu dagitabilecegini sdyleyebilir. Bu beyan tek basina,
muracaatclyl gozaltina almak icin yeterli degildir. Bununla birlikte, 6zellikle karisina ve
cocuklarina karsi o0fkesiyle nasil basa ciktigini sorulabilir. Shularin cocuklara yonelik
kot muamele suphesinin her vakada degerlendirilmesi gerektigini bilmeleri onemlidir.
bazen istismarci bir aileyi gormezden gelmek ve istismar konusunda inkar noktasinda
aileyle isbirligi yapmak, sorunla yuzlesmekten daha kolaydir; ancak bunu yapmak asla
cocugun yararina degildir. Bu tur bir eylem etik degildir ve eylemin gerceklestigi yerin
yasalarina bagli olarak yasadisi da olabilir.
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Cinayet Egilimi/Kotuye Kullanim
Ornekleri

m Ornek 2: 15 yasinda bir erkek ve 16 yasinda bir kiz cocugunun annesi bir kriz
durumundadir ve shudan yardim istemektedir. iki hafta dnce kocasi sirtinda izleri
kalacak sekilde oglunu kemerle dovmus ayrica kizina tokat atmistir. Anne, shunun
cocuk istismarini rapor etmesi gerektigi konusunda bilgilendirildiginde, bu duruma
cok uzulmus ve shuya durumu rapor etmemesi icin yalvarmistir. Kadin, bu raporun
yeni basvuracagl guvencesi yuksek is icin olumsuzluk yaratacagini, kocasini
kizdiracagini ve babasinin kendinden arabayi alacagl endisesi yasayan oglunda ise
kaygl yaratacagini dusunuyordu. Shu boyle bir durumu bildirmenin yasal bir
zorunluluk oldugunu acikladi. Annenin endisesini hafifletmek icin shu bildirimi
annenin onunde yapti ve tum sureci ona acikladi
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Onaylama

ifadeleri
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Shular baskalariyla calisma deneyimlerinden ve
egitimlerinden yola c¢ikarak, cesitli travmatik durumlar
hakkinda bilgi sahibi oldugundan; miracaatc¢iya yasadigi
deneyimin baskalari tarafindan da yasandigl ve tepkisinin
sira disi olmadigl konusunda bir onaylama saglayabilir.



E =/ t m Mduracaatcilar tetikleyici olay ve bu olayla iliskili
gl I m durumlar hakkinda, eksik ya da yanlis yonde bilgi
Ifadeler sahibi olduklari icin genellikle aci ¢cekerler. Bu
I nedenle, krizle calisan shularin her kriz durumuyla
ilgili olabildigince fazla bilgi toplamalari gerekir.
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m Aile ici siddet nedeniyle diger insanlardan tamamen izole olarak yasayan bir kadin
hayal edin. Buyuk olaslilikla kendisini anormal ve bezgin biri olarak algilayacaktir.
Ancak kadinlarin yaklasik %30’unun bu tur iliskilerde yasadigini 6grendiginde,
kendisi ve icinde bulundugu durumun anormalligi ile ilgili farkl hissedebilir. Basa

citkmasl gereken bir sorun ortadan kalktiginda, muracaatci artik diger sorunlari
islemekte serbest kalir.

Egitim ifadesi ornegi
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Guclendirme
Ifadeleri
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m Kriz durumlarinda; saldiriya ugramis, magdur ya da
caresiz hissettiklerini bildiren muracaatcilar,
guclendirme ifadelerine iyi yanit verirler.
muracaatcilara se ¢cenekler sunulur ve faydall
secimler yaparak kisisel guclerini geri almalari
konusunda cesaretlendirilir.
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Yeniden Anlamlandirma Ifadeleri

m En basit haliyle yeniden anlamlandirma, bir durumu muracaatcinin tanimlamasindan farkh bir
yolla tanimlamaktir. Yeniden anlamlandirma, krizi bir tehlikeden firsata donusturmeyi
amaclayan bilissel yeniden yapilandirma teknigidir. "Her serde bir hayir vardir” ve "Hayat sana
eksi limon veriyorsa, limonata yap” gibi kliseler bu fikri acikca ortaya koyar.
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