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Krize Müdahale Yaklaşımları

Genelci Yaklaşım

Genelci yaklaşımın en önde gelen önermesi birçok krizde belirli davranış kalıplarının olduğudur. 
Genelci yaklaşım, kriz durumundaki bireyin psikodinamiklerinden ziyade belirli bir türdeki 
krizin karakteristik özellikleri üzerinde odaklaşır. Bir tedavi planı krizin uyumsal çözümüne 
yöneliktir. 
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Bireysel 
Yaklaşım

Bireyin geçmişi konusunda elde edilen bilgi, 
şu anki kriz durumunun anlaşılmasına 
yardımcı olabilecek ipuçları olarak görülür.
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Grup 
Düzeyinde

Kriz 
Müdahalesi

Grup düzeyinde krize müdahale önemli düzeyde ailelerle olan çalışmaları 
kapsamaktadır. 

Aile üyelerinden birinin içinde bulunduğu bir kriz sebebiyle ailenin 
işlevselliğini kaybetmesi ortaya çıkar. 

Bu durum aile sisteminin işlevselliğini ve bütününü olumsuz etkiler.
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Toplumsal Düzeydeki 
Kriz Müdahalesi

Toplumsal düzeyde yaşanan deprem ve 
sel gibi doğal afetlerde kullanılmaktadır. 
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Kriz Durumunda 
Sorun Çözme 
Adımları

Krizde tetikleyici olay, genellikle bireyin yardım talep 
ettiği zamandan önce 10 ile 14 gün içerisinde olmuştur.

Bireyin olayı nasıl algıladığı önemlidir.

Daha önce hangi başa çıkma mekanizmalarının 
kullanıldığı araştırılır.

En önemli bölümlerden biri de kişinin intihara ya da 
cinayete eğilim durumunu araştırmaktır
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Müdahale 

«Gerekli bilgiler toplandıktan sonra, sorun çözme süreci müdahaleyi başlatmak için sürdürülür.

a. Bireyin, krizine ilişkin entelektüel anlayış kazanmasına yardımcı olma

b. Bireyin yanına yaklaşmadığı şu anki duygularını açmasına yardımcı olma 

c. Başaçıkma mekanizmalarını ortaya çıkarma

d. Sosyal dünyayı yeniden açma»
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