Sinirli Etkiler Donemi?

Kitle toplumu tezinin gerilemesinde, iletisim alaninda 1940’larda yapilan sosyal
ampirik arastirmalarin 6nemli pay1 olmustur. Anket ve gériisme gibi o déonem igin
yeni sayilan tekniklerle elde edilen veriler, medyanin muhatab1 olusturan
“kitleler’in, medya mesajlar1 karsisinda sanildig1 kadar savunmasiz olmadigini
gostermigtir.

Kanaat onderleri ve iki asamali akig

Iletisim calismalarinin kurucu ismi Paul Lazarsfeld ve ekibinin oy verme, aligveris
ve kiltirel tiketim tizerine yaptig1 arastirmalarda medya etkisini dolayimlayan
etmenlerin varlig1 ortaya konmustur. Ozellikle “kanaat 6nderleri’nin (opinion
leaders) medya mesajlarinin etkisini “filtreleyici” rol oynadig1 yéniindeki bulgular,
medya etkisine dair yeni bir kuramsal vizyona kapi aralamistir.

Kanaat onderleri, medyayla cevrelerindeki pek ¢ok insana goére daha ilgilidir.
Cesitli konularda (siyaset, ekonomi, alisveris vb.) sahip olduklar1 fikirlerle,
cevrelerindeki insanlarin (takipciler) tutum ve kanaatlerini etkileme giiciine
sahiplerdir. Lazarsfeld ve Katz’a gore bu etki, 6nderligin, giindelik hayattaki yakin
ve gayri resmi temaslar yoluyla isleyen, kolayca fark edilemeyen, neredeyse
goriinmez bir bi¢cimidir. Aile tyeleri, komsular ve arkadaslardan olusan kii¢iik
gruplar i¢inde farkinda olmadan, gelisigiizel bir sekilde isler.

Kanaat onderleri sadece varlikli ve egitimlilerle sinirli degildir. Farkli sosyal
tabakalarda ve gruplarda “yatay kanaat onderleri” bulunur. Bu kisiler, politik
enformasyon ve propaganda kaynag: olarak goriilen medya ile bireyler arasinda
konumlanarak dolayimlayici bir rol oynarlar. Boéylece medyadan kanaat
onderlerine, onlardan da aile, arkadas ve es-dosta dogru “iki agamali iletisim akig1”
gerceklesir. Yani mesajlar, radyo ve basindan kanaat 6nderlerine aktarilmakta ve
onlar iizerinden niifusun, medya etkinligi daha sinirhh kesimlerine ge¢mektedir.
Iste iki agsamali akis kurami, kanaat onderleriyle ilgili bu bulgulara dayanir.
Medya bireyleri dogrudan, gii¢lii ve ani bir sekilde etkilemez; bireysel farkliliklar
(egitim ve bilgi diizeyi), sosyal kategoriler (dinsel ya da politik aidiyet) ve kisisel
iliskiler (aile ve arkadaslik iligkileri) bu etkiyi sinirlandirabilmektedir. Lazarsfeld
ve Katz, tiim bunlar “kisisel etki” kavrami etrafinda ele almis ve medyanin 6nceki
arastirmalarda sanildig1 kadar etkili olmadigin1 savunmustur. Ancak 1950’lerde,
biiylik sermayenin denetiminde hizla ticarilesen ve tekellesen, iistelik televizyonla
birlikte giicii daha da artan medyanin, “sanildigir kadar” etkili olmadigini iddia
etmeleri, Lazarsfeld ve Katzin sonraki yillarda bilyik elegtirilerle
karsilasmalarina neden olmustur. Ozellikle “gii¢c” ve “etki’yi ayni seymis gibi ele
almalar1 kuramsal bir agmaz olusturmustur.

1 Bu ders notu “Iletisim Kuramlar1 IT” dersini alan 6grencilerin yararlanmasi i¢in hazirlanmusg, bir
¢ok farkli kaynaktan yapilmis bir derlemedir. Kaynak gosterilmedigi i¢in baska amagclarla
alintilanmaya ve kullanilmaya uygun degildir. Dog¢. Dr. Oguzhan Tas.



Tutum degisimi ve uyumsuzluk

Ikinci Diinya Savasi sirasinda ve savastan sonra, smirh etki tezi pek cok
arastirmada kendine yer bulmug ve 1960’lara kadar medya hakkindaki bakis
acilarina yon vermistir. Ayrica savas sirasinda dogrudan ABD hiikiimeti ve
ordunun mali destegiyle yuriitiilen baz1 deneyler, kitle iletisiminin nasil isledigi
hakkinda yeni goriigler ortaya ¢ikarmistir. Toplumu savasa girmeye ikna etmek
ve diisman propagandasina kargi faaliyetler ylriitmek i¢in olusturulan Savag
Enformasyon Ofisi'nde, tutum degisimi hakkinda deneyler yapmak i¢in bir
laboratuvar kurulmustur. Hikkiimetin yurattiga kitle iletisim kampanyalarinin
etkinligini 6l¢gmeyi amaclayan bu psikoloji deneyleri Carl Hovland'in liderliginde
yuritilmis, deneylerin ortaya koydugu bulgular “tutum degisimi ve uyumsuzluk
kurami”na temel olusturmustur.

Bu kuram, kisinin yeni bir durumla karsilastiginda nasil bir tutum takindigini ve
buradaki segici etmenleri agiklamaya yoneliktir. “Uyumsuzluk kurami”na gore,
birey, mevcut tutumuyla geligsen yeni bir enformasyona maruz kaldiginda biligsel
bir uyumsuzluk i¢ine diiser. Bu uyumsuzlugu birbiriyle iligkili {i¢ segici silireg
yoluyla azaltmaya calisir. Bu sirecler, benimsedigimiz, hatirladigimiz ve
yorumladigimiz bilgileri “segmemize” yardimci olur.

1. Secici maruz kalma (veya secici dikkat): Insanlarin kendilerini, énceden var
olan tutum ve inanglariyla tutarh olan mesajlara maruz birakma stirecidir.
Ornegin, bizimle tamamen z1t fikirlere sahip olan bir kése yazarimi mi daha
sik okuruz, yoksa fikirleri bize daha ¢ok hitap edeni mi? Yeni bir araba,
elektronik bir cihaz ya da pahali bir irtin aldigimizda, o irtintin reklamini
daha fazla gormeye baslariz. Cok para harcamak bizde uyumsuzluk
yaratmistir. Urtinin olumlu yanlarim 6n plana cikaran reklamlar,
kararimizin dogrulugunu onaylar ve uyumsuzlugu azaltmamiza yardimeci
olurlar.

2. Secici saklama: Insanlarin en iyi ve en uzun siire hatirlayabildigi mesajlar,
onceden var olan tutum ve inancglariyla uyumlu olanlardir. Televizyon
izleyicileri, iki rakip siyasal partinin kongre yayinlari arasinda, kendi
siyasal gorislerine yakin olaninkinden daha fazla ayrintiy1 akillarinda
tutarlar.

3. Secici algi: Insanlar maruz kaldiklari mesajlar1 var olan tutum ve
inancglariyla uyumlu olacak sekilde yorumlama egilimindedirler. En
begendiginiz siyasetgi belli bir konuyla ilgili tutumunu degistirdiginde onun
esnek bir kigi oldugunu, halkin iradesine kulak verdigini diisiiniiriiz. Fakat
tutum degistiren kisi begenmediginiz bir siyasetci ise onun inandig1 seyin
arkasinda durmayan tutarsiz biri oldugunu soéyleriz.

Uyumsuzluk kuraminin gelistirildigi donemde medyanin sinirh etkilere sahip
oldugu tezi giindemdeydi. O yiizden daha az tutum degisikligi yaratmaya yonelik
bu siireglerin, medyanin etkisini sinirlayan etmenler oldugu distinildi. Cagdas
kuramcilar, secici siireclerin medya igeriginin etkisini filtrelemekteki giictini
tanmisalar da medya igeriginin sadece enformasyonla ve iknayla ilgili boyutu



tzerinde durulmasini elestirirler. Propaganda, siyasal kampanyalar, irin
tanmitimlari, reklamlar, kamu spotlar: vb. iknaya doéntik iletisim igerikleridir fakat
medya igerikleri bunlarla simirh degildir. Medyanin, bizi a¢iktan belli bir tutumu
benimsemeye ya da mevcut tutumumuzu degistirmeye itmedigi halde, i¢inde
yasadigimiz diinyadaki olaylara, kigilere, gruplara iliskin tutumlarimiza etkide
bulundugu durumlar olabilir. Medyada 1irk¢i, ayrimeci, cinsiyet¢i gorislerinin
dogrulugunu acik¢a savunan ve bizi bunlara inandirmak isteyen kisilerle sikga
karsilagsmayiz —karsilastigimiz 6rneklerde segici siirecleri devreye sokariz— fakat
bu tiir gorisler televizyon dizileri, filmler ya da haberlerdeki kiiltiirel temsiller,
olaylar ve karakterler yoluyla tretilerek parcasi oldugumuz kiiltiirel gergeklige
bakisimiz1 gekillendirebilir. Bunlarda tutum degisikligi kuraminin aradig: tirde
bir “enformasyon” bulunmayabilir, fakat kiiltiirel temsiller toplumdaki belli
kisilere, gruplara ve topluluklara yonelik fikirlerimizi sekillendirmekte biiylik pay
sahibidirler.

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi

Sinirli etki tezini savunan ABD’li arastirmacilar, 1950’ler ve 1960’larda artik
medyanin gliciinii reddedemez bir konuma geldiler. Vietnam Savasi, sivil haklar
hareketi, genclik ve kadin hareketi ve reklamciligin dev bir endiistri haline
gelmesi gibi gelismelerde medyanin iistlendigi rol bu tezle acikca gelisiyordu. Bu
yizden arastirmacilar, simirli etki tezini savunmay: sirdiirebilmenin yolunu,
arastirmalarinin odagini medya kullanimina ¢evirmekte buldular. Kullanimlar ve
doyumlar yaklagimi, “medyanin insanlara ne yaptig1” yerine, “insanlarin medya
ile ne yaptigina” bakilmasi gerektigini savunur. Bu perspektiften yapilan
arastirmalarda, izleyicilerin hangi motivasyonlarla medya tiiketimine
yoneldikleri ve bu “bilingli” kullanimin yarattigi sonuglarin neler olduguna
bakilmigtir. Izleyiciler, rahatlama, uyum saglama, bilgi edinme, kimlik
pekistirme, fikir alma, zaman gegirme gibi cesitli “ihtiyaclar” dogrultusunda
medyaya yonelmektedir. Eger medya kullaniminin “zararli” sonucglari varsa
bunun sorumlusu igerikleri iireten endistri degil, tercihi yapan izleyicilerdir.
Baska bir deyisle, “medya halk ne istiyorsa onu verir.”

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, kisilerin medya tercihlerinin arkasindaki
nedenleri tam anlamiyla bildigini, tistelik bunu arastirmacilara acik ve dogru bir
sekilde ifade edebildigini varsayar. Oysa tiikketim tercihi oldukg¢a karmasik ve ¢ok
boyutlu bir sorundur. Ayrica medya tiiketiminin 6nemli bir kismi istegimiz
disinda, kasitsizdir. Sokaklardaki ilan panolarindan sosyal medyadaki
reklamlara, se¢cim kampanyalarindan ¢evremizde duydugumuz miiziklere kadar
medyayla iliskilenmenin bireysel tercihlerimizin Gtesine gegen boyutlar1 vardir.
Kullanimlar ve doyumlar yaklagimina getirilen bir bagka elestiri, medyanin
sundugu igerikler ve bunlari sunus bigimiyle se¢imlerimizi sekillendirmesiyle
ilgilidir. Bireysel diizeydeki medya kullanimindan belli sonuglara ulasmak, arka
planda bu kullanima sekil veren etmenlere —yani medya endiistrisinin ticari
amaclarina— egilmeden yetersiz kalacaktir.



Gilindem koyma yaklagsimi

Sinirli etki tezinin egemen oldugu dénemde, Maxwell McComb ve Donald Shaw
(1972) sunduklar yeni bakis acisiyla bu teze siipheyle yaklagsmiglardir. Bu iki
ismin ortaya koydugu giindem koyma yaklagimina gore, medyanin etki glicii “ne
diisinecegimize” degil, “ne hakkinda diigiinecegimize” iligkindir. Bagka bir
deyisle, medya hangi olaylarin ve kimlerin haber yapilacagi, programlara kimlerin
cagrilip onlara nelerin sorulacag: tizerinde kontrol glicline sahiptir ve bu giici
sayesinde toplumsal ger¢eklik hakkinda bir énem ve deger hiyerarsisi olusturur.
McCombs ve Shaw’un 1968 baskanlik se¢imleri tizerine yaptiklar arastirmaya
gore, medya profesyonelleri, siyasal gergeklige iligkin belli konular1 daha 6nemli
ve acil kabul ederek 6n planda tutmak ve goérinir kilmakta belirleyici bir rol
ustlenmektedir. Bu sekilde, medyanin giindemine girmeyen konu ve sorunlar,
siyasal kampanyalar:i medya lizerinden takip eden se¢gmenlerin dikkatinden uzak
kalmaktadir.

Medyanin giindem belirleme giicii, bir haber konusuna ayrilan yerden (gazete) ya
da zamandan (radyo ve televizyon) daha fazlasina dayanmir. Medya kuruluslar:
farkl1 da olsa, bunlarin haber kaynaklari, giindeme getirdikleri konular,
goriiglerine bagvurduklar: kigiler, konular1 ele alis tarzlar1 buylik benzerlik
gbsterir ve bu durum kendini siirekli tekrarlar. Iste bu benzerlik ve tekrar,
haberleri takip edenlere, gercek hayatta da asil 6nemli seylerin bunlar oldugunu
distindirir. McComb ve Shaw’in iddialar1 bagka c¢alismalar tarafindan da
dogrulanmigtir. Ornegin Shanto Iyengar ve Donald Kinder (1987), giindem koyma
yaklagimini ulusal kanallarin aksam haberlerini uygulamiglar, izleyicilerin
Amerikan toplumunun “gerceklerine” dair bakis agilarinin, aksam haberlerinde
yer verilen olaylardan ve bunlarin ele alinis sekillerinden giigli bir sekilde
etkilendigi gostermiglerdir.



