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Oz

II. Diinya Savasi’ndan sonra, yeni iletisim ve enformasyon teknolojileri ile bunlara
bagli olarak enformasyon iiretiminde 6nemli bir artis olmustur. Daniel Bell, David Harvey
ve Manuel Castells gibi toplumbilimciler, 1970’lerden itibaren bilgiye dayali yeni bir
enformasyon toplumunun bu gelismeler sonucunda ortaya ciktigini iddia etmislerdir.
Bu baglamda bu makalede, elestirel ekonomi politik yaklasimla enformasyon toplumu
kavramsallastirmasi nitel/tarihsel bir yaklagimla incelenmistir. Buna gore, enformasyon
teknolojileri ve bunlarin igerikleri 6zel sektor tarafindan onun ihtiyaclart ve amaglar
dogrultusunda gergeklestirilmistir. Teknoloji ve igerigin miilkiyet yapis1 dzel sektoriin
denetimindedir ve bunlar, toplumun bilgi ihtiyacini karsilamak amaciyla degil, kapitalist
pazar mekanizmasi ¢ergevesinde emtia formunda iretilir. Kullanicilarin bunlara erigimi
ve kullanimi da yine onlarin gelir diizeyine baghdir. Mevcut diinya sistemi baglaminda
enformasyon teknolojileri ve bunlarin igerikleri gelismis iilkelerle az gelismis iilkeler
arasindaki ekonomik ve kiiltiirel bagimlilig1 ve dijital boliinmeyi daha da artirmistir. Yeni
enformasyon teknolojileri ve bunlarin igerikleri hem sistemin enformasyonel altyapist hem
de bu alanda tiretilen yeni emtialar agisindan kiiresel kapitalizmin temel bilesenlerindendir.

Abstract

After World War II, there has been a significant increase in information production
due to new communication and information technologies and their contents. Sociologists
such as Daniel Bell, David Harvey and Manuel Castells have argued that since the
1970’s a new “information society”, based on knowledge has emerged as a result of these
developments. In this context, in this article, the conceptualization of the information society
has been examined with a qualitative/historical approach using critical political economy.
Accordingly, the information technologies (hardwares) and their contents (softwares) have
been carried out by the private sector in accordance with their needs and objectives. The
ownership structure of technology and the content are under the supervision of the private
sector and they are produced in the form of commodities within the framework of the
capitalist market mechanism, not to meet the needs of information of the society. Users’
access to information technologies and their contents also depends on their level of income.
In the context of the present World system, information technologies and their contents
have further increased economic and cultural dependency and the digital divide between
developed and less developed countries. New information technologies and their contents
are main components of global capitalism in terms of both the information infrastructure of
the system end the new commodities which are produced in this area.
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Giris

II. Diinya Savasi sonrasinda, tiilketim mallari ile birlikte, bilgi de 6nemli oranda
artmistir. Daniel Bell, David Harvey ve Manuel Castells gibi toplumbilimciler, 6zellikle
iletisim alanindaki teknolojik gelismelerin yeni bir toplum tipi yarattigi goriisiinii ileri
stirmiislerdir. “Bilgi toplumu”, “sanayi sonrasi toplum”, “kapitalizm sonras1 toplum” gibi
kavramlarla dile getirilen bu toplum tipinde kapitalist ve sosyalist ekonomi modelinin
yerini ortak bir bilgi ekonomisinin aldig1 diislincesinden hareket edilmektedir. Buna gore
glinlimiiz toplumlarinda artik agir sanayinin ve emegin yerini bilgi almistir. Yeni iletisim
teknolojileri ve internetin gelisimi de bu sdylemi gii¢lendirmistir. Buna enformasyon ve
yeni iletisim teknolojilerinin geligsmesi, yayilmasi ve uygulamasinin refah ve zenginlik
getirecegi yoniindeki neo-liberal ekonomi sdylemi de eslik etmistir. Enformasyonun
artis1 ve en iiretken kaynak haline gelmesi, Fordist iiretim bandinin yerini esnek tiretimin
almasi gibi gelismelerle post modern toplum kuraminin da dayanak noktasini olusturan,
kapitalist toplumlarda hizmet sektOriinlin iiretimin Oniine ge¢mesi anlayisi, farkli
hayat tarzlarinin temelini olusturan tiiketime dayali yasam bi¢imlerinde somutlasir. Bu
kuramcilar kiiresellesme ile ulus devletin aginmasina ve yurttas kimliginin yerine etnik,
dinsel, cinsel kimliklerin ikame edilmesini degisimin kanitlar1 olarak sunarlar (Murdock,
1999:451).

Bu anlayisa gore, sanayi kapitalizmi enformasyon devrimi ile birlikte yerini
“elektronik bir cumhuriyet”e birakmistir. Bilgisayar ve enformasyon teknolojilerindeki
devrimle “post fordist”, “post kapitalist”, “post modern” bir “enformasyon toplumu”
ortaya c¢cikmis ve siber-alan teknolojisi elektronik bir demokrasi yaratmistir. Kisisel
bilgisayarlarin, telefon ve televizyonlarin tek bir dijital ag ilizerinde yondesmesi; ev,
okul ve is yerlerinden internete baglanabilmesi sonucunda interaktif iletisim sistemleri
cok genislemistir ve yeni iletisim ve enformasyon teknolojileri iletisim ve enformasyon

alaninda biiyiik degisiklikler yaratmistir (Dawson ve Foster, 1996).

Giliniimiiziin toplumlari, sinif tahakkiimiine dayali toplumlardir. Yeni enformasyon
ve iletisim teknolojileri ve enformasyon da kapitalist tahakkiim iligkileri igerisinde
ideolojik alanin bir pargasidir. Yeni enformasyon teknolojileri ve bunlarin iiriinleri de
tekelci, kiiresel sermayenin elinde yogunlagsmaktadir (Curran, 1999:399). Bu nedenle
teknoloji ve enformasyon, onu iireten ve kontrol edenlerden bagimsiz diisiiniilemez.
Sadece enformasyonun ya da yeni iletisim ve enformasyon teknolojilerinin niceliksel
olarak artis1 gibi, goriiniisteki ylizeysel degisikliklere takilip kalmadan kiiresel kapitalist
sistemde miilkiyet ve iktidar iligkilerinde yapisal bir degisim olup olmadigina bakmak
gerekir. Yeni enformasyon teknolojileri ile bunlarin igeriklerinin hangi sosyal sistem
icerisinde gerceklestigi ve isledigi ve bu sistemin dogasinin ne oldugu yapisal olarak
ortaya konmalidir. Buradan hareketle su sorulara cevap aranabilir: Bu gelismeleri kimler
kontrol edip yonlendirmekte ve gelismeler kimlerin ¢ikarlarina hizmet etmektedir? Kimler
yeni iletisim ve enformasyon teknolojilerini gelistirmekte ve bunlar1 hangi amaclarla
kullanmaktadir? Karlardan kimler faydalanmakta, maliyetleri kimler tistlenmektedir ve
kimler avantajli konumdadir ve kimler bu siirecleri dezavantajli olarak deneyimlemektedir?

Egemen bakis acisiyla bu gelismeler dogal birer siiregmis gibi sunularak mit
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haline getirilir. Oysa bu gelismeler sadece toplumlarin enformasyon ihtiyacina gore
aciklanamazlar. Ciinkii biitiin bu gelismeler var olan miilkiyet ve iktidar iligkilerini de
yeniden Ttretirler. Kapitalist toplumlarda teknolojik tiriinler de enformasyon da ticaret
konusudur. Bundan dolayi, yeni enformasyon teknolojileri ve icerikleri daha genis bir
sosyo-ekonomik sistem olan kiiresel kapitalist sistemin biitiinlesik bir parcasidir. Bu
nedenle bu incelemede, elestirel ekonomi politik yaklasimla, enformasyon toplumu
kavramsallastirmasiyla ilgili dile getirilen toplumsal degismeler tarihsel ve toplumsal
baglamima yerlestirilerek tarihsel/nitel olarak degerlendirilmektedir. Bu gelismeler
kapitalizmin gelisim dinamiklerine yerlestirilerek ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve
teknolojik doniisiimler ve bunlarin yarattigr toplumsal sonuclar miilkiyet ve iktidar
iligkileri ¢ergevesinde ele alinmaktadir.

Elestirel Ekonomi Politik Yaklasim

Elestirel ekonomi politik yaklasim, kapitalist sistemde ekonomik ve kiiltiirel
kaynaklarin dagilimi sorunuyla ilgilenir. Toplumsal bir liretim sistemi olarak kapitalizmi
inceler ve klasik yaklasimin elestirisine dayanir. Bu yaklasimda iletisim teknolojileri
ve igerikleriyle enformasyon iireten kurumlarin orgilitlenme big¢imleri, politikalar1 ve
isleyisleriyle bu kurumlarin topluma etkileri birlikte degerlendirilir. Yeni enformasyon
ve iletisim teknolojileri ve bunlarin igerikleri alaninda tiretilen mal ve hizmetleri kimlerin
kontrol ettigi, kimlerin nerede ne zaman ve nasil bu mallar1 ve hizmetleri saglamak i¢in
harekete gectigini, kimlerin bunlarin tiretim ve dagitim sistemini siirdiirmek i¢in eylemde
bulundugunu, 6rnegin, deregiilasyon gibi politik degismeleri ve bunlarin yasalagmasi
icin diizenleyici kurullarin ve siyaset gibi kurumlarin ideolojik 6énemini ve siirece olan
etkilerini agiklar. Yeni iletisim ve enformasyon teknolojileri ile bunlarin iiriinlerinin
endiistrilesmesi ve {irtinlerin {iretim, dagitim, boliisiim ve tiikketim stireglerini inceler.
Sermaye hareketlerini, devletin roliinii g6z 6niinde bulunduran biitiinciil bir yaklasimla
ekonomik, siyasal ve kiiltiirel parcalarin olusturdugu kapitalist sistemi bu pargalarin
karsilikli iligkileri i¢inde ele alir. Kapitalist sistemin tarihsel gelisimi icinde uygulanan
sosyal politikalara bakar. Sinifsal iliskileri ve ¢eliskileri analize dahil eder. Enformasyon
ve iletisim endiistrisinin diger endiistrilerle ve ulusal ve uluslararasi siyasi olusumlarla
iliskisini mevcut gii¢ ve iktidar yapilar igerisinde analiz eder. Gii¢ ve iktidar iligkilerinin
analize dahil edilmesiyle siniflar ve {ilkeler arasinda yer alan yapisal esitsizlikler ortaya
konulabilir. Boylece bu yaklagimla yeni iletisim ve enformasyon teknolojileri ile bunlarin
ciktilarinin nasil ve nigin Uretildigi sorusu baglaminda enformasyon teknolojileri
ve Urlinlerinin iretimine ve dagilimina etki eden sinirlamalar ve kisitlamalar agiga
cikarilabilir (Wasko, 1989:474-77).

Sosyal sorunlar1 incelemede elestirel ekonomi politik, olaylarin sadece goriinen
ylizlerine bakmaz, bunlarin altinda yatan nedenleri ortaya ¢ikarmay1 amaglar. Miilkiyet ve
iktidar iligkilerini analizin odagina yerlestirirYeni enformasyon teknolojileri ve igerikleri
de gii¢ ve iktidar iliskilerinin bir parcast oldugu i¢in kiiresel kapitalizmden yalitilarak
anlasilamaz. Elestirel ekonomi politik yaklasim, ayrica, miilkiyet ve iktidar iligkilerini
degistirmeyi de amaclar (Mosco, 1996).
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Elestirel ekonomi politik yaklagima gore, sinifli toplumlarda egemen olan diisiinceler,
egemen smifin diisiinceleridir. Kapitalist kiiltiir ideolojiktir ve hegemonya aracidir. Ilk
donem elestirel kuramcilar hayatin maddi ve ekonomik kosullarinin temel belirleyici
olduguna vurgu yaparken, ideoloji ve hegemonya kuramlari ile insanlarin diisiinme ve
hissetme bigimlerinin (sagduyu, bilin¢ ya da ideolojilerinin) egemen sinifin egemenligini
stirdlirmede 6nemli faktdrler oldugu kabul edilmeye baslanmistir. Bu bilingle insanlarda
diinya hakkinda belirli duyarliliklar yaratilarak toplum bir biitiinliik i¢inde korunur
(O’Shaughnessy, 1999:89). Buna gore, enformasyon toplumu, sanayi sonrasi toplum ya
da post-modern toplum gibi kavramlastirmalar da kapitalist toplumlardaki hegemonik
miicadelenin bilimsel alandaki uzantilaridir.

Bu incelemede elestirel ekonomi politik yaklasimla enformasyon toplumu olarak
kavramsallastirilan toplum analiz edilmektedir. Bunun i¢in oOncelikle enformasyon
toplumu kuramcilarinin 6nde gelenlerinden Daniel Bell, David Harvey ve bu alanda
en kapsamli calismay1r yapmis olan Manel Castells’in temel goriisleri ele alinmus,
bunu takiben enformasyon teknolojileri ve icerikleri alanindaki gelismelerin iginde
gerceklestigi kapitalizmin kiiresellesmesine giden tarihsel siire¢ler degerlendirilmistir.
Artan enformasyonla toplumun daha demokratik ve Ozgiirlik¢li oldugu sdylemi,
kapitalizme ickin olan sosyo-ekonomik ve kiiltiirel esitsizliklerden hareketle ele alinmis ve
son olarak kiiresel kapitalizm baglaminda uluslararasi diizende enformasyon teknolojileri
ve igeriklerine erisimde yasanan esitsizlikler ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan dijital
boliinme irdelenmistir.

Enformasyon Toplumunun Diisiinsel Babalari: Bell, Harvey ve Castells

Daniel Bell (1973), 1970’11 yillarda kapitalist ekonomilerde enformasyon tiretimi
ve dagitiminin 6nemli bir etkinlik haline gelmesiyle enformasyon iiretme, isleme ve
saklama faaliyetlerinin yeni bir toplum tipi yarattigi iddiasini gelistirmistir. Bell’e gore
bu tip toplumlarda eglence ve zevk amagh tiiketim en 6nemli degerlerdir. Bilgiye dayali
endiistri sonrasi toplum, yeni bir sosyal sistem olarak 1970’lerde ABD’de dogmus ve
daha sonra, gelismis endiistriyel bolgeler olarak Bati Avrupa ve Japonya’ya da yayilmustir.
Bilgi toplumu is ve hizmet alaninda ¢ok fazla bilgiye ihtiya¢ duyar. Bu tip toplumlarda
maddi servetin yerini egitim ve bilgi almistir. Ancak Bell’in bu yaklasimi, kapitalizme
ickin olan iiretimin ve kapitalizmin dogasinda var olan iiretim iligkilerinin stirekliligini
goz ard1 ederek kapitalist toplumda sermayenin asir1 genislemesi ve yapisal esitsizlik
nedeniyle bilgi ekonomisinin yarattig1 krizi 6n géremez.

David Harvey (1989)’e gore modern toplumlarda sermaye, akilcilik, bilim ve
teknolojiyi zamanin ve mekanin orgiitlenmesi ve kontrolii amaciyla kullanirken, yeni
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle zaman ve mekan ayrimi ortadan
kalkarak ekonomik etkinlikleri sinirlayan zorunluluklar yok olmustur. Béylece zamandan
tasarruf saglanmis ve tiiketim olanaklar1 cogalmustir. Orgiitsel merkezi kapitalizm, yerini
kapitalizmin yerellesmis yeni bir versiyonuna birakmis; bu gelismeler sonucunda modern
ekonomiye 6zgl olarak ekonomik kosullarin degiskenligi, is giivenliginin olmayisi
sonucunda smif karsitliklar1 ortadan kakmis, daimi smif ¢ikarlarimin yerini gegici /
bireysel kimliklere bagl ¢ikarlar almistir.
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Manuel Castells (1998)’e gore ise, enformasyon teknolojisi, kiiresel olarak
toplumsal, siyasal, ekonomik doniisiimlere neden olmus ve enformasyon toplumu
denilen bir toplum tipi ortaya ¢ikmistir. 1980’lerde ortaya ¢ikan enformasyon ekonomisi
SSCB’nin dagilmasiyla kapitalizmin yeniden yapilanmasini saglamistir. Enformasyon
ekonomisinde insanlari, kurumlari ve iilkeleri birbirine baglayan aglar yayginlasmistir. Bu
aglar, bir yanda uluslararasi iliskilerdeki biitiinlesmeyi artirirken, 6te yandan toplumsal
ayrigma ve parcalanmalara sebep olmustur. Ancak her iki durumda da enformasyon
ekonomisinin getirdigi sosyo-ekonomik etkinliklere katilimi1 zorunlu kilmistir. Castells,
enformasyonel kapitalizm dedigi bu sistemde enformasyon ile kapitalizm arasindaki
iligkiyi gdrmiistiir. Bu kavramsallastirma hem kapitalizmdeki siireklilige vurgu yapar hem
de onda bir kopus oldugunu ima eder. Ciinkii yeni enformasyon teknolojileri sermayenin
egemen mantigi ¢cercevesinde var olan diinya sistemi igerisinde islemeye devam ederek
toplumsal katmanlagmay1 yeniden iiretirken ona yeni bir bi¢cim de vermekte, kapitalizmin
yeni motoru enformasyon olmaktadir. Bu yeni bir toplum tipinin habercisidir.

Castells (1996)’e gore, yeni enformasyon teknolojileri toplumu yeniden
bigimlendirir, isleyisi hizlandirir ve maddi temellerini degistirir. Sirket yapilari da degismis,
eski modeldeki dikey biitlinlesmenin yerini yatay biitiinlesme almistir. Bdylece post-
fordist esnek iiretim miimkiin olmustur. Ag toplumunda bilgi-yogun islere dayali olarak
enformasyon is¢ileri eski mavi yakali vasifsiz is¢ilerin yerini almistir. Bilgi is¢ileri bilgi
ve uzmanlik sahibi vasifl1 kimselerdir. Biitiin bu doniisiimler mekanin organizasyonunu
da doniistiirmiistiir. Bir yanda kiiresel olanin biitlinlesik parcasi olan sehirler, diger yanda
yerel olarak fiziksel ve toplumsal agidan boliinmiis (ayrigsmis) sehirler ortaya ¢ikmustir.
Yeni sirketlerdeki yonetici seckinler, kiiltlirel begenileri ve yasam bigimleri ile geleneksel
kapitalist sinifin yerini almistir. Enformasyonel kapitalizmde sermaye birikim siireci
kiiresel sekilde gergeklesir ve enformasyon sebekeleri finans ve bilgi akisi ¢ergcevesinde
yeniden yapilandirilmistir. Bu yapi igerisinde sermaye akigini denetleyenler kapitalistler
degil, yonetici se¢kinlerdir. Dolayisiyla enformasyonel kapitalizmde ekonomik anlamda
kiiresel kapitalist bir siniftan da bahsedilemez. Onun yerini kiiresel sermaye ve bilgi
aglart almistir. Elektronik sebekeler araciligiyla finans akisini gerceklestirenler kolektif
kapitalistler haline gelmislerdir.

Manuel Castells (2001), yeni enformasyon teknolojileri ile kiiresel kapitalizmin
gelismesi arasindaki diyalektik etkilesimi biitiinsel bir yaklasimla ele aldigini iddia
etmesine ragmen, enformasyonel kapitalizm ya da ag toplumu olarak kavramsallastirdig1
yeni siyasi, ekonomik ve kiiltiirel olguyu ortaya koyma cabasinda teknolojinin toplum
iizerindeki belirleyici etkisini vurgularken yerlesik sosyal sistemdeki iktidar ve denetimi
(gelismelerin siyasal boyutunu) gézden kagirmaktadir. Casstells, yeni enformasyon ve
iletisim teknolojilerindeki gelisme sonucunda ortaya ¢ikan iletisim aglarinin sirketlerin
yapisini yatay (kiiresel olarak yayilma) ve dikey (hiyerarsik anlamda) doniistiirdiigiinii
iddia eder. Enformasyonel kapitalizmin dogasi geregi, egitim ve bilginin toplumsal
tabakalagsmanin yeni gostergesi olarak gelir ve refahin yerini aldig1 konusunda 1srar eder.

Manuel Castells de Daniel Bell ya da David Harvey gibi, sanayi sonrasi
toplum, enformasyon toplumu, post-modern toplum gibi farkli kavramsallastirmalara
ragmen icerik olarak birbirine yakin ¢agrisimlarla enformasyonun 6n plana ¢iktig1 ve
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kapitalizmin isleyisi ag¢isindan 6dneminin yadsinamayacagi bu toplum tipinde bilgiyi ve
bilgi ekonomisini ele alirken egitimi, enformasyonu ve bu sektdrde c¢alisan enformasyon
is¢ilerini sinifsal kokenlerinden ayirarak ele almaktadir. Bu disiiniirler, egitim ve
onunla ilgili bilgi kaynaklarina kimlerin nasil/nicin erigebilirken digerlerinin nigin ve
nasil bu kaynaklara erisemedikleri sorusunu (kapitalist toplumlarda maddi ve diisiinsel
kaynaklarin dagilimint saglayan miilkiyet ve iktidar iligkileri sorununu) gérmezden
gelirler. Egitimsel ve enformasyonel kaynaklar kapitalist toplumlarda her isteyenin
istedigi sekilde ulagabilecegi gibi mi dagitilmakta yoksa bilginin ¢ogu ayricalikli stniflarin
erisimine mi agiktir? Egitim ve enformasyona erisim insanlarin gelir ve zenginlikleriyle
baglantilidir. Egitim alan1 da kapitalist toplumlarda ticaret konusudur ve amag yine kar1
en ¢oklagtirmaktir. Kapitalist toplumlarda sinif sisteminin tepesinde maddi ve diisiinsel
kaynaklar1 kontrol eden kapitalist sinif bulunmaktadir (Webster, 2002).

Kiiresel kapitalizmle yeni enformasyon teknolojileri ve bunlarin igerikleri arasinda
da diyalektik bir etkilesim vardir. Kiiresellesme, emtialagsma, kar maksimizasyonu,
sitket ¢ikarlari, smif miicadelesi gibi kapitalizmin gelisim dinamikleri enformasyon
teknolojilerinin ve igeriklerinin gelisimini etkilerken enformasyon teknolojileri ve
icerikleri de kiiresel kapitalizmin temel bileseni olmuslardir. Enformasyon tizerindeki
iktidarin rolii, sermayenin denetimi ve ¢ikarlar bu siireci etkiler (Schiller, 1973). Elestirel
ekonomi politik ¢erceveden hareketle sorulmasi gereken soru, biitiin bu gelismelerin
kimlerin denetimi altinda kimlerin ¢ikarina olarak gelistirildigi ve bunlarin hangi toplumsal
stireglere ni¢in ve nasil uygulandigidir? Bu gelismelerin daha iyi anlagilabilmesi i¢in bu
teknolojik gelismelerin i¢cinde yasandigi kapitalizmin kiiresel agamaya nasil geldiginin
incelenmesi gerekir.

Kiiresel Kapitalizmin Gelisimi

I. Diinya Savasi’na kadar diinya ekonomisinin ve siyasetinin Onciiliigiinii ve
liderligini Ingiltere yapmustir. Ancak Ingiltere’nin zaman iginde giiciiniin zayiflamasiyla
I. Diinya Savagi’ndan II. Diinya Savasi’nin sonuna kadar kiiresel ekonomi ve siyaset
alaninda bir bosluk olusmustur. II. Diinya Savasi sonunda Bati Avrupa ve ABD, agik
ticaret kosullarin1 yeniden insa ederken 1980’lere kadar diinyanin pek cok iilkesinde
ulusal pazarlar ve ekonomiler 6n plana ¢ikmistir. Sovyet sistemi ve kolonicilik karsiti
bagimsizlik hareketleri kapitalizmin kiiresellesme egiliminin Oniine set ¢ekmistir. 19.
yiizy1l boyunca kiiresel kapitalizmin tastyiciligini yapan Ingiltere, I1. Diinya Savasi’ndan
sonra bu liderligi ABD’ye kaptirmistir. Bu dénemde Ugiincii Diinya iilkelerinin
ekonomileri ABD ekonomisine a¢ilmistir. Ozellikle Amerikan ekonomisinin artan ara
ve mamul mallaria uygun pazarlar yaratmak i¢in bu iilkelerde Keynes¢i refah devleti
politikalariyla is¢i simifinin gelirleri yiikseltilerek montaj sanayileri gelistirilmis ve gelir
diizeyi ylikselen is¢i sinifi bu montaj sanayileri tarafindan iiretilen {iriinlerin tiiketicisi
haline gelmistir. Bu siiregte devlet ekonomik bir aktor olarak pazara miidahale etmis 1929
kriziyle ortaya ¢ikan issizlik sorununu ¢6zmek icin yiliksek gelir saglayan isler yaratmis
ve i¢ pazarin biiylimesini saglamistir. Boylece emegin haklar1 daha da genislemis, sosyal
giivence, sendikal haklar, yashlik, hastalik, issizlik sigortalar1 devreye girmis, ¢ocuk
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emegi yasaklanmig ve c¢alisma kosullari ile pazar yapisi uluslararasi serbest ticaret
rejimine uyumlu hale getirilmistir (O’Rouke, 2008:37).

II. Diinya Savasi’'ndan sonra ABD, diinyanin en biiyiikk ekonomik giicii haline
gelmistir. Avrupa ve Japonya yikilmistir. Ancak 1970’11 yillarda Keynesg¢i refah devletine
dayal1 sermaye birikim modeli icerisinde kar oranlarinin giderek diigmesi ve ekonomik
durgunluk sonucundadiisenkaroranlariniyiikseltmeki¢inbasvurdugucarekiiresellesmedir.
Neo-liberal ekonomi modeline gegilen bu siiregte sendikalar islevsizlestirilerek ticretler
ve refah harcamalar1 disiirilmistiir. Deregiilasyon ve 0&zellestirme politikalaryla
sermayenin kiiresel capta hareket etmesinin 6niindeki tiim engeller kaldirilmistir. Kapitalist
durgunlugu ortadan kaldirmanin yolu olarak talebi artirmak goriilmiistiir. Yeni iletisim ve
enformasyon teknolojileri ve ortamlar1 da bu amagla gelistirilmistir. Yeni enformasyon
ve iletisim teknolojileri ve ortamlari ile enformasyon kaynaklar1 biitiinlesik pazarlama
stratejisini kolaylastirmaktadir. Bdylece yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri
kiiresel sirketler i¢in yeni pazarlar yaratmaktadir. Bu pazarlar 6zellikle insanlarin “is dig1”
ve eglence zamanlarini1 da kapsamakta ve is dis1 zaman pazarlara baglanip isin bir uzantisi
haline getirilerek tiiketiciler yaratilmaktadir. Boylece serbest zaman etkinlikleri kiiltiir
ve enformasyon endiistrilerinin iiriinleri iizerinden kapitalizmin kar maksimizasyonu
mantigiin denetimine sokulmaktadir (Dawson ve Foster, 1996:43).

Enformasyon teknolojilerinin ve mallarinin iiretimi ve enformasyon hizmetleri
Amerikan endiistrisinin ihtiyaclarindan kaynaklanmaktadir. Yeni teknolojiler 1950’11
yillarda gelistirilmeye baslamistir. Bankacilik, sigorta, ticaret, ulasim vs. gibi alanlarda
i¢ ekonomilerin tiretim verimliligi enformasyonun islenmesine ve bilgisayara endekslidir.
Bunlar olmadan is yasami ytriitiilemez. 1950’lerde temel endiistriler otomotiv, petrol,
metal, plastik, gida ve tekstil idi. Oysa giiniimiizde bu sanayi dallari, yeterince karh
olmaktan ¢ikmislardir. Bunun yerini yliksek teknolojiye dayali bilgisayar, veri toplama,
isleme ve depolama gibi alanlara ayrilan dijital donanim ve igerikler almistir. Enformasyon
donanim ve icerikleri alanindaki gelismeler sirket sistemi tarafindan baslatilmakta,
yonlendirilmekte ve uygulanmaktadir (Schiller, 1981).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra; Bilimsel ve teknik bilgi, bilgisayarlasma, ve
kiiresel sirketlerin etkinliklerinde biiyiik artis meydana gelmistir. Enformasyon alaninda
bilgisayara dayali ¢iktilar i¢in 6zel ve ticari baglam gelistirilerek kar amagli enformasyon
sirketleri gelismistir (Schiller, 1991:72). Yeni iletisim ve enformasyon alani da dahil
olmak iizere, kiiresel ekonominin biiyiik bir kismini ¢ogu Amerikali olan 100 civarindaki
kiiresel sirket kontrol etmektedir (Chomsky, 2001:111).

1980’11 yillarin ortalarindan itibaren ¢esitli finansman gruplar1 bilgisayar ve veri
isleme sirketleri telekomiinikasyon alanina girerek bu alandaki pazara egemen olan
multi-medya devlerini yaratmigladir. Sirketlerin kiiresel pazarda etkin hale gelebilmek
icin finansal agidan ¢ok giiclii olmalar1 gerekmistir. Cesitli sermaye gruplar1 kendi
aralarinda birleserek bu sorunun iistesinden gelmislerdir. Bu gelismelerin nedeni sinerji
arayisidir. Sinerjinin kelime anlami birlikte caligma, birbirini kuvvetlendirmedir. Sinerji,
ekonomik agidan medya, enformasyon ve kiiltlir endiistrileri alaninda farkli unsurlar1 bir
araya getirerek iiretim ve dagitim diizeyinde maliyetleri diisiirerek kar1 artirmak anlamina
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gelir. Birlesme ve yondesme kapitalistleri harekete gecirmistir. Ancak gelismelerin bir
de siyasi boyutu vardir. Enformasyon teknolojileri ve igerikleri de dahil olmak iizere,
her tiirli maddi ve diislinsel kaynagin dagilimi, siyasal iktidar eliyle gerceklesir.
Multimedya ve enformasyon sirketlerinin etkinlik alaninin genisletilmesi siyasi giicler
tarafindan saglanmigtir. Hiikiimetler yapmis olduklar1 kuralsizlastirma politikalariyla
capraz miilkiyetin Oniinii agarak bu alana yeni aktorlerin girmesini saglamislardir (Barker,
1999:47-50).

1989°da Berlin Duvari’nin yikilmasiyla Dogu Avrupa iilkeleri diinya ekonomisinin
birer pargasi haline gelmistir. Kiiresel kapitalizm yatirimlarla, tirtinleriyle ve kiilttrleriyle
bu iilkelere girmistir. Kiiresellesme siirecinde ilk basta ve en ¢ok emek yogun iiretim
islerinde ¢alisan, diisiik vasifli, mavi yakali isciler olumsuz anlamda etkilenmislerdir.
1980’lerin sonunda General Motors’un Michigan’daki fabrikasini kapatmasi 30 bin
kisinin igsiz kalmasiyla sonug¢lanmistir. Cin ucuz isglicii pazar1 olarak kapilarini ¢ok
uluslu sirketlere acmistir. 1990’larda Cin’e yapilan dogrudan yatirimlarin miktari
artmistir. Emek girdilerini en aza indirebilmek ve pazarda avantajli konuma ge¢mek i¢in
yatirimcilar Cin pazarina yonelmisglerdir. Bu donemde Amerikan ekonomisi kendisini
bir hizmet ekonomisine doniistiirmiistiir ve internetin ve yeni enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin kendisi Amerika’ya ekonomik agidan olanaklar sunmustur. Buna gore yeni
enformasyon ve iletisim teknolojileri, hizmetler, arastirma gelistirme isleri Amerika’y1
yine diinya ekonomisinin zirvesinde tutacak, yiiksek gelir saglayan isler yaratacaktir. Yeni
enformasyon ve iletisim teknolojileri ve internet, diinya ¢apinda iletisim ve veri akisini
miimkiin hale getirmistir. Elektronik ortamdaki dagitim isinin daha ucuza gelmesi emek
maliyetini diisiirmekte ve verimliligi artirmaktadir. Ozellikle Hintli yazilim uzmanlari
maliyetleri olduke¢a diistirmiislerdir (Farmer, 2007:13). Bilgi ve innovasyon teknolojileri
alanindaki bu gelismeler sayesinde Amerikan ekonomisi daha da biiylimiis ve giigclenmistir
(Atkinson, 2004:93).

Kiiresellesme, ABD onderligindeki Avrupa ve Japon sermayelerinin ¢okuluslu
sirketler seklinde orgiitlenerek diinya ekonomisi, siyaseti ve kiiltiirii izerinde egemenlik
kurduklar1 kapitalizmin yeni bir versiyonudur. Kiiresellesme yoluyla kapitalizm cografi
olarak yatay hem de insan yasaminin biitiin alanlarin1 etkilemesi bakimindan dikey bir
bigimde yayginlagsmasidir. Genellikle 1970’lerden itibaren yayginlasan bu siirecin bir
sonucu olarak, enformasyon ve yeni iletisim teknolojileri alanindaki gelismeyle birlikte
ekonomik gii¢ merkezleri yerel pazarlara dogru yayilmaya baslamis ve boylece kiiresel
sermaye yogunlasmistir. Gelismelerin sonucunda iletisim ve enformasyonun ulagim hizi
artmis, kitalararasindaki ekonomik faaliyetlerin es giidiimii ve tek merkezden denetimi
miimkiin hale gelmistir. Bu durum, insan, sermaye ve emtia hareketliliginin ve hizinin
artmasiyla, lretimin esneklesmesi, islerin otomasyona baglanmasi, sermayenin kiiresel
capta isleyisinin ve yogunlagmasinin 6n kosullaridir (Marcuse, 2001:202).

Kiiresel Kapitalizmin Teknik Altyapisi: Yeni Enformasyon ve iletisim
Teknolojileri

Sanayi Devrimi Ingiltere’de gelismistir. Iletisim teknolojileri de 19. yiizyilda
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Bati’da sanayi devrimi sonucunda gelismistir. Ilk once telgraf gelismis, bunu,
telefonun, fax makinelerinin, sinema, radyo ve televizyon, bakir tel, fiber optik kablo
gibi uydu iletisimindeki yenilikler takip etmistir. Bunlar1 bilgisayarlar alanindaki
geligsmeler izlemistir. 1980’lerin sonundan itibaren kisisel bilgisayarlar yayginlasmis,
telekomiinikasyon bu yeni teknoloji ile biitiinlesmistir. Boylece yazi, goriintii, ses ve telgraf
bilgisayar tizerinden yondesmis ve boylece siber alan (cyberspace) ortaya ¢ikmistir. Bu
teknolojiler tarafindan bigimlendirilen kiiresel bir ekonomi ve kiiltiir meydana gelmistir.
Bu dénemde bilgisayar, internet, sosyal medya (you tube, facebook, skype vb) ile akilli
telefonlar yayginlagmistir. Masaiistii, diziistii, avug i¢i bilgisayarlar internete baglanarak
goriintli, ses, video, metin aktarma ve gercek zamanli iletisimin gerceklesmesini saglayan
araglar olmuslardir. Bu teknoloji sayesinde herhangi bir metin hiper baglaclar (hyperlinks)
araciligiyla web tlizerinden baska bir metne baglanabilir (Valcanis, 2011:33).

Internet Sovyetlerin olasi niikleer saldirilarina kars1 koyabilmek igin gelistirilmistir.
1960’11 yillarda MIT profesorlerinden J.C. R. Licklider 6nderliginde Amerika Birlesik
Devletleri Savunma Bakanligi Gelismis Arastirma Projesi Birimi (U.S. Department
of Defense’s) Advanced Research Project Agency / DARPA) caligsmalar1 baslatilmistr.
Birkag y1l sonra, MIT’den arastirmaci Lawrance Roberts DARPA projesine dahil olmustur.
Roberts, Los Angeles’taki California Universitesi (UCLA)’nden Leonard Kleinrock’un
paket santralli iletisim konusundaki goriislerinden etkilenerek ¢aligmalarini stirdiirmiistiir.
Klasik telefonun aksine paket santralli iletisim, mesajlarin paketler seklinde boliiniip
taginmasina ve hedef noktasinda yeniden birlestirilmesine imkan tanimaktaydi. 1967
yilinda Roberts bu anlayisa dayali bir bilgisayar sebekesi olan ARPANET’i 6nermistir.
1969°da ARPANET in ilk ag1 Los Angeles’taki California Universitesi’nde kurulmustur.
1990’a gelindiginde bu sistem bugiinkii bilinen adiyla internet sistemine doniismiistiir
(Shapiro, 1999:19).

Enformasyon ve yeni iletisim teknolojileri alanindaki gelismeler kiiresel pazari
kontrol eden c¢okuluslu sirketlerin Onciiliiglinde olmaktadir. Bu alanda hiikiimetler
tarafindan olusturulan neoliberalizm, kuralsizlastirma ve 06zellestirme gibi sosyal
politikalar da kiiresel sirketlerin c¢ikarlar1 dogrultusunda belirlenmektedir. 1990°da
Harvard Universitesi’nde hiikiimet yetkilileri ve biiyiik telekomiinikasyon ve bilgisayar
sirketlerinin  temsilcilerinin bulusmasiyla internetin Ozellestirilip ticarilestirilmesi
kararlastirilmistir. Bu toplant1 sonucunda hiikiimet bu alandan ¢ekilmis ve alan biiytik
sirketlere terkedilerek 1993 yilinda tamamen 6zellestirilmistir (McChesney, 1999).

Telekomiinikasyon, bilgisayar ve medya endiistrileri pazarlarini internet alanina
dogru genisletmislerdir. Boylece, medya, enformasyon, teknoloji, telekomiinikasyon
alanlar1 i¢ ice ge¢mis ve kullanilan teknoloji, icerikler, sahiplik yapis1 ve uygulanan
politikalar birbirine benzemeye baslamistir. Birlesme, ele gegirme gibi tekellesme
egilimleri sonucunda sirketlerin etkinlik alanlar1 ¢esitlenmeye baslamistir (Golding,
1998a).

Internetin sahipligi ve pazar yapisi geleneksel medyanin yapisina benzer. Bu alanda
da tekellesme vardir. Tekellesme sayesinde sirketler maliyetleri diistirme, fiyatlar1 artirma
ve pazari genisletme imkanlarina sahip olmaktadirlar. Tipk1 otomotiv, petrol, demir ¢elik,
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havacilik, kimya, ve ila¢ sanayi gibi alanlarda oldugu gibi Amerikan yeni enformasyon
ve iletisim teknolojileri ve bunlarin igerikleri alanlarinda da tekellesme egilimleri vardir.
GE (General Electric), Viacom, Disney, Bertelsman, AOL-Time Warner, New Corp.
Microsoft gibi firmalar bu alanda egemendir (Bagdikian, 2000).

Tekelci sirketler enformasyon devriminden en karli ¢ikanlar olmuslardir. Sirketler
bunlar1 yonetim ve denetim amagli kullanmaktadirlar. Esglidiim, entegrasyon ve farkli
birimler arasinda enformasyon akisi saglamak amaciyla bu teknoloji kullaniimaktadir.
Birimler arasinda gercek zamanli baglanti kurma ve egemen devletlerden gizli
enformasyon ve sermaye akisi saglanir. Yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri
alanindaki devrim, tekelci kapitalizmin yapisini degistirmedigi gibi, gelismeler sirket
kapitalizmin denetiminde ve onlarin ihtiyaglari dogrultusunda gergeklestirilmistir. Bu
alandaki dev sirketler birleserek tekellesmeye devam etmektedirler. AT&T, NCR ile
1991°de birlesmistir. AT&T Telecom Inc.’i 1997°de 48 Milyar dolara satin almistir
(Webster, 2002).

Internetin sahiplik yapisiin tekellesmesi, devlet denetimin gevsetilmesi,
egemenligin kuralsizlastirma ve 6zellestirme politikalariyla kar amagh sirketlerin ¢ikarina
olarak diizenlenmesi kiiresel sirketlerin 1980’11 yillardan itibaren devlet aygitina da
egemen olmalariyla gerceklesmistir. Devletler kiiresel sirketlerin ¢ikarlar1 dogrultusunda
politikalar gelistirmektedirler. Cilinkii, kiiresel kapitalistler hem ¢okuluslu sirketleri hem de
bu sirketlerin yerel ortaklarini denetlerler. Bu sinif ayn1 zamanda hiikiimetleri biirokratlari,
politikacilari, kiiresel ticareti ve kiiresel yonetici segkinleri kendi denetimlerinde tutarlar,
kiiresel, ulusal ve yerel diizeyde kendi ¢ikarlarina hizmet edecek kosullarin yaratilmasini
saglar. Kiiresel kapitalizm ¢aginda merkezi, ulus asir1 bir sinif yerine biitiin yerel, ulusal
ve uluslararasi sistemi birbirine baglayan yapilar1 kontrol eden bir kiiresel egemen sinif
olusmustur (Sklair, 2002).

Interaktif uygulamalara dayanan dijital ekonomide bu uygulamalarin
gerceklesebilmesi i¢in {ic faktoriin bir araya gelmesi gerekmistir. Bunlar; iletisim
saglayicilar arasindaki rekabet; ses, goriintii ve verilerin sayisallasmasi (dijitallesme)
ve tliketicilerin elektronik donanimlarindaki degisme. Bilgisayar ve yeni iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle ortaya ¢ikan “ydndesme” (convergence); televizyon,
telefon, telgrafin kisisel bilgisayarlarin bir fonksiyonu haline gelmesidir. Internet
araciligiyla kisisel bilgisayarlar iizerinden ses, goriintii ve veriler iletilebilmektedir.
Yondesme sonucunda tek bir aygit (PC ya da cep telefonu + internet) iizerinden biitiin
iletisim etkinlikleri gerceklesebilmektedir. Servisler ve aygitlar daha entegre, kablosuz
ag sayesinde cep telefonu ya da arabalardan internet iceriklerine ulasma imkan1 vardir.
Bir modem ve bir printer araciligiyla evler, is yerleri, otomobiller, alis veris merkezleri,
bankalar, park ve lokantalar kolayca birbirlerine baglanabilmektedir. Dijital ag ve
tiikketicilerin elektronik aygitlarinin yondesmesi sonucunda, diinyanin her yerinden
interaktif hizmetlere ve uygulamalara erismek miimkiindiir. Kiiresel pazarin biitiinlesmesi
ile kapitalizmin Oniindeki zaman ve mekanin smirlarindan kaynaklanan sinirlamalar
ortadan kalkmis ve sanal pazar bir istisna olmaktan ¢ikarak kural haline gelmistir. Kiiresel
pazarin isleyebilmesi i¢in teknik altyapr ve enformasyon onemli ve gereklidir. Bunun
icin biitiin diinyay1 tek basma kiiresel bir Pazar haline getiren bilgisayar ve internet
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teknolojileri IMF, WTO, Diinya Bankasi gibi kuruluslar tarafindan da desteklenmistir
(Crafton, 2002:38).

Internet araciligiyla kiiresel bir ag toplumu (network society) ortaya cikmistir.
Fiziksel sinirlar agilarak zaman ve mekan 6tesiyle enformasyon paylagma ve iletisim kurma
imkan1 dogmustur. Internet sayesinde telgraf, telefon, radyo ve televizyon gibi elektronik
iletisim ortamlar1 ve bigimleri birleserek tek bir telekomiinikasyon, enformasyon ortamu,
ticaret ve hatta kiiltiir ortaminin yani sira kullanici kaynakli, profesyonel olmayan yeni
bir sosyal medya ortaya ¢ikmistir. Glinlimiizde biitiin diinya enformasyon ve yeni iletisim
teknolojilerinin egemen big¢imi olan bilgisayar ve internet sayesinde ayni anda yazma,
basim, okuma, sesli ve goriintiilii materyal aktarma, kurgu yapma ve gosterme imkani
ortaya ¢ikmustir. Internet sayesinde biitiin bu unsurlar elektronik iletisim sebekesi ya da
kablosuz olarak gonderilip alinabilen bir siber alan (cyberspace) yaratmistir. Amerika
Birlesik Devletler‘nde ortaya g¢ikan siber uzay, biitiin diinyay1 ve hatta onun &tesinde
“Zaman1 ve mekan1” c¢abuklastirmak i¢in kullanilan uydular1 da kapsayan metaforik/
mecazi bir alandir (Valcanis, 2011:35).

Dijital Ekonomi ve Yeni Olanaklar

Teknoloji alanindaki her gelisme aymi zamanda ekonomik bir etkinliktir. Yeni
teknolojiler toplumda yeni ihtiyaglar yaratir. Yeni iletisim ve enformasyon teknolojileri
ile bunlarin igerikleri, toplumu gergekten degistirmis midir? Her yeni teknolojik gelisme,
enformasyon toplumu kavramsallastirmasinda oldugu gibi, bir toplumsal devrim olarak
kabul edilebilir mi? Teknolojiyi gelistirenler ve toplumsal ihtiyaclar1 belirleyenler,
ekonomik ve siyasal kararlar alip, bunlar1 hayata gecirme imkanlarina sahip olan kiiresel
sirketlerdir. Yeni teknolojinin sundugu imkanlardan her zaman, Time Warner, Pearson,
Bertelsman gibi kiiresel aktorler daha ¢ok faydalanabilirler. Teknoloji ve igerikte arz
talepten dnce gelir. Icerik teknolojinin yan iiriiniidiir (Williams, 2001). Iceriklerle tagian
enformasyon bir emtiadir ve pazar mekanizmasi igerisinde islem goriir. Enformasyon
iretimindeki amag, kar elde etmektir, toplumun bilgi ihtiyacin1 karsilamak degil. Kar
maksimizasyonu ve emtialasma, enformasyonun tiretim, dagitim, erisim ve tiiketimini
belirler (Schiller, 1981).

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin internet yoluyla yondesmesi, enformasyon
ve teknolojinin elektronik ticareti, orglitsel yapida biiyiik degisikliklere neden olmustur.
Yeni teknolojilerin kendisi biiyiik bir kiiresel pazar i¢in donanim ve igerik tiretmektedir.
Yeni teknoloji ile birlikte hukuki, toplumsal, etik, siyasi ve Kkiiltiirel alanda da
degisiklikler olmustur. Uretim bandinin yerini ofis ve bilgisayara dayal1 isler almistr.
Internet sayesinde elektronik ticaret gelismistir. Yeni rekabet stratejileri ortaya ¢ikmis
ve is stiregleri ile orglitsel yapilarda degisiklik meydana gelmistir. Kiiresel pazara dayali
bir iliski ag1 olusmustur. internet, yeni iletisim teknolojileri ve enformasyon kapitalist
sistemin isleyisini saglayan onemli ortamlardandir. Biitlin isler bilgisayar sistemleri ve
enformasyonla biitiinlesmistir. Yeni teknolojiler bilimsel arastirmalarda, saglik, egitim
ve yonetimde de kullanmlmaya baslanmustir. Internet iizerinden tiiketici tercihleri ve
kamuoyu arastirmasi yapilabilmektedir. Internet sayesinde ger¢ek zamanli veri taban
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aragtirmalar1 ile deney ve gozlem yapma imkani da bulunmaktadir. internet sayesinde
bireysel tiiketicileri hedef alan daha etkin ve yeni reklam mecralari olusmus ve hem
depolanmis bilgiye hem de tiiketicilere ayn1 anda ulagsma (reklam) imkan1 dogmustur
(Lane, 1999:34).

Yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri, kapitalizmin tam olarak erisemedigi
bolgelere yayilmasina imkan saglamistir. Hilkiimetler ve giiglii kiiresel sirketler
enformasyon akisini kontrol etmisler ve ekonomik ve siyasi agidan biiyiik bir gii¢ haline
gelmiglerdir. Yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin ticari siireglere ve yonetimsel
amaglarla uygulanmasiyla kiiresel sirketler sahip olduklari pazar imkanlarini genisleterek
daha da zenginlesmislerdir. Internet sayesinde kapitalistler kendi iilkelerinde mevcut
olmayan kaynaklara erigim i¢in kiiresel pazara ulasma imkani saglamistir. Ayrica sirketler
internet araciligryla emek yogun hizmetleri daha ucuza dagitma imkanina kavusmalari
sonucunda karlarini1 daha da artirirken; tiiketicilere, daha ucuza mal olan ¢ok genis bir
mal hizmetler listesi sunarlar. Internet ayrica dagmik konumdaki tiiketicilere ulasarak
(On-line satis, perakende satig, internet yoluyla siparis, reklam ve pazarlama imkanlari
araciligiyla) pazarlari genisletme ve karlar1 artirma imkani saglar (Seymour, 2004:47).

Enformasyon Toplumu ve Bilginin Demokratiklesmesi Soylemi

Internet zaman ve mekanin sinirlarmi ortadan kaldirmis ve herhangi bir yerde
herhangi bir zamanda bilgiye ulasmak miimkiin hale gelmistir. Fiziksel olarak gidilemeyen
yerlere internet ortaminda erismek miimkiin hale gelmistir. Gerek sozlii, gerekse de
goriintiilii olarak insanlarla iliski kurmak ve enformasyona ulagmak bir “tik” uzakliktadir.
Demokratik tilkelerde siyasiler se¢menlerine, hiikiimetler yurttaglarina web siteleri
aracihigiyla ulasmaktadirlar. insanlar bakanliklarin internet sitelerine ve kiitiiphanelerine
kolayca ulasabilmektedirler (Fagin, 2002:38).

Enformasyon ¢agina girildigini iddia edenlerin temel varsayimlarindan birisi de
yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin toplumu demokratiklestirdigidir. internet
tek bir kisiye ya da kuruma ait olmayan yapist ve telif ile korunmamasi1 sonucunda
kamusal amaca hizmet edebilecek agik bir faaliyet alanidir. Bu 6zellikler bilgisayar kodlar1
tarafindan sekillendirilip degistirilebilir ve teknik bilgiye sahip olmayanlar bu degisimi
gergeklestiremezler. Ancak bu demokratiklestirici 6zelliklerine karsi internet demokratik
olmayan yonetimler tarafindan sansiirlenebilmektedir. Ornegin, Suudi Arabistan internet
iceriklerine filtre uygulamakta, iran sohbet (chat) odalarinda ayn1 anda sadece iki kisinin
sohbet etmesine izin vermektedir (Saphiro, 1999:14).

Elestirel ekonomi politik yaklasimla bakildiginda, demokratik Bati iilkelerinde de
cok az sayidaki kiiresel sirketin yeni teknolojilerin donanim ve igerikleri de dahil olmak
lizere hayatin her alanina egemen olduklari, enformasyon devriminin yiiksek teknoloji
firmalar1 ve biiyiik siyasi gii¢ler tarafindan denetim altinda tutulmasindan neredeyse hig
bahsedilmemektedir. Bugiiniin oligopolistik pazar yapisi igerisinde, sirketler teknoloji
ve enformasyonu daha fazla denetim altina alabilmek ve pazar ele gegirebilmek igin
miicadele etmektedirler. Bit’ler seklinde yayilan enformasyon ve goriintiiler, telefon ve
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kablo sirketleri tarafindan kontrol edilmektedir. Uretim, dagitim ve tiiketim zincirleri
kiiresel sirket evlilikleri yoluyla biitliinlesik bir faaliyet haline gelmektedir. Yeni
enformasyon teknolojilerini ve igeriklerini kontrol etme arayislarinin arkasinda kar ve
iktidar giidiisii bulunmaktadir (Dawson ve Foster, 1996:44).

Siber alanda 6zel sirketlerin egemen olmasi bile demokrasi agisindan bir tehlike
ve tehdittir.. Amerikan kokenli ulus asir1 sirketler sadece Amerikan pazarinmi degil,
kiiresel pazar1 da kontrol etmektedirler. Giderek daha fazla insanin internet kullanmasi,
diinyadaki ¢ok biiyiik sayida insanin, ekonomik ve kiiltiirel nedenlerle bu teknolojilere ve
iceriklere erigimden dislandig1 gergegini degistirmez (Bettig, 1997). Telekomiinikasyon,
telefon, bilgisayar ve internet gibi alanlarda giiglii kiiresel sirketler egemendir ve bunlar
neo-liberal politikalara gore kar amacli islemektedir. SYoksul iilkelerin insanlar1 ve
zengin lilkelerin yoksullari, teknolojilere ve igeriklere erisimden mahrum birakilmaktadir
(Golding, 1998). Yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri bir yandan yeni esitsizlikler
yaratirken bir yandan da i¢inde gergeklestigi kapitalist sistemin dogasindan kaynaklanan
kadin-erkek, zengin yoksul, egitimli egitimsiz, kir kent arasindaki esitsizlikleri yeniden
iretmektedir. Yeni iletisim ve enformasyon teknolojilerinin kullanimina etki eden
faktorler arasinda cinsiyet, gelir, yas, egitim diizeyi ve i¢cinde bulunulan bolgedeki altyapi
mevcudiyeti bulunmaktadir (McChesney,1997).

Enformasyona erisim konusundaki esitsizlik, sinifsal esitsizliklerin bir sonucudur.
Her toplumda enformasyon zenginleri ve yoksullar1 vardir. Enformasyon teknolojilerine
ve bunlarin iceriklerine erisim i¢in temel faktor gelir diizeyidir. Enformasyon yoksullari
sadece az gelismis {lilkelerde bulunmaz. Zengin Batili kapitalist iilkelerin ig¢inde de
enformasyon zenginleri ve yoksullar1 bulunmaktadir. Enformasyonun ¢ogalmasi
toplumsal esitsizlikleri ortadan kaldirmamais, aksine sosyal siniflar arasinda enformasyon
aciklig1 daha da artmistir. Ekonomik ve egitim olarak ayricalikli konumda olanlar sofistike
enformasyon kaynaklarina erisimde daha avantajlidir. Bu siniflar online veri tabanlarina,
gelismis enformasyon ve bilgi teknolojilerine ve ortamlarina erisebilirken alt siniflara
mensup insanlar magazin, eglence, dedi kodu gibi iceriklere erisebilmektedirler (Schiller,
1996).

Bir enformasyon kaynagi olarak internet kiitiiphanesinde uzmanlar belirli kitaplari
se¢mekte veorganize etmektedir. Diizenleyiciler, kullanicilarinnelere, neorandaulagsmasina
izin verirlerse kullanicilar o oranda bu bilgi kaynagindan faydalanabilmektedirler.
Milyonlarca siteden ¢ok kiigiik bir kismi kataloglanmistir veya erisilebilir konumdadir. Pek
cok site arama motorlarinda yer almaz. Ayrica erisime acik olan sitelerin gogunun siradan
kullanic1 i¢in gok az bir kullanim degeri vardir. Internetin toplum igin bir enformasyon
kaynag1 haline gelebilmesi i¢in kamucu bir toplumda toplumun yararina olacak sekilde
biitlin bilgilerin organize edilerek tek bir ortamda herkesin erisimine agilmasi ile olur
ki, neo-liberal diinyada buna imkan bulunmamaktadir. Ayrica insanlarin bir enformasyon
kaynagi1 olarak internete erisimi igin gerekli altyapr ve sistemler de para karsiliginda
hizmete sunulmaktadir (Wade, 2002:450).

Yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri ile bunlarin iceriklerine erigim
tiikketicilerin ~ sosyo ekonomik ve kiiltiirel konumlarina baghdir. Erisim altyapiya,
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teknolojik tiriine ve igerige erisimi kapsar. Bu agidan erisim sadece belli bir hizmet ya da
teknolojiye degil, enformasyon olanaklarina erisimi kapsar. Mali bir yiik olan bilgisayar
aboneligi, bilgisayar okur-yazarligi ve bilgisayar teknolojisinin diger unsurlari internet
teknolojisini kullanmanin 6n sartidir. Erkekler kadinlara gére daha ¢ok erisim imkanina
sahiptir. Gelir diizeyi yiiksek olanlar teknolojiye ve enformasyona daha kolay erismekte
ve kullanmaktadirlar. Egitim diizeyi yiiksek olanlar ve beyaz yakalilar, diisiik egitim ve
beceri diizeyine sahip olanlara gore, enformasyon teknolojilerine ve igeriklerine fiziksel
ve toplumsal olarak daha ¢ok ve daha kolay erismektedirler. Geng insanlar da yaslilara
gore enformasyon teknolojilerini ve igeriklerini daha ¢ok kullanma egilimindedirler.
Bu teknolojileri ve igeriklerini en ¢ok kullanan grubun 18-39 yas grubu oldugu tespit
edilmistir. Benzer sekilde kirsal alana gore, kentsel alanlarda yasayanlarin toplumsal ve
mekansal konumu erisimi ve kullanimi kolaylastirmaktadir. Kentlerde, beceri ihtiyaci ve
beceriyi kazanma imkani yeni enformasyon teknolojilerine erisme ve bunlar1 kullanma
ve bilgiyi yorumlama olanaklar1 ile enformasyon teknolojilerinin altyapist ve erisim
olanaklar1 daha fazladir (Alampay, 2006:11).

Diinya sistemi acisindan bakildiginda enformasyon ve yeni iletisim teknoloji
altyapisinin en zayif oldugu bolge Afrika kitasidir. Amerika ve Bat1 Avrupa iilkelerinde
neredeyse her hanede telefon hatti, kablosuz internet, cep telefonu ya da avug i¢i veya
diziistii bilgisayarlar araciligiyla internete erismek miimkiindiir. Ancak Afrika basta olmak
iizere diinyanin pek ¢ok yerinde internet donanim ve igerigini satin almak ve kullanmay1
stirdiirmek Batili iilkelerin Olgiilerine gore pahali bir etkinliktir. Kisi bagina diisen telefon
sayisinin, bilgisayar ekipmanina erisimin, en ilkel enformasyon sebekelerinin ve medya
sistemlerine erisimin en diisiik diizeyde gerceklestigi kita Afrika’dir. Afrika kitasinin
pek cok yerinde ulusal elektrik sebekesi tam olarak kurulmus degildir. Elektrik altyapisi
olmadan bilgisayar ve interneti kullanma olanag1 yoktur. Afrika’da internet kullanicilarinin
biiytik ¢ogunlugu ekonomik durumu iyi olan egitimli erkeklerden olusmakta, bu durumda
ineternetin kendiliginden, baska tarihsel ve toplumsal sartlar olusmadan, demokrasiyi
getirecegi varsayimi yanilticidir. Yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri ekonomik,
sosyal, siyasal, kiiltiirel ve tarihsel sorunlar1 kendiliginden otomatik olarak ¢ozemez.
Enformasyon teknolojileri ve bu alandaki etkinlikler pek ¢ok insan igin pahali bir
etkinliktir (Langmia, 2006:148).

Dolayisiyla enformasyonun ¢ok olmasi ve fazla iretilmesi, bu enformasyona
serbestce ve istenildigi gibi ulagilmasimi kendiliginden saglamaz. Enformasyonun
dretimi, dagitimi, boliisim ve tiiketimi ile bunlara erisim tamamen kapitalist pazar
mekanizmasi igerisinde ger¢eklesmektedir. Biiylik sirketler yeni teknolojileri ve bunlarin
iceriklerini kullanarak diinyanin her yanindaki yatirimlarini ve islerini organize ederler.
Bu teknolojiler, karar alma ve yerellesme stratejilerine imkan saglarlar (Schiller, 1995).

Yeni Bagimhilik ve Kiiltiir Emperyalizmi

1950’11 yillarda gelismekte olan {ilkelere enformasyon ve iletisim teknolojilerinin
girmesiyle bu iilkelerdeki vatandaslarin modern fikir, diisiince ve deger yargilariyla
donanarak o ana kadar gelismelerine engelmis gibi sunulan geleneksel diisiince ve is yapis
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bicimlerinden kurtularak modernlesip gelisecekleri sdylenmistir. Modern diisiincenin
gelismesiyle topluluk insaninin yerine girisimcilik ruhu tasiyan birey gececektir (Lerner,
1958). Oysa tarihsel gelismelere gore, bu iilkeler modernlesemedikleri gibi, metropol
tilkelerle aralarinda yeni bir bagimlilik iligkisi geligsmistir.

Belirli alanlarda gelismeler kaydeden Ugiincii Diinya iilkeleri bagimsiz sekilde
teknoloji liretme imkanlarina sahip degildir. Donanimlarin ve igeriklerin ¢ogu Batili
iilkelerde iiretilmektedir. Ugiincii Diinya iilkelerinin gelismis iilkelere bagimliliginin,
sanayi, yatirim ve ticaret alanlarinin yaninda, gozlemlendigi alanlardan birisi de yeni
enformasyon ve iletisim teknolojileri ile bunlarin igerikleridir. Ugiincii Diinya iilkelerinin
bagimliliklar1 uydu iletisim sistemleri, bilgisayar donanimi ve yazilimi alani ile verilerin
toplanmasi iglenmesi, saklanmasi ve yayilimi alanlarindadir. Bu durum iigilincti diinya
iilkelerinin her tiirlii etkinliklerini sekteye ugratan dnemli bir dezavantajdir (Chandra,
1992:3).

Bu durum tipik bir kiiltiir emperyalizmi gostergesidir. Kiiltiirel emperyalizm, Batili
iilkelerin, diger tilkeleri, kendi teknolojilerine ve kiiltiirel iiriinlerine bagimli kilarak
onlar iizerinde bir denetim mekanizmasi kurmasidir. Bati’nin sanayilesmis iilkeleri
teknolojik istiinliik sayesinde telekomiinikasyon ve enformasyon alanini da diinya
ticaretini ve sermaye birikimini gelistirmek i¢in kullanmislardir. Enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin her unsuru, donanimdan icerige kadar bagimli konumdaki {ilkeleri
isgal etmektedir. Bu {ilkeler sanayilesmis Bati karsisinda kendi ekonomik ve kiiltiirel
bagimsizliklarini siirdiirememektedirler (Joel, 1995:189).

Tekellesme, enformasyon saglayan farkli kaynaklarin sayisinin azalmasina,
dolasima sokulacak enformasyonun segilerek aktarilmasina yani kiiresel sirketlere kar
saglayacak enformasyonun aktarilmasina ya da onlarin ¢ikarina olmayan enformasyonun
kisitlanmasina neden olmaktadir. Kiiresel sirketlerin Ar-Ge birimlerinde biiyiik miktarlarda
paralar harcanmakta, 6zellikle bilgisayar teknolojisi tip, kimya, biyoloji gibi alanlarda
iiretilen bilgilerin patentleri de bu sirketlere ait olmaktadir. Sirketler Ar-Ge faaliyetlerini
toplumsal ihtiyac¢lari karsilamak i¢in degil, kar amacli yapmaktadirlar. Merkez iilkelerdeki
kiiresel sirketler enformasyon ve iletisim teknolojilerini kendi iilkelerinin kosullarinda
gelistirmekte ve bunlarin {irlinlerini iiclincli diinya iilkelerine ihra¢ ederek bagimlilik
iliskisinin yeni bir bi¢imini yaratmaktadirlar. Az gelismis {ilkelerin siyasileri ve is diinyasi,
sinirli kaynaklart kendi insanlariin ihtiyaglarimi karsilamak yerine Batili sirketlerden
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin {iriinii olan donanim ve igerikleri ithal i¢in
kullanmaktadirlar. Bu donanim ve igeriklerin modasi1 ¢ok kisa bir siirede gegmekte ve
yenileri ithal edilmektedir (Leye, 2009:30).

Gelismekte olan iilkelerdeki kullanicilar, donanim ve igerigin gelismis yeni
versiyonlarini takip etmek zorundadirlar. Kullanici sayisi arttikca bagimlilik daha da
artmaktadir. Icerikler siirekli yeniden yazilmakta, bilgisayarlarin islem hiz1 artiriimakta,
donanim iiretenler de, yazilimin daha hizli ¢alisabilmesi i¢in bellekleri biiylitmektedir.
Teknoloji ve igerikteki bu gelismeler teknolojiyi gelistirenlerle bu teknolojiye bagiml
olanlar arasindaki refah farkin1 daha da artirmakta, boylece bagimlilik pekismektedir
(Schiller, 1996).
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Ornegin, Microsoft firmasi her zaman yazilimin bir iist versiyonunu gelistirmektedir.
Bu icerikler de en gelismis donanimla birlikte calismaktadir. Bagimli konumdaki
tilkelerdeki kullanicilar bu degisime ayak uydurmak i¢in donanim ve igerikleri siirekli
yenilemek zorundadirlar. Bu yolla kiiresel sirketlere kaynak aktarimi gergeklesir. Kiiresel
yazilim pazarmim % 75’ini Amerikan sirketleri ele gegirmislerdir. Igerigi ve donanimi
gelistirme fikri oncelikle biiyiik sirketlerden gelir. Daha kiigiik sirketler de biiytiklerin
yarattigl egilime uyarlar (Wade, 2002). Patent ve telif haklariyla kiiresel sirketlerin
haklar1 garanti altina alinir. Ses, goriintii, metin, sayisal veriler, elektronik kitap ile
sinema filmleri ve miizik eserleri fikri miilkiyete tabidir ve telif hakki 6denmeden yapilan
kopyalama, dagitma, gésterme ve paylasma faaliyetleri teknik takibe ugramakta ve agir
yaptirimlarla karsilasilmaktadir (Cate, 1997).

Yeni iletisim ve enformasyon teknolojileri Amerika Birlesik Devletleri’nde icat
edildigi ve bunlarin igeriklerinin ¢ogu orada iiretildigi i¢in, bu teknolojiler ve igerikleri
Amerika’nin egemen degerlerini yayar (Underwood,2002:265). Ayrica Internetin egemen
dili Ingilizce’dir. Diinya niifusunun yiizde onunun dili Ingilizce olmasina ragmen, Internette
bulunan igerigin % 60’1 Ingilizce’dir. Bu igerigiyle internet ve diger teknolojiler yeni
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin kiiresel kapitalist ekonomiye hizmet etmesini
saglar. Yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin donanim ve igeriklerinin ithali pek
cok iilkeyi Batil1 kiiresel sirketlere bagimli hele getirmistir. Kiiresellesme siirecinde
uygulanan neo-liberal politikalar, telekomiinikasyon alanlarinin kuralsizlastirilmast bu
aladaki ithalatin artmasina ve yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin donanim ve
icerigi alanindaki bagimliligin da artmasina neden olmustur (Schiller, 1999).

Sonug¢

Giliniimiizde en hizli gelisen alanlardan birisi de yeni enformasyon teknolojileri
ve bunlarin igerikleri olarak enformasyon alanidir. Bu alanlardaki gelismeler, diisen
kar oranlarini yiikseltmek i¢in giindeme getirilen neo-liberal politikalarin uygulandigi
kapitalizmin kiiresel asamasina denk diisen gelismelerdir. Kiiresel sermayenin egemenligi
ve aldig1 kararlarla yonlendirdigi bu siirecte neo-liberal politikalar1 benimseyen ve
uygulayan hiikiimetler, deregiilasyon uygulamalariyla kiiresel sermayenin 6niindeki
hukuki engelleri kaldirirken yeni enformasyon teknolojileri ve bunlarin igerikleri alani
kapitalist miilkiyet ve iktidar iliskilerine gore sekillenmektedir.

Enformasyonel mal ve hizmetleri saglayan endiistriler, ig¢inde yer aldiklar
kapitalist ekonominin genel dinamikleri tarafindan yapisal olarak sartlandirilmaktadir.
Genel ekonomi igerisinde enformasyon iiretiminin miktari, dnemi ve yeri artmistir.
Ancak enformasyon kamusal amagla kullanilan serbest bir mal degil, piyasada
satilmak igin iiretilen bir emtiadir. Enformasyon ekonomisinde iiretilen enformasyonun
cogunlugu, pazarlama, reklam, tiiketim gibi kapitalizmin isleyisi ve yeniden iiretimi ile
ilgili igeriklerden olusur. Enformasyon teknolojiler, turizm, gida, dekorasyon, saglik,
giizellik, kisisel bakim, gibi alanlarda, tiiketicilere yeni iirlinler ve hizmetler sunmak i¢in
e- pazarlama, e-ticaret gibi amaglarla kullanilmaktadir.
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Diinya sistemi i¢erisinde bagimli konumda olan iilkeler de enformasyon teknolojileri
ve icerikleri alanindaki bagimlilik daha da pekismistir. Yeni enformasyon teknolojileri
ile bunlarin tirtinleri Batili kapitalist gelismis tlilkelerden azgelismis iilkelere dogru tek
yonli bir serbest akistir ve bu siire¢ kiiresel sirketlerin kontroliindedir. Enformasyon
teknolojileri ve icerikleri kiiresel sirketlerin hem teknik, enformasyonel ve ideolojik
altyapisini olusturmakta hem de igerikleriyle Batida iiretilen mal ve hizmetlere talep
yaratarak kiiresel kapitalizmi yeniden tiretmektedirler.

Teknoloji stirekli yenilenmekte ancak her yeni teknoloji kapitalist toplumlarda
kapitalist milkiyet ve iktidar iliskileri c¢ercevesinde gelistirilmekte, iiretilmekte ve
dagitilmaktadir. Teknolojinin toplum tipini de kolayca degistirdigi gibi teknolojik
determinist bakis agis1 yerine, yeni enformasyon teknolojileri ve bunlarin igeriklerinin
topluma sundugu olanaklar1 ve sinirliliklarin daha tarihsel, toplumsal ve biitiinciil bir
bakis acis1 ile analiz edilmesi gerekmektedir. Yeni enformasyon teknolojileri ve bunlarin
iceriklerinin tiretim ve dagitim yapist ile bu alandaki sirketlerin 6rgiitlenme yapilarina
bakildiginda bunlarin kapitalist isletmeler oldugu goriiliir. Bu alandaki gelismelerin
tamami1 kar amacl ekonomik etkinliklerdir. Bu alanda, toplumsal esitsizlikler vardir ve
bu esitsizlikler teknolojinin kim tarafindan ne amagla gelistirilecegi ve hangi amaglarla
kullanilacagin1 belirlemektedir. Kapitalistler, yatirim, arastirma gelistirme, planlama,
fikir ve tasarim ile teknoloji ve bunlarin igeriklerinin yaratilmasi agamalarini finansorler
olarak kontrollerinde tutarlar ve ortaya ¢ikan iiriinlere de sahip olarak bunlar1 kar amaclh
kullanirlar. Hiikiimetler de 6zellestirme, kuralsizlagtirma gibi politikalar1 hayata gegirerek
bu siirecin islemesini saglar. Bu teknolojiler kapitalist iiretim ve miilkiyet iliskileri ile
var olan iktidar iliskileri ¢ercevesinde zamanin ve mekanin kapitalist i yapis bicimini
optimize etmek ve kolaylastirmak i¢in yeniden orgiitlenmesini saglamaktadir. Yapilan bu
incelemeden de anlasilacagi iizere, yeni enformasyon teknolojileri ve bunlarin igerikleri
kendilerini tireten ve dagitan kiiresel sirketlerin ¢ikarlarina hizmet etmektedir.

Enformasyon toplumu, sanayi 6tesi toplum, post-modern toplum gibi kavramlarla
cesitli diisliniirler tarafindan ifade edilen sekliyle yeni ve kapitalizmden bagimsiz ayri
bir sosyal sistem soz konusudur. Oysa bu iddialarin gelistirildigi donemde finansal
sermayenin kapitalist sistem icerisindeki egemenligi artmistir. Kiiresel kapitalizm
doneminde yasanan bu gelismelerle kapitalizmin temelini olusturan miilkiyet ve iktidar
iliskileri ile emtialagma, pazarlama, kar amagli tiretim, diinya ¢apindaki sinifsal ve tilkeler
arasindaki esitsizlikler ortadan kalkmamistir aksine gelisen teknolojiler bu esitsizlikleri
daha da artirmistir. Buna gore kiiresel kapitalizmin temel 6zellikleri degil, goriiniisii
degismistir. Enformasyon teknolojileri ile bunlarin icerikleri ile her tiirlii mal ve hizmet
yine kiiresel sermayenin denetiminde biiyiik 6lcekli isliklerde kapitalist pazar iligkileri
cercevesinde iiretilip, dagitilmakta ve tiiketilmektedir. Kiiresel kapitalistlerle caligsanlar
arasindaki siifsal ayrimlar ¢ikar ve karsitliklar tarihin higbir ddoneminde olmadig kadar
artmistir.
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