1. Hizmet i¢i Egitim

Hizmet i¢i egitim bireylerin 6rgiin egitim disinda kendilerini gelistirmesine olanak
vermek lizere yapilan egitimlerdir. Bu egitimler isverenlerin istekleri dogrultusunda
olabilecegi gibi, bireyin kendi istegi ve ilgi alanlari dogrultusunda olabilmektedir.
Genelde insanlar is hayatina baglayinca egitim hayatinin bittigini okuma ve smavlarin
artik geride kaldigin1 diisiinmektedir. Ama gergek hayatin igerisine girdiginde hicte
diisiintildiigli gibi olmadig goriilmektedir. Cilinkii hayat sinavi yeni baslamistir. Bireyin
kendisini gelistirebilmesi, is hayatinda ve is ortaminda daha verimli hale gelebilmesi i¢in
orgiin egitimde Ogrendiklerinin ilizerine yeni bilgileri eklemesi gerekir. Bu bilgiler en
dogru sekliyle hizmet i¢i e8itim programi yardimiyla saglanabilmektedir. Hizmet i¢i
egitim yasam boyu egitim igerisinde yer alan bir siirectir. Bir kurumda belirli bir géreve
atanan birey ise basladigi giinden ayrilincaya kadar meslegi ile ilgili gelismelerin
gerisinde kalmamak igin siirekli olarak egitime ihtiya¢ duyar (Sahinoglu, 2009: 40).
Hizmet i¢i egitim giinlimiiz diinyasinin vazgegemeyecegi egitim etkinliklerden bir
tanesidir. Ciinkii globallesen diinyada her sey o kadar hizli ilerleme gostermektedir ki
bireylerin bu aciklarini kapatacaklar1 en iyi yoldur. Uretim siirecinin en &nemli
girdilerinden insan giiciiniin egitilerek verim artisinin en st seviyede olmast bu

egitimlerle miimkiin olabilmektedir.

Hizmet i¢i egitimin birgok tanimi yapila gelmistir. Asagida bu tanimlara yer

verilmistir.

Haydar Taymaz (1981) hizmet ici egitimi, “6zel ve tiizel kisilere ait is
yerlerinde, belirli bir maas ya da iicret karsiliginda ise alinmis ve calismakta olan
bireylere gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve davraniglar kazanmalarin1 saglamak

lizere yapilan egitim” (S. 4) diye tanimlamustir.

Hizmet ici egitim, kamu gorevlilerinin hizmete yatkinligimi saglamak,
verimliliklerini arttirmak ve gelecekteki gorev ve sorumluluklart i¢in yetistirmek
amaciyla kurum i¢inde ya da kurum disinda, is basinda ya da is disinda bagvurulan egitim

etkinlikleridir (Tutum, 1979: 120).
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Hizmet ici egitim, Uretilen mal ve hizmette emek faktoriine diisen payin
verimliligini artirmayi, bireylere gerekli bilgi, beceri davranislart kazandirmayi
amagladig belirtilerek sektor ayrimi yapilmaksizin tiizel ve 6zel kisilere ait is yerlerinde,
belirli bir maas ve ticret karsilig1 gérevlendirilmis ve ¢alismakta olan kisilerin egitimidir

(Tanyeli, 1970: 9).

Biitiin tanimlarda, hizmet i¢i egitimin, oOrgiitsel etkinlikleri verimli kilmak
amaciyla Orgiit tyelerine gerekli bilgi, beceri ve davranmiglarin kazandirilmasin

amagladig gorilmektedir (Altinisik, 1996: 329-348).

1.1. Hizmet I¢i Egitimin Onemi

Giliniimiiz diinyast ¢ok hizli bir degisim gostermekte insan yasamini etkileyen
unsurlar giinden giline artmaktadir. Bunlardan en 6nemlileri teknolojik, ekonomik ve
sosyal gelismeler ile bunlarin olusturduktan sorunlardir. Insanin i¢inde bulundugu
topluma uyum saglayabilmesi, roliinii oynayabilmesi i¢in 6gretim kurumlarinda gerekli
bilgi, beceri ve davramslar kazandirilir. insanlarin 6rgiin egitim kurumlarinda aldiklar
egitim meslek yasamlarinda zamanla yeterli olamayabilir. Her an degisen bilgiler ve
uygulamalar karsisinda insanlarin da kendilerini bu durumlara adapte etme zorunlulugu
ortaya ¢gikmaktadir. Bu nedenle hizmet ici egitim biiyiik bir 6nem kazanarak; ortaya ¢ikan
eksiklikleri gidermede etkin bir rol oynamaktadir. Diger bir anlatimla is yasamina,

atildiktan sonra hizmet ici egitimin gerekligi ortaya ¢ikmaktadir.

Hizmet i¢i egitimi gerekli kilan nedenleri;

o Bilimsel ve teknolojik nedenler

. Hizmet 6ncesi eksiklikleri gidermek

o Toplumsal degismeler

o Egitimde firsat esitligi ilkesinin gergeklestirilememesi
. [letisimdeki bosluklarin doldurulmasi zorunlulugu

o Giidiileme zorunlulugu olarak ele alabiliriz (Altinisik, 1996: 329-348).
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o Bilimsel ve Teknolojik Nedenler

Diinyada bilimsel ve teknolojik yenilikler o kadar hizli olmaktadir ki; bir hafta
once aldigimiz bir cihazin 6zelikleri bir hafta sonra baska bir versiyonunda ¢ok farkli bir
boyutta karsimiza cikmaktadir. Insanoglunun en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi
kendisini yeni durumlara adapte edebilme yetenegidir. Bu yetenedin kolayca
saglanabilmesi ve is veriminin daha hizli bir sekilde saglanabilmesi i¢in hizmet ici
egitimler devreye sokularak bilimsel ve teknolojik yeniliklere c¢alisanlarin uyumu

saglanmalidir.

° Hizmet Oncesi Eksiklikleri Gidermek

Egitim kurumlarinin biit¢e imkanlarinin belirli bir diizeyde olmasi ve egitim arag,
gere¢ ve donanimlarini istedigi anda temin edememe durumundan dolayr her bilginin
egitim kurumlarinda 6gretilmesi zordur. Calisanlarin eksiklerini kapatmak ve bilgi

giincellemesi yapmak zorunlu olmaktadir.

o Toplumsal Degismeler

Hizmet i¢i egitimi gerekli kilan diger bir neden ise toplumdaki degismelerdir.
Gilintimiizdeki hizli degismeler beraberinde yeni sorunlar getirmektedir. Bu sorunlara
¢ozliim yollar getirebilmek igin kisilerden bazi yeni istemlerde bulunulmaktadir. Bu da

bireylerin hizmet i¢i egitimini zorunlu kilmaktadir (Ozyiirek, 1981: 14).

. Egitimde firsat esitligi ilkesinin gerceklestirilememesi

Egitimde kadmn, erkek herkese firsat ve imkan esitligi saglanir. Maddi
imkanlardan yoksun bagarili 6grencilerin en yiiksek egitim kademelerine kadar 6grenim
gormelerini saglamak amaciyla, parasiz yatililik, burs, kredi ve bagka yollarla gerekli
yardimlar yapilir. Ozel egitime ve korunmaya muhtag cocuklar yetistirmek icin tedbirler
aliir seklinde ifade edilmektedir. Yani bu su demektir ki atalarimizin ifadesiyle; bes
parmagin besi bir degildir. Cinsiyet farki gozetmeksizin her 6grenci kendisine sunulacak

firsat esitliginden yaralanabilir. Ogrenci ilgi ve istidatlar1 dogrultusunda bireysel
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farkliliklarin1 ortaya koyma ve bu bireysel farkliliklarini gelistirme adina kendisine
sunulacak firsat esitliginden yaralanma imkanini yakalayabilir, yani hi¢cbir maddi
yoksunluk onun yeteneklerini ortaya koymasi agisindan 6niinde bir engel olmamalidir

(Kayhan, 2012).

Egitim olanaklarindan yararlanma toplumsal yasamdaki sosyal ve ekonomik
haklardan yararlanma ile ayni oranda degildir. Bu sebeple bireylerin hizmet i¢i egitimle

daha ileriye tasinmasi hedeflenmektedir.

. fletisimdeki Bosluklarin Doldurulmasi Zorunlulugu

Gruplar ve bireyler iletisim olgusuyla bir 6rgiite baglanirlar. Orgiitsel yapi iletisim
araciligiyla olusturulur ve iletisim siireciyle oOrgiit iiyeleri arasinda paylasilmis bir
gergeklik olusur (Durgun, 2006: 113). Bazi durumlarda orgiit iletisiminde kopukluklar
meydana gelebilir. Bu kopukluklarin sebepleri orgiit igerisinde yer alan
bireylerin/calisanlarin yetersizlikleri olabilir. Orgiitsel iletisimde olusan bir takim

kopukluklar hizmet igi egitim yoluyla giderilebilir (Ozyiirek, 1981: 16).

. Giidiileme Zorunlulugu

Bazi durumlarda ¢alisanlarin giidiilenmeye ihtiyaci vardir. Is yerlerindeki verimin
artirilmast calisanlarin motivasyonlarinin yiikseltilmesi i¢in glidilleme zorunlulugu

dogmaktadir. Bu durumda yapilacak caligmalarin baginda hizmet i¢i egitim gelmektedir.

1.2. Hizmet I¢i Egitimin Amaclar

Gilinlimiizde mesleklerinde yeterli olan personelin yeterli olmayan
meslektaglarindan rahatsiz olduklari, morallerinin bozuldugu, c¢alisma azim ve
isteklerinin kirildigi bilinmektedir. Ise alman personel kadrosunun segimi her zaman
isabetli olmamaktadir. Her yetersiz personeli yeterli hale getirmek, hem de bilimsellige
Oonem veren personelin, yetersiz uygulamadan dolayi igine diistiikleri y1llginlig1 gidermek
hizmet i¢i egitim ile mimkiin olmaktadir (Atakli, 1992: 68). Personel egitimi ile
isletmelerin  verimliligi ve Tretilen drlnlerin kalitesi artar. Hatali olan islerin

diizeltilmesiyle zaman, para ve malzeme agilarindan tasarruf saglanir (Erol, 2002: 6).
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Hizmet i¢i egitimde temel amag galisanlar1 ve yoneticileri degisen ve gelisen bilgi,
arag-gereg¢, makine vb. durumlar karsisinda bilgilendirmek ve bu siirecte etkili ve verimli
olabilmeleri i¢in gerekli bilgi, beceri ve davranislar1 kazandirmaktir. Hizmet ici egitim;
is goérenlerin yeni teknolojiyi takip etme, bilgilerini becerilerini arttirmak i¢in uygulanan
egitimdir (Dindar, 2008: 7). Ayrica hizmet i¢i egitim; kisiye isi ile ilgili kesin hukuki
iliskisinin kuruldugu tarihten, isten ayrildig1 tarihe kadar gecen siire ig¢inde, isin
gerektirdigi performans diizeyine ulasmasi i¢in gereken bilgi, beceri ve davranislarin

sistemli bir sekilde dgretilmesidir (Arslan, 1991: 19).

Amac belirlenmeden, ulasilmasi istenilen hedef, elde edilmesi arzulanan sonug
belli olmadan yapilacak g¢alismalar hakkinda karar verilmesi ve sonunda da bir
degerlendirme yapilmasi olanaksizdir (Giircan, 2005: 12). Taymaz (1981) hizmet igi
egitimin genel amaglarmin  sinirlandirilamayacagini  ancak  asagidaki  gibi

siralanabilecegini vurgulamustir:

o Personele gerekli bilgi, beceri ve davranislarin kazandirilmasi.

. Kurumda gorevli personelin yeteneklerinin belirlenmesi ve
istenilen yonde gelistirilmesi.

o Personelin ~ moralinin  yiikseltilmesi,  giidiilenmesi  ve
isteklendirilmesi.

. Personelin giiven duygusunun gelistirilmesi, hizmet icinde
yiikselme olanaginin saglanmasi.

. Personel hareketligi, devamsizlik, uyusmazlik ve disiplin
olaylarmin azaltilmasi.

. Personelin 6zliikk haklarini edinmesinde ve goreve iligkin diislince
ve duygularin gelismesinde, gorev ve sorumluluklarinin bilinmesinin
saglanmasi.

o Personelin kurum yararina bilimsel inceleme ve arastirma
yapmakla istek ve yeteneklerinin gelistirilmesi.

. Kurumda  karsilasilan  anlagsmazliklarin,  giivensizlik  ve
dengesizliklerin giderilmesini saglayacak iliskileri kurma yeterliklerinin

kazandirilmasi.
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J Kurumun her kademesinde gorev alabilecek nitelikte ve nicelikte
eleman bulundurulmasi.

. Kurumda etkili haberlesme, insan iliskileri, isbirligi ve
koordinasyonun saglanmasi.

J Yeniliklere ve gelismelere uyum saglanmasi, is usullerinin

gelistirilmesi.

J Uretilen mal ya da hizmetin nicelik, nitelik ve verimliliginin
artirilmasi.

J Is hata ve kazalarmin azaltilmasi, is giivenliginin saglanmast.

J Kurumda kontrol ve denetim yiikiiniin azaltilmasi.

. Kurumun i¢inde bulundugu ¢evrede sayginliginin artirtlmasi (S. 6).

Personelin is i¢in gerekli yeterliliklere sahip olmasi ve mesleki gelisimini
stirdirmesi hizmet i¢i egitimin en genel amacidir (Karadeniz, 2008: 12). Hizmet igi
egitim, calisan bireylerin gelisimini saglamak bu sayede isletmelerin ekonomik
verimliligini arttirmay1 amacglamaktadir. Egitim alan g¢alisanin is bilgisinin artmasi
yaninda sosyal olarak ta gelismesi amaglanmaktadir. Bu ag¢idan baktigimiz zaman hizmet
ici egitimin amaglarin1 ekonomik ve sosyal amaglar olarak iki kategoride incelemek

mumkin olmaktadir.

a. Hizmet I¢i Egitimin Ekonomik Amaclar:

Isletmeler varliklarin1 devam ettirebilmek icin 6z kaynaklarmni verimli kullanmak
ve ekonomik olarak gelirlerini daha {ist seviyeye tagimak amaciyla bir takim ¢aligmalar
yaparlar. Bu caligmalarin basinda da hizmet ici egitim gelmektedir. lyi egitilmis,
konusunda uzman c¢alisanlar ile daha diisiik maliyetle iiretim yapilabilmesi, iiretimin
nicelik ve nitelik yoniinden yiiksek diizeye ulastirilmasi, daha az isgiicli ile daha ¢ok
verimin ve iretimin elde edilmesi gibi avantajlar isletmeler agisindan egitimin temel
ekonomik amacimi ifade eder (Akmese, 2007: 6). Hizmet i¢i egitimin ekonomik

amaclarini asagidaki gibi siniflamak miimkiindiir.

. Calisanlarin  isin  gerektirdigi uygun bilgi, beceri ve davranislarin

kazandirilmasi,
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J Isletmelerde kontrol ve denetim yiikiiniin azaltilmast,

° Hata oraninin azaltilarak, iiretimde verimlilik ve kazancin artirilmasi,

° Uriin ve hizmet kalitesinin artmast,

° Makine ve techizat arizalarinin azalmasi,

. Isletmelerde is kazalarinin azaltilmasi ve is giivenliginin saglanmast,

J Kay1ip zamanlarin azaltilmasi,

° Malzeme ve hammadde israfinin 6nlenmesi,

. Personelin degisikliklere uyum siirecinin kisaltilmasi (Sahinoglu, 2009:

41) (Akmese, 2007: 6-7).

b. Hizmet I¢i Egitimin Sosyal Amaclari

Teknolojinin hizla gelistigi sosyal ve ekonomik alanlarda yeniliklerin ve
dolayistyla bilginin arttigi kurumlarda, personel yonetimi kavraminin yerini insan
kaynaklar1 yonetimine birakmaya basladigi, toplam kalite yonetimi uygulamalarinin hiz
kazandig1 donemde, personelde aranan yeterlilikler degismektedir. Boyle bir ortamda
kurumlarda ¢alisan personele gerekli yeterlilikleri kazandirmak i¢in yapilan hizmet ici
egitimin &nemi her gegen giin artmaktadir (Oztiirk, 2004: 2). Egitimi sadece sosyal
amaglarla agiklamak, isletmeyi kar odakli teknik bir sistem olarak ele almak 6rgiitii hatali
bir takim sonuglara gétiiriir. Isletmeler sosyo-teknik sistemlerdir. Bu kavramin tam olarak
anlagilabilmesi isletmenin beseri sermayesi olarak bilinen insanlarin psikolojik bir varlik
oldugunun anlasilmasini gerekli kilmaktadir. Her bireyin c¢alisma isteginin altinda
ekonomik gerekgeler disinda bir takim amaglar yer almaktadir. Bu dogrultuda calisanlari
ekonomik olarak Odiillendirmenin disinda maddi olmayan motivasyon araglar1 ile
odiillendirmelerin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Egitimler ¢alisanlarin 6rgiit tarafindan
onemsendigine iliskin bir diisiincenin, ¢alisanlarda olusmasini saglamaktadir. Egitim
fonksiyonu ¢alisanlara genel kiiltiir, teknik ve mesleki bilgi kazandirmasinin yaninda
calisanlarin isletme ile biitiinlesmelerine, sadakat duygularinin gelismesine de katkida
bulunma gibi bir 6zellige sahiptir (Akmese, 2007: 7). Egitimin sosyal amaglarini

asagidaki gibi siniflamak miimkiindiir.

. Calisanlarin gliven duygularinin gelistirilmesi,

. Calisanlarin motivasyon diizeylerinin yiikseltilmesi,
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J Orgiitsel sadakat duygusunun gelismesinin saglanmast,

. Orgiitsel ve bireysel amaglarin gelismesine, biitiinlestirilmesine katk1
saglanmasi,

J Calisanlarin bilgi ve beceri diizeylerinin artirilmasinin saglanmasi,

. Calisanlarin kariyer gelisimine katkida bulunulmasi,

. Orgiit iginde catisma ve orgiitsel yabancilasma duygusunun olusmasinin
engellenmesi,

. Sosyal iliski agimi giliclendirerek orgiitsel birligin gelistirilmesi (Akmese,

2007: 7), (Sahinoglu, 2009: 41-42).

1.3. Hizmet Ici Egitim Ihtiyaci Doguran Durumlar

Teknolojideki hizli gelisme ve degismeler, yogun rekabet kosullari, biiyliyen
isletmelerin ortaya ¢ikardigi karmasik islemler ve sorunlar karsisinda yetenekli, bilgili ve
kapasitesi yiiksek bireyleri hazirlamak gerekmektedir (Akgemci, 1997: 54). Kurumda
hizmet i¢i egitimin zorunlu oldugunu gdsteren belirtilerin yani sira, asagidaki durumlarda
hizmet i¢i egitime ihtiya¢ oldugu acik¢a goriiliir. Hizmet i¢i egitim ihtiyacinin en ¢ok

hissedildigi durumlar asagida verilmistir.

. Kuruma yeni personel alinmasi: Cesitli secme yontemleri uygulanarak
kuruma yeni personel alindiginda, 6zellikle teknik bilgi ve beceri gerektiren
gorevleri yerine getirecek personel i¢in gorevin gerektirdigi yeterlikleri
kazandirmak tizere hizmet i¢i egitim yapilir

o Personelin iist kadrolara hazirlanmasi: Kurumun orgiit yapisinda veya
kadrosundaki degisikligin gereksinim gosterdigi personeli saglamak {lizere hizmet
ici egitim yapilir. Kurumda c¢alisan personelin basarili olmasi ve kadro
olanaklarmin el vermesi halinde iist pozisyonlarda gorevlendirilmesi kurum ve
personelin amaglari arasinda yer alir.

. Kurumda iiretim faktorlerinin degismesi: Mal veya hizmet iiretiminde
kullanilan malzeme, makine ve diger araclarda degisiklik yapildiginda, personelin
yeni teknikleri uygulamak iizere gerekli yeterlikleri kazanmasi i¢in hizmet iginde

yetistirilir.
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. Kurumda is veya gorev degisikligi olmasi: Cesitli nedenlerle personelin
isini degistirmesinin zorunlu olmasi halinde yeni is veya goreve uyum

baglayabilmesi i¢in hizmet i¢inde yetistirilmesi gerekir.

1.4. Hizmet I¢i Egitim Tiirleri

Toplumlarda kisilere verilecek egitimin tiirii, kisi yeteneklerine uygun ve ayni
zamanda toplumdaki bir meslegin, belirli kademesine yetistirecek sekilde secilmelidir.
Egitim sisteminin temel amaci toplumla bireyin uyumunu saglayarak ve bireye sosyal ve
ekonomik degisim ile gelisimin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumu kazandirarak,
bireylerin doyurulmasi, deger, inang ve diger kiiltiirel etkinliklerle toplumun gelismesini
de saglamaktir. Bu amagla yapilan hizmet i¢i egitimin farkl tiirleri vardir. Isletmelerde
caligan bireylere verilen hizmet i¢i egitim tiirleri asagida verilmistir (Taymaz, 1997: 8-9),
(Atakli, 1992: 69).

a. Hizmete Yeni Giren Personel icin Yapilan Egitim (Oryantasyon Egitimi)

Bu egitimde amag, bireyin c¢alisacagi kurumu, politikasini, is ve ugrasi alanini,
tiriinlindi, birlikte ¢alisacagi personeli, gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimasi, is ve
goreve iligkin hizmet oncesi yetisme eksikliklerini gidermesidir. Firmalarin ise yeni
baslayan personelin firma kiiltliriine ve ige kisa siirede uyum gostermesi i¢in yaptigi
faaliyetler oryantasyon programinin konusunu olusturur. Giiniimiizde oryantasyon
egitimi her alanda yaygin olarak kullanilmaktadir. Baz1 firmalarda bu program aylarca

siirebilir. Personelin ise uyumlastirilmasi siireci baslica dort temel faaliyeti igerir:

. Gerek is arkadaslar1 gerek amirleriyle kisilerarasi iliskiler olusturmak
(benimsenme),

o Isi basarmak icin gdrevlerini 6grenmek (yeterlik),

. Orgiitteki rollerini ve bu rolle iliskili bicimsel ya da dogal gruplardaki
rollerini agikliga kavusturmak (rol tanimi),

. Gorevin ve roliin gereklerini tatmin icin yaptiklart gelismeleri

degerlendirmek (degerlendirmenin uygunlugu) (Can,1997: 324).

Ogr. Gor. Dr. Muhammed Mustafa Giildiir. “Hazir Giyim Uretiminde Utiileme
Kalitesinin Hizmet I¢i Egitim Siireci ile lyilestirilmesi”. Doktora Tez Calismasi, 2014.



10

b. Cahsmakta Olan Personel icin Yapilan Egitim (Gelistirme Egitimi)

Kurumda c¢alisan personelin yaptigr isle ilgili yeniliklerin, gelismelerin
gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumu kazandirmak iizere yapilir. Bu egitim yolu ile
personelin yetenekleri gelistirilir ve liretimde verimlilik arttirilir. Bu sayede ¢alisanlarin
yeniliklere ayak uydurmasi, adapte olmasi saglanmis olur. Calisan yeniliklere adapte
oldukga is verimi ve kalite kriterleri artacak, buda isletmenin verimliligini artiracagi gibi

kar marjini1 da yukari tagiyacaktir.

c. Kurumda Gorevi Degistirilecek Personel I¢in Yapilan Egitim

(Tamamlama Egitimi)

Kurumun is alan1 veya iiretim sistemindeki zorunlu degisiklik, calismakta olan
personelin gorevinin degistirilmesini gerektirir. Personelin yeni gorevinin gerektirdigi
yeterlikleri kazanmasi ve kadrolamanin kolay yapilabilmesi i¢in hizmet i¢i egitim

programi uygulanir.

d. Ust Kademelere Yiikseltilecek Personel Icin Yapilan Egitim (Yiikseltme
Egitimi)

Giliniimilizde firmalar tepeden inme degil isi bilen isletmenin her sathasinda
calismus bireyleri iist noktalara tasima gayreti i¢indedir. Insan dogasi geregi her kurumda
caligan birey ¢alistigi kurumda en st seviyelere gelmek ister. Bunun i¢inde yeteneklerini
gelistirerek ilerlemek ister. Personelin yiikseltilmesi s6z konusu olan kademede, rollerini
oynayabilmesi, gorevini yerine getirebilmesi ve basarili olabilmesi i¢in Onceden

yetistirilmesi gerekir.

Kurumda personeli iist kademelere hazirlamak i¢in yapilacak hizmet ici egitim
gereksinmesini belirlenirken, statik ve dinamik durumlar analiz edilir. Statik durumda
sadece kurumun hangi alan ve kademelerde elemana ihtiyaci oldugu saptanir. Dinamik
durumda, kurumun gelismesi gbz oniinde tutulur ve gelecekte alacagi orgiit modeli ve
organizasyonunun ihtiya¢ duyacagi eleman saptanir. Bu alan ve kademelerin gorevlerine
gore hazirlanan hizmet i¢i egitim programlart ile personel yetistirilir. Hizmet i¢i egitim

programlar1 uygulandigi yere gore smniflandirilir. Hizmet i¢i egitimin nerede
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yapilacaginin saptanmasinda ogretici elemanlar, yetistirilecek personel, egitimde
kullanilacak araglar ve kurumun olanaklart dikkate alinir. Hizmet igi egitim programlari

amag ve kosullara gore is basinda ve is disinda uygulanir (Erol, 2002: 26).

. Is Basinda Hizmet I¢i Egitim

Kurumun personelini igyerinde yetistirmesidir. Genellikle uygulamaya yonelik
davranig degisikligi beklendiginde, kurum i¢inden goérevlendirilen dgreticiler tarafindan
yiriitiliir. Bir kademedeki yoneticinin kendisi ile birlikte ¢alisanlar1 yetistirmesi is
basinda yapilir. Kuruma yeni giren personelin yetistirilmesinde de bu tiir hizmet igi

egitimden yararlanir.

. Is Disinda Hizmet i¢i Egitim

Planlanan hizmet i¢i egitim i¢in kurumun olanaklar1 sinirli veya yoksa hizmet ici
egitim is disinda yapilir. Ayrica programin uygulanmasinda gézlem yapilmasi, iki veya
daha fazla kurum personelinin ayni programa katilmasi gerekiyorsa bu tiir hizmet igi
egitim yapilir. Ozellikle bilgisel alandaki amaglara ulasmak iizere yapilacak egitime
katilanlarin bu siire icinde kurumdaki islerinden ayrilmis olmalar1 tiim zaman ve
cabalarini egitime ayirabilmeleri bakimindan yararlidir. Is digindaki egitim, kurumlarm
15 yeri disindaki oOzel egitim merkezlerinde, Ogretim kurumlarinda, konaklama

tesislerinde yapilabilir.

e. Degisikliklere Uyum Saglamak Icin Egitim

Bilim ve teknolojideki degisme ve gelismeler, isletmeleri etkileyerek uyum
saglamaya zorlamaktadir. Isletmelerin degisikliklerle ilgili olarak egitim programlari
diizenlemesi gerekir. Yapilacak bu egitimlerle personelin bilgi ve becerilerinin

giincellestirilmesi s6z konusudur.

Ornegin; Tiirkiye’de ilk kez katma deger vergisi uygulamalari
basladiginda, isletmelerin  muhasebe sistemlerinin  yeni  yasal
diizenlemelere uydurulmasi i¢in boyle bir egitim sistemi bir¢ok isletmede

hizla uygulanmaya baslanmisti. Vergi usulleri, sermaye piyasasi islemleri
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vs. hakkinda ¢ikarilan bircok yasa ve yonetmelikler, yeni bilgi
teknolojileri, yeni yatirim alanlarina girme gibi gelismeler, degisime uyum

egitimiyle 6grenilebilmektedir (Akmese, 2007: 30)

f. Bilgi Tazeleme Egitimi

Ogrenim kurumlarindaki 6grenilen bilgilerin is yasamima uygulanabilmesi igin
verilen egitim faaliyetidir. Cogu zaman okullarda 6gretilen bilgiler is hayatindaki bilgi
ihtiyacin1 karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Okullarda verilen kuramsal bilgilerin
uygulamada kullanimlari sinirlidir. Bu kullanim alanlarini genigletmek ve ayni zamanda
unutulan bilgileri tazelemek, sorunlarin ¢éziimiinde aligilmis yontemlerin yani sira yeni

yontemlerden yararlanilmasina imkan saglamaktadir (Sahinoglu, 2009: 49).

1.5. Hizmet I¢i Egitimin Ozellikleri

Hizmet i¢i egitimi, bir kurumla yasal sozlesme veya anlagsma yaparak goéreve
baslamis olan insanlar i¢in planlanan ve uygulanan egitim tiirtiidiir. Bu egitim, yapildig
kuruma, alana, seviyeye, kullanilan yonteme ve katilan bireylere gore isim alir. Her alan

ve kademedeki hizmet i¢i egitimin genel 6zellikleri asagida gosterilmistir.

. Hizmet i¢i egitimin amagclari, kurumun amag ve politikasina uygun olarak
segilir.
. Hizmet ici egitim gereksinme duyuldugu zaman planlanir ve hazirlanan

egitim programi uygulanir.

J Hizmet i¢1 egitim genellikle kisa zamanda tamamlanacak sekilde
programlanir.
. Hizmet 1i¢1 egitimde Ozellikle bireylere beceri kazandirilmasi

gerektiginden kurumda ve igbasinda yapilir.

. Hizmet i¢i egitime katilan personel yetiskin insandir. Yetiskinler
egitiminin ozellikleri dikkate alinir.

. Hizmet i¢i egitim, personele isinde basarili olmasini saglamasi amacina

yonelik oldugundan meslek egitimi niteligi tasir.
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o Hizmet i¢i egitimine katilan yetiskinlerin yaslari, 6grenim alan ve
seviyeleri farklilik gosterir.

J Hizmet i¢i egitiminde yetistirilecek bireylerin nitelikleri géz Oniinde
tutularak kii¢iik homojen gruplar olusturulur.

J Hizmet i¢i egitiminde 6gretim genellikle uygulamali olarak yapilir.

J Hizmet i¢i egitimi programinin degerlendirilmesinde egitilen personelin

goriislerinden yararlanilir.

1.6. Hizmet Ici Egitiminin Sagladig1 Yararlar

Bir kurumda hizmet i¢i egitimin saglayacagi yararlart maddeler halinde siralamak
oldukega giictiir. Ancak amaglar1 saptanarak yapilan etkinliklerden beklenecek yararlar,
amaglarin kapsaminda gizli olarak bulunur. Hizmet i¢i egitim sonunda yapilan
degerlendirmeler ile bireye ve kuruma saglanabilecek veya elde edilmis yararlar
saptanabilir. Yararlar1 ve saglama derecelerini sayisal verilere elde etme olasilig1 varsa
da c¢ogunlugu i¢in kanitlayici agiklama yapmak zordur. Bu zorlugun bir nedeni
davraniglarin duygusalligin etkisinde kalmasidir. Hizmet i¢i egitimi, genellikle bireye isi
icin gerekli bilgi, beceri ve aligkanliklar1 kazandirmak amaci ile yapildigindan, egitim
programi bir bakima meslek egitimidir. Bu nedenle meslek egitiminden beklenen
yararlarla ¢ok yakin bir iligkisi oldugu goriiliir ve degerlendirmesi de ayni1 yaklasimla
yapilir. Hizmet i¢i egitiminin sagladigl yararlarin iki boyutundan biri kurumsal, digeri

bireysel olarak asagida maddelestirildigi sekilde siralanabilir (Akmese, 2007: 11).

Kurumsal Yararlar

o Uretilen mal veya hizmetin kalitesi artar.

. Uretimde verimlilik artis1 saglanr.

J Kusurlu iiretim ve dolayisiyla zayiat azalir.

. Kurumun kendisini yenilemesi kolaylasir.

° Is metotlarmin gelistirilmesi kolay olur.

. Yenilik ve gelistirmelere kolaylikla uyulur.

. Is glivenligi saglanir, is kazalar1 azalir.

. Amortisman, bakim ve onarim giderleri azalir.
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J Kurum hizmet ettigi toplumda sayginlik kazanir.

. Kurumda iletisim ve iligkilerin saglanmasi kolaylasir.

. Ust kademe veya alanlara personel hazirlanir.

. Personel aras1 anlagmazliklar ve disiplin sorunlar1 azalir.
o Personelin isinden ve baskalarindan sikayeti eksilir.

J Personel devamliligi ve hareketliliginde azalma olur.

o Kontrol ve nezaret islem ve yiikii hafifler.

Bireysel Yararlar

o Bireyin isinde gliven duygusu gelisir, artar.

o Bireyin morali yiikselir, huzurlu caligsma saglanir.
o Hizmet i¢cinde kurumda yiikselme olasilig1 artar.
J Bireyin isinde memnuniyetsizligi azalir.

J Isyerinde insan iliskilerinde gelisme olur.

° Is arkadaslari arasindaki iletisim daha kolaylastr.

o Bagka isleri de yapabilir, yeterlik kazanilir.

o Gelecege daha giiven ve limitle bakilir.

. Kurum i¢inde ve disinda sayginlik kazanilir.

J Ogrenme yolu ile bireysel doyum saglanur.

. Isinde sinama-yanilma siiresi kisalir.

. Is arkadaslar1 arasinda uyusmazliklar azalir.

o Birey isinde isteklenir ve giidiilenir.

o Rahat ve emin is yapma olanagi saglanir.

. Is kazalarinin nedenlerini bilir, kendisini koruyabilir.

Kamu kuruluslarinda uygulanan hizmet i¢i egitim programlarinin
gergeklestirmeye calistigl amaglarla ilgili yapilan bir aragtirmada sira ile a) Gorevlerin
daha iyi yiiriitiilmesinin saglanmasi, b) Orgiitte verimliligin arttirilmas1 ve somut yararlar
elde edilmesi, c) Personelin bir iist goéreve hazirlanmasi, d) Personelin 6grenme ve
gelisme istemlerinin karsilanmasi, amaglarina ulasildig: yargisina varilmistir (Canman,
1979: 73). Bu sonuglar incelendiginde, kurumsal boyut ile ilgili yararlarin 6ncelik aldig1
goriiliir.
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1.7. Hizmet I¢i Egitimin Simirhhklar

Bir kurumda calisan personel i¢in yapilan hizmet i¢i egitim, kuruma ve bireylere
cesitli yararlar saglar. Aslinda amag¢ olarak tanimlanan yararlarin saglanacagina
inanilmazsa kuskusuz, egitim kiilfetine katlanmak gereksizdir. Hizmet ici egitim,
iiretimde en 6nemli faktor olan insan giicliniin etkinligini arttirma amacina yonelik olarak
yapilir ve bu amaca hizmet eder. Ancak bir kurumda karsilasilan tiim sorunlarin hizmet
ici egitim yolu ile ¢oziimlenebilecegini, bireyde meydana getirilen davranis degisikliginin
her yerde devam edebilecegini diisinmek veya beklemek bir bakima gergek ile
bagdasmaz. Amacin hayal {irlinii olmasin1 6nlemek, 6lgiilebilirlik ve gergeklesebilirlik
ilkesine uygun olmasimni saglamak iizere asagidaki smirliklarin g6z Oniinde

bulundurulmasinda yarar vardir (Tutum, 1976: 1319).

o Egitim ihtiyaci ve amaci saptanmadan yapilirsa yarar saglanamaz.
Hizmet ici egitim ihtiyac1 personelin yeterligi ile beklenen yeterlik
arasinda farki ortadan kaldirmak iizere planlanir. Ihtiya¢c duyulmadan ve
amac1 belirlenmeden yapilan egitimin degerlendirilmesi olanak disidir.
Boyle bir durumda degerlendirme yapilamayacagina gore, egitimin
yararlilik ve etkinlik derecesi saptanamaz ve hakkinda bir yargiya

varillamaz.

. Bireylerin amag¢ ve ihtiyaglar1t gz Oniinde bulundurulmadan
yapilan egitimden olumlu sonug¢ alinamaz. Yapilan egitimde temel amag
kurumsal verimi arttirmaya yonelik olabilir. Ancak egitilen birey
isteklendirilmeden, ekonomik, sosyal ve duygusal ihtiyaclan
karsilanmasini  saglayamayan veya kolaylastirmayan bir egitim
programinin diger boyutlar1 ¢ok iyi olsa da basar1 saglanamaz. Hizmet i¢i
egitim programina katilacak olan bireyin “benim bu calisma sonunda
kazancim ne olacaktir?” sorusuna, kendini az da olsa doyurabilecek bir

yanit verebilmesi gerekir.

J Hizmet i¢i egitim programi, personelin temel bilgi ve beceri

seviyesine uygun degilse basar1 saglanamaz. Egitim programina katilacak
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yetiskinlerin 6grenim dereceleri, isteki Ozge¢misleri, yas gruplart ve
egitim ihtiyaclart g6z Oniinde tutulmadan hazirlanan programin
uygulanmasi olanaksizdir. Aslinda 6grenim kademeli olarak basitten zora,
yalindan karmasiga dogru yapilmalidir. Bu kural dikkate alinmadan

yapilan egitim yararli olmaz.

. Bir kurumdaki organizasyon bozuklugundan dogan sorunlar
hizmet i¢i egitim ile ¢oziimlenmez. Bir kurumda oOrgiit yapist hatali
olusturulmus ve bu nedenle iletisim, isbirligi ve koordinasyonda
diizensizlik ve aksakliklar varsa, hizmet i¢i egitim yolu ile kazandirilan
bilgi ve becerinin uygulanmasina olanak saglanmiyorsa, beklenen

derecede yararlanilmasi diisiiniilemez.

o Hatal1 personel politikasi, hizmet i¢i egitimin yararlilik derecesini
azaltir. Kurum ig¢inde ¢esitli kademelere personel atanirken, kurum iginde
yetistirilme basar1 ve yeterlik durumlar1 goz 6nilinde bulundurulmuyorsa,
personelin isteklendirilmesi ve giiven duygusunun gelistirilmesi gii¢lesir.
Personel 6grenim gormesinin kendine bir yarar saglayacagina kusku ile

bakar ve dnemsemeyebilir.

J Gerekli potansiyele sahip olmayan bireylere yapilan egitim ile
basar1 saglanamaz. Hizmet i¢i egitim personelin gizli kalmis yeteneklerini
ve potansiyelini gelistirir, ancak yeni bir potansiyel yaratamaz. Bir bakima
personel politikasinin yapisal eksikligi ile iliskili olan bu durumlarda,

yetistirilen personelden beklenen basar1 ve is verimi saglanamaz.

. Hizmet i¢i egitim kurumda yalniz bir kademeye yapilmis ise
beklenen yarar saglanamaz. Hizmet i¢i egitim ¢esitli kademelerde bulunan
personelin yapacagi is veya gorevi ile ilgili bilgi ve beceri yami sira
iletisim, isbirligi ve koordinasyon tekniklerinin de gelistirilmesi beklenir.
Bir alan veya kademede calisanlarin yetistirilmesi iletisimin saglanmasina

olanak vermez ve bu nedenle de beklenen sonug alinamaz.
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J Hizmet i¢i egitimde gorevin gerektirdigi nitelikte elemanlar
gorevlendirilmemis ise basarili 6gretim yapilamaz. Egitim programina
katilan yetiskin zamanin degerlendirilmesini sarf ettigi ¢cabanin karsiligini
almak ister. Ogretici eleman gerekli yeterlikleri kazanmamus ise yetigkinin
O0grenme ihtiya¢ ve arzusunu karsilayamayacak ve Ogrenim istenilen

diizeyde olamayacaktir.

o Birey hizmet i¢i egitimin gereklilifine inanmiyor ve
benimsemiyorsa basarili bir 6gretim yapilamaz. Bireyin egitime kars1 istek
duymasit ve yararina inanmasi i¢in somut Orneklerle, baskalarmin
ilerlemesine nasil katkida bulundugunu, is giivenligi ve gelir sagladiginm

gormesi gerekir.

J Hizmet i¢i egitim programlar1 degerlendirilmemis ise yararlilik
derecesinden bahsedilemez. Hizmet i¢i egitim programlarinin etkinlik
derecesi ile katilanlarin basar1 dereceleri ¢esitli yontemlerle Slgiiliir ve
sonuclar yorumlanarak bir hilkkme varilir. Degerlendirme yapilmaksizin
basar1 ve amagclar1 gerceklestirme derecesi hakkinda objektif bir karar

degil, sadece goriis ve kanaat belirtilebilir.

1.8. Hizmet Ici Egitim Ihtiya¢ Belirleme Yontemleri

Hizmet i¢i egitim, kurumun amaglarina ulagsmasinda en etkili araglardan birisi
olarak goriliir. Kurumun mal veya hizmet iiretiminde, en fonksiyonel olan {iretim faktorii
insan ve onun emegidir. Bu nedenle kurumda hizmet i¢i egitim politikasinin kurumun
personel politikasiyla ¢cok yakin iligkisi vardir. Kurumun 6zellikle uzun vadeli planlari,
iretime yonelik hedeflere ulasmak tizere izlenecek personel politikasini da kapsar. Buna
gore kurumun c¢alisma planinin uygulanabilmesi i¢in gerekli olacak personelin nitelik ve
niceligi, saglama sekli belirlenir. ise alinan personele, gorevin gerektirdigi yeterliklerin
kazandirilmasi, Ozellikle bosalan veya agilan kadrolara kurum iginden personelin
yiikseltilerek, terfi ettirilerek atanmasi, hizmet i¢i egitim ve personel politikasinin ortak

olan ilkesidir.
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Bir kurumda, egitim sorununa disaridan ¢éziim yolu bulmak gii¢ ve ¢cogunlukla
olanaksizdir. Bu nedenle, kurum, hizmet i¢i egitim ¢aligmalarinin amacina ulasmasina
yardimci1 olacak ve temel bir belge niteligini tasiyacak sekilde hizmet i¢i egitim politikasi
saptanir ve yazili olarak belirlenirse, asagida maddelestirilen yararlar saglanir (Tanyeli,

1970: 12).

. Kurumda yapilacak hizmet i¢i egitimin amaclari, beklenen yararlar
ve sonuglar aciklikla ortaya konur.

. Hizmet i¢i egitimi planlamak, 68retim programini hazirlamak,
uygulamak ve degerlendirmekle gérevli personelin etkinliklerine rehberlik
eder.

. Hizmet i¢i egitimin planlanmas1 ve yiiriitilmesinde kurum
birimlerine diisen gorev ile sorumluluklar aciklik kazanir.

J Hizmet i¢i egitimi ile ilgili komiinikasyon, koordinasyon ve
isbirligi hususunda karsilasilabilecek sorunlar azalir.

J Kurumda yapilacak hizmet i¢i egitimi ¢aligmalarinin  ve

sonuclarinin degerlendirilmesi daha kolay olur.

. Egitim amaglari ve ilkeleri ile ilgili olarak kamuoyunun saglanmasi
kolaylagir.
. Cesitli baski gruplarinin hizmet i¢i egitim iizerinde olumsuz

baskilar1 azalir veya kalkar.

. Hizmet i¢i egitimi siireklilik kazanir, degisen kosullar, yenilikler
ve gelismelerin gerektirdigi yetistirmeyi 6ngoriir.

J Hizmet i¢i egitim ihtiyacinin kolay anlasilmasina ve goriilmesine
olanak saglar, bu asamada yapilacak caligmalar1 kolaylastirir.

o Hizmet i¢i egitim programlarinda, 6ncelik sirasinin saptanmasina,
kisa ve uzun vadede planlanmasina olanak saglar.

o Hizmet i¢i egitim ¢alismalarimi olumsuz ydnde etkileyecek
kararlarin alinmasini énlemede yardimci olur.

o Yapilan hizmet i¢i egitimin objektif olarak degerlendirilmesini ve

sonuglarin kullanilmasini kolaylastirir.
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Calisanlarin hizmet ici egitim ihtiyaglarinin belirlenmesinde anket, test, miilakat,

miizakere yoluyla analiz, kayit ve raporlarin incelenmesi, is analizleri kullanilmaktadir.

Anket: Anket, sistematik bir veri toplama yoOntemidir. Veriler, Onceden
belirlenmis insanlara bir dizi soru sorarak elde edilir. Anket yontemi ile ¢ok farkli tiirde
veri toplamak miimkiindiir. Insan davranislar ile performanslari, bilgi diizeyleri,
tercihleri, tutumlari, inanglar1, duygular: vb. bunlardan sadece birkagidir. Ancak anketten
yararl bilgiler elde edebilmek i¢in anketin hazirlik ve uygulama siirecine 6zel 6nem
gosterilmelidir. Ayrica “zaman” ve “maliyet” gbéz Oniine alinmas:t gereken diger

hususlardir (Houston, 2013: 9).

Test: Bireylerin belli 6zelliklerini 6l¢gmek icin diizenlenen ve onu alan herkes i¢in
ayni olan sorular ya da iglerden olusan bir 6l¢me aracidir. Bu araglarla elde edilen bilgiler
temelinde, bireyler ya da bireyin farkli 6zellikleri birbiriyle karsilastirilabilir. Baska bir
deyimle test, kapsadigi sorulara, daha genis anlamda uyaricilarla verilen cevaplara ya da
gosterilen tepkilere dayanilarak, bireyler ya da bir bireyin degisik dzellikleri arasindaki

benzerlik ve farkliliklart ortaya ¢ikarma islemidir (Tekin, 1996: 82).

Miilakat: Isletmelerde sorunlari belirlemek i¢in kullanilan ydntemlerden bir
tanesidir. Miilakat yoluyla ¢alisanlardan sorunlar1 6grenmek ve bu dogrultuda belirlenen
hizmet i¢i egitim programlarint uygulamak miimkiindiir. Fakat miilakatlarin ¢ok zaman
almasi, calisan sayisinin yiiksek olmasit gibi durumlarda pek tercih edilmeyen

yontemlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Miizakere Yoluyla Analiz: Miizakere, iki taraf arasindaki goriis ve beklenti
ayriliklarini, taraflar1 tatmin edecek sekilde ¢ozmeye yarayan, siirecin gercek anlamda
kazan-kazan yaklasimi ile tamamlanmasini hedefleyen iletisim yontemidir (Gokgiil,
2005, s. 23). Miizakere, bir kisinin yalniz bagina halledemeyecegi bir konu ortaya
ciktiginda s6z konusu olur; nasil hareket edeceklerine iliskin farkli goriisleri olan ya da
yapilacak isten farkli sonuglar bekleyen iki (ya da daha fazla) kisi bir araya geldiginde,
miizakere ortami dogar. Miizakerenin olmayacagi ya da olamayacag iki durum vardir.
Iki kisiden biri digerinin onerisi ya da istegine hemen uydugunda ve iki kisiden biri
konuyu tartismayi bile reddettigindedir (Fowler, 1997: 7-8). isletmelerde yoneticilerin bir

araya gelerek ortaya c¢ikan problemleri miizakere etmeleri gerekir. Bu durum isletme
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icinde hizmet ici egitime ihtiya¢ olup olmadigini, varsa nasil bir egitim verilmesi

gerektigini ortaya koyma agisindan 6nemlidir.

Kayit ve Raporlarin incelenmesi: Halk arasinda s6z ucar yazi kalir diye bir
deyim vardir. Isletmelerde veya kurumlarda yapilan biitiin calismalar kayit altinda tutulur.
Bu kayitlar isletme ve kurumlarin kara kutulari gibidir. Kayitlardan isletme veya
kurumlarin her tiirlii bilgisine ulasmak miimkiindiir. Giiniimiizde bu kayitlar sistematik
olarak kayit altina alinmakta ve kar-zarar durumlari, is verimi vb. konularda kiyaslama
yapma imkani saglamayacak raporlar olusturulmaktadir. Kurum ve isletmeler artik bu
kayitlardan elde edilen raporlara bakarak aksayan bir durum olup olmadigini tespit
etmekte ve bunun i¢in gerekli olan dnlemleri almaktadir. Bu dnlemlerden bir tanesi de
hizmet i¢i egitimdir. Eger kayitlardan ¢ikan sonuglar aksamanin egitim eksikliginden

kaynaklandigini gosteriyorsa, ¢alisanlara ihtiya¢ duyulan egitim verdirilmektedir.

Is Analizleri: Isletmelerin farkli boyutlardaki boliimlerinde iiretim siirecinde
ortaya cikan is akislarini inceleyerek gereksiz faaliyetlerin kaldirilmasi, isin en kisa
zamanda en az enerji harcanarak en diisiik maliyetle yapilmasi amaglanir (Aydin, Arga
ve Bolat, 2003: 331). Is analizleri yardimiyla kisilerin yapacaklar1 gorevlerin gerektirdigi
niteliklerle bu gorevleri yerine getirmeleri sirasindaki nitelikleri karsilastirarak aradaki
farkin tespit edilmesi miimkiindiir. Is analizleri ile isi olusturan hareketler, ddevlerle isin
basarili olarak yapilabilmesi igin gerekli olan ustalik, bilgi, yetenek ve sorumluluklar
belirlenir (Akmese, 2007: 17).

1.9. Hizmet I¢i Egitimin Planlamasi

Planlama, onceden belirlenmis amaglar1 gerceklestirmek icin yapilmasi gereken
islerin saptanmasi ve izlenecek yollarin se¢ilmesidir. Planlama, gelecege bakma ve olasi
secenekleri saptama siirecidir yani gelecegi diisiinmedir. Ozetle planlama, bir eylemle
ilgili tiim etkinliklerin 6nceden hazirlanmasi siirecidir. Bu tanimlarda planlamayla ilgili
olarak dikkat ¢eken ortak nokta, planlamanin gelecegi bugiinden gérme ve kontrol etme

aract olmasidir. Planlamay1 ekonomik anlamda bir kaynak dagitim mekanizmasi olarak
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da gormek miimkiindiir. Bu agidan baktigimizda, planlama sinirsiz ihtiyaglar ile sinirh
kaynaklar arasinda bir dengeyi saglama mekanizmasidir. Gelecegi yonetme ve kaynaklari
dagitma araci olan planlama neyin yapilacaginin, nasil yapilacaginin, ne zaman harekete
gecileceginin, biitlin bu c¢alismalarda kimlerin sorumlu olacaginin belirlenmesi ve

saptanmasi siirecidir. Planlamanin 6zellikleri:

. Her seyden Once gelecege yonelik bir calismadir.

o Belli bir donemi kapsar.

o Daha ¢ok eylem iizerinde duran bir uygulamadir.

J Birbirine bagli, bir dizi kararlar birlikte getirir.

o Planlama isiyle gorevlendirilmis belirli organlar bulunmalidir.
o Arastirmaya dayanmalidir.

. Stirekli olmalidir.

. Gelistirilebilir olmalidir.

J Kit kaynaklarin tutumlu olarak kullanilmasina dayali olmalidir.
. Yalin ve net olmalidir.

. Katilm  olmahidir  (http://www.forumalev.net/acik-ogretim-

fakultesi-aof/411999-planlama-nedir-planlamanin-tanimi-planlama-

sureci-planlamanin-genel-ozellikleri-planlama.html).

Planlama, 6nceden belirlenmis amaclar1 gerceklestirmek i¢in yapilmasi gereken
islerin saptanmasi ve izlenecek yollarin se¢ilmesidir. Planlamaya kaynak olusturmak i¢in
bir takim kosullar vardir. Bu kosullar sosyo-ekonomik amaglar, sayisal hedefler, bu amag
ve hedeflere ulasabilmek igin gorevlendirilmis organlar ve tim bunlarin
gerceklestirilmesinde kullanilan araglardir. Planlama belli sosyal ekonomik amag ve
hedeflere ve bu is i¢in gorevlendirilmis organlara sahip olmali, belli araglar kullanilmali
ve bu islerin gerceklestirilmesi i¢in belli politikalar saptamali ve &nermelidir. Iste tiim bu

asamalar1 igeren, etkinlikler biitiinliigline planlama denilebilir (Tanriogen, 1984: 75).

Giiniimiizde her tiirlii alanda egitim planlamalari yapilmaktadir. Orgiitte egitim
ihtiyac1 tespit edildikten sonra, egitim faaliyetlerini, egitimde gorev alacak kisilerin
sorumluluklarini, gergeklestirilecek arastirmalari, egitim maliyetini ve basarili sonuglarin

alinmasi i¢in gerekli siireyi igeren bir egitim planinin diizenlenmesi gerekir. Egitimin bir
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plana dayandirilarak gerceklestirilmesi, orgiitteki verimliligin ve personeldeki basarinin
artmasini saglar (Erol, 2002: 22). Hizmet i¢i egitimin amaci da verimliligi ve personel
basarisim1 arttirmaktir. Hizmet i¢i egitim planlamasi, mevcut durumdan saptanmis
hedeflere ulasmak iizere izlenecek politikanin uygulanacak yontemlerin, kullanilacak
kaynaklarin saptanmasidir (Taymaz, 1981: 53). Hasley (1967) ise hizmet igi egitimi
“hedef aldig1 grup ve kurumca uygulanacagini dikkate alarak hizmet ic¢i egitim
etkinliklerine katilanlarin bu siirede maas ve tlicretten yoksun birakilmamalari gerektigini
belirtmistir” (s.3). Ayrica hizmet i¢i egitim gereksinimin kurum ydneticilerince
hissedilmesinin daha iyi olacagini, hizmet i¢i egitimde Ogretimin tek yonteme
dayandirilmamasin1 ve hizmet ici egitimden kurumun her kademesindeki tiiyelerin

yararlandirilmasi gerektigini vurgulamstir.

Hizmet i¢i egitim planlamasi var olan durumu analiz etme ve gelecegi
tasarlamadir (Tanriogen, 1984: 75). Var olan durum hizmet i¢i egitimde kullanilabilecek
kaynaklar1 saptamali, gelecege yonelik olusu, hizmet i¢i egitim yoluyla ulasilmasi
istenilen hedefleri belirlemeli ve hedeflere ulagsmak tizere yapilmasi gerekli ¢alismalarin

ortaya konulmasini gerektirmektedir.

Hizmet i¢i egitim planinin uygulanisinda amaglar siirekli olarak gz Oniinde
bulundurulmali ve plan, ¢alisanin suan yapamadig: fakat egitimler sonrasi neler yapmasi

gerektigini acik¢a ortaya koymalidir.

e Hizmet ici Egitim Planlamasinda Dikkat Edilecek Ozellikler

Taymaz (1997), personel egitiminin bir plan gergevesinde diizenlenmesi
gerektigini, bununda verimliligi ve beklenen basariya ulasacak yolu belirleyecegini ve
egitim planlamasi1 yapilirken asagidaki ozelliklerin dikkate alinmasinin gerektigini

belirtmistir (S. 52).

. Isletmenin genel ve 6zel amaglar ile politikas,

. Isletme &rgiit yapisi, basamaklar ve gorevlerin dagilimi,
. Personel kaynaklari, sayis1 ve yeterlikleri,

. Personelin ¢alisma kosullari, rolleri ve sorumluluklari,
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J Alanla ilgili sosyal, siyasal, teknik ve ekonomik gelismeler,
° Uriiniin nitelik, nicelik ve tiiketim bakimidan durumu,

. Isletme fiziksel olanaklarinin saglanmasi ve kullanilmast,

. Uretimde kullanilan yontem ve araglar,

J Hizmet verilen ¢evrenin yapisi, 6zellikleri ve beklentileri,

. Personel egitiminin genel ve 6zel amaglar ve islevleri,

° Personel egitiminin 6zellikleri, ilkeleri ve siirliklart,

. Isletmenin var olan ve saglanabilecek egitim olanaklar

1.10. Hizmet I¢i Egitimde Program Gelistirme

Planlanan egitim amaglarinin gerceklesmesi i¢in bir programa ihtiyag vardir.
Egitim faaliyetleri sonunda hedeflenen sonuglara ulasabilmek i¢in ¢ok saglam bir
planlamanin yapilmasmi gerektirir. Planlama yapmadaki amag¢ kisilerde istenilen
davranig degisikligini saglamaktir. Bireyde meydana gelen Onceden tasarlanmis bu
davranis degismesi 6grenme olarak tanimlanmaktadir. Davranis degisikliklerinin etkili
bicimde gerceklesmesi, egitim ve Ogretim faaliyetlerinin 6nceden belirlenen bir plan
cercevesinde gerceklestirilmesine baglidir. Egitimin verimliligi, bireye kazandirilacak
davraniglarin gergekei bigimde tespit edilmesine, bu degisikliklerin gergeklesmesi igin
uygun egitim ortaminin  diizenlenmesine, O6g8renciye davranis  degisikligini
gerceklestirmede sistematik rehberlik yapilmasina, tasarlanan davranig degisikliklerinin
ne dl¢iide gergeklestiginin giivenilir bigimde kontrol edilmesine baghdir (Celikéz, 2004:
100). Bu sonucun gerceklesmesi ayrintili bir planlamayi ve bu planin etkili bir bigimde
uygulanmasi1  gerektirir. Ayrintili  bir egitim planimmin hazirlanmasi, program
gelistirmeyle miimkiin olmaktadir. Bu durum Hizmet i¢i egitim i¢inde gereklidir. Hizmet
i¢ci egitim ihtiyac1 belirlenmesi ve planin yapilmasindan sonra egitim programinin
hazirlanmas1 gerekir. Hizmet i¢i egitimde yapilacak Ogretim, personelin istek ve
ihtiyaglarini en iyi sekilde giderecek nitelikte olmalidir. Hizmet 6ncesi egitim de birgok
alanda temel bilgi alinirken, hizmet i¢i egitim daha ¢ok gorevle ilgili ve is performansini
gelistirici nitelikte olmalidir (Bozkurt, 2006: 24). Her ne kadar hizmet i¢i egitimin
planlanmasi ve ihtiyacin belirlenmesi gibi hazirlik ¢aligsmalar sirasinda yapilacak hata ya
da eksiklik, gelecekteki uygulamanin verimi iizerine etki yaparsa da, bu aksakliklarin

egitim programlanmasi ve nihayet yoOnetimi sirasinda alinacak olumlu tepkilerle
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giderilmeleri miimkiindiir. Toplumun farkli ig alanlarindaki bireylere meslekleriyle ilgili
bilgi ve beceri kazandirmak i¢in bir¢ok kurum tarafindan egitim programlari gelistirilip
uygulanmaktadir. Program gelistirme, herhangi bir konu alaninda toplumun arzu ettigi
davraniglarin ilgili kisilere kazandirilmasi i¢in; bir egitimin planlanmasi, yiiriitiilmesi,
degerlendirilmesi ve daha ileri seviyeye ¢ikarilmasi seklinde tanimlanabilir (Kaya, Cepni
ve Kiiciik, 2004: 42). Ister yonetici, isterse egitim uzmani olsun, egitim sorumlulugunu
istlenmis olanin, ¢alistig1 ortamin 6zel sartlarin1 dikkate alarak program gelistirmesi ve

hazirlamasi gerekir (Calik, 1988: 60). Program hazirlamanin asamalar1 asagidaki gibidir.

a. Hizmet I¢ci Egitim Program Hazirlama Asamasi

Hizmet i¢i egitim programini olusturan dgeleri ve bu dgeler arasindaki iligkileri
ortaya ¢ikarma, belirleme evresidir. ilk is olarak bu asamada hedefler belirlenir. Aday
hedefler egitim felsefesi, egitim sosyolojisi, egitim psikolojisi, egitim ekonomisi, egitim
teknolojisi siizgeclerinden gegerek olasil hedefler niteligine biiriiniir. Olasil hedeflerde,
hizmet ici egitim programina girecek adaylarin, hazir bulunusluk diizeyleri ile ilgili
davranig Oriintiileriyle karsilastirilir ve "kesin hedefler halini alir (Ugan, 1994: 60-61).
Hedefler kendine o0zgli kurallar c¢ergevesinde ifade edilirken sonra, davranisa
doniistiiriilerek bigimlendirilirler. Hedef davranislar, belli kurallar ¢ercevesinde hedefe
dayali olarak ifade edildikten sonra, igerik ve konularin tespitine gecilir. igerik ve
konular, programin genel amaclarina ve dersin hedeflerine gdre belirlenir. igerik ve
konularin diizenlenmesinde hedef davranislarin dagilimina 6zenle dikkat etmek gerekir.
Bundan sonraki asamalar Ogretme durumlar1 ve smnama-6lgme durumlarinin
hazirlanmasidir. Ogretme durumlari hazirlanirken, 6grenci diizeyine uygun, yer zaman-
siire-arag-gerec ve emek bakimindan ekonomik olma goz éniinde tutulmalidir. Ogretme
durumlari, egitim ortamlarindaki siirekliligi, asamaliligl, dayamisikligi saglamali ve
faaliyet gosterecek sekilde ifade edilmelidir. Stnama-6l¢me durumlari hazirlanirken, tiir,
diizey, kapsam ve simirlilik bakimindan ilgili hedef davranisa uygun olmali; yenilik, yapi,
soyutluk, somutluk, karmagiklik ve giigliik bakimindan &grenci beklentilerine ters
diismemeli; yer zaman, ¢aba, ara¢ ve geregler bakimindan uygulanabilir olmalidir. Bu
ilkeler gz oOniinde bulundurularak sinama Olgme araglar1 gelistirilir. Sitnama-6lgme
araclar1, hizmet i¢i egitim programinda belirlenen hedefler ve hedef davranislarin
gerceklesmesini belirleyen test tipleridir. Testlerin sonuglarinin yordanacagi son asama

degerlendirmedir. Bu asamada elde edilen veriler degerlendirilir. Degerlendirmede,
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programin denenmesi Ve uygulanmasi siirecinde Ne zaman? Nasil? Ne tiir? gibi
degerlendirme 6l¢iim ve sonuglara gore sorular sorularak ne gibi yargilara varilacagi

ayrintili olarak saptanmalidir (Ugan, 1994: 62).

b. Hizmet I¢i Egitim Program Denenmesi Asamasi

Program gelistirmede ikinci evre programin denenmesi yani uygulanmasidir Bu
evrede, deneme i¢in gerekli kosullar saglanmali ve uygulama islemleri yapilmalidir.
Hazirlanan taslak program, yonergesiyle ¢cogaltilmali, denekler ve 6rneklem grubu tespit
edilmeli, uygulama ortam1 kontrol edilmeli ve sure saptanmalidir. Programin
denenmesinden once, gelistirilen taslak programdaki hedef davranislarin ger¢eklesme

dereceleri, gorgiil yollarla ve performans testleriyle kanitlanmalidir (Sarag, 2013: 5).

c. Hizmet I¢i Egitimde Program Degerlendirme Asamasi

Program gelistirmedeki ii¢lincii evre programin degerlendirilmesidir. Bu agsamada
hedeflere ne derece ulasildigi, kaynaklarin nasil kullanildigi kontrol edilir. Degerlendirme
neyin basarildigini gormek, ileriki siire¢lerin daha iyi olmasimi saglamak ve hatalar
diizelterek, yeni goriisler kazandirmak ve kisileri gelistirmek bakimindan énemli ve
gereklidir (Tokyiirek, 1997: 10). Bu evrede hedeflere dayali olarak, hedef davraniglarin
gerceklesmesi Olgiilerek, programin saglamligy, is goriirliighi ve etkililigi hakkinda
yargiya varilir. Yargi, deneme evresindeki tanima-yerlestirme-izleme-bi¢imlendirme
sonuglara gore karsilagtirtlir. Degerlendirme sonucunda, programin dayandigi sayiltilarin
saglamligi, hedef ve hedef davranislarin yerindeligi, 6gretme durumlarinin etkinlik-
verimliligi, smama-6l¢gme  durumlarmin  gegerlilik-glivenirlik  ve  kullanishgi,
degerlendirme islemlerinin dogrulugu ve nesnelligi ile programin genel olarak saglamlik-
yeterlik ve ige yararlik dereceleri hakkinda kararlara varilabilir (Ertiirk, 1972: 114-120).

d. Hizmet i¢i Egitimde Program Diizeltme Asamasi
Program gelistirmedeki dordiincii ve son evre diizeltmedir. Bu evrede program

biitiinli ve 6geleri arasindaki iliskiler degisiklikler ve yeniden diizenlemeler yapilarak

programa bir nitelik kazandirilir. Diizeltme igin gerekli goriilen ekleme ¢ikarma yer
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degistirme ve yeniden diizenleme islemleri yapildiktan sonra program tekrar uygulama

veya gerekiyorsa yeniden deneyeme hazir duruma getirilir. (Ugan, 1994: 62).
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