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Dersin Tiirii Zorunlu

Halkla Iliskiler olgusunun toplumsal yasam ve is
yasamindaki 6nemini kavratmak. Halkla Iliskiler ile ilgili
kavramlar1 ve halkla iliskiler c¢alismalarinin amaclarini
kavratmak. Toplumsal yasam ve is yasaminda kullanilan
halkla iliskiler tekniklerini kavratmak ve bu alanda
yaptirtlacak uygulamalarla becerilerin gelisimini saglamak.
Miisteri iliskilerinde dikkat edilecek hususlar1 ve tiiketici
davraniglarini kavratmak.

Dersin Icerigi

Halkla iliskiler olgusunu ve halkla iliskiler ¢calismalarinin
amaclarim kavratmak.

Halkla iligkiler calismalarini ve bu ¢alismalar yiiriitmek i¢in
sahip olunmasi gereken bilgi ve becerileri aciklamak.

Halkla iligkiler ile ilgili kavramlar1 (Reklam, propoganda,
pazarlama, iletisim, imaj, hedef kitle, kamuoyu) ve bu
olgularin 6zelliklerini agiklamak.

Tanima ve tanitma ¢alismalarini agiklamak ve bu calismalarda
karsilasilan temel sorunlar tartismaya agmak.

Halkla iliskiler calismalarinda kullanilan yazili araglar1 ve bu
araglar1 kullanma bi¢imlerini a¢iklamak.

Halkla iliskiler ¢calismalarinda kullanilan sozlii ve gorsel-isitsel
teknikleri ve bu teknikleri kullanma bigimlerini agiklamak.
Kurume-igi ileitsim kanallari, teknikleri ve araglarini ve bu arag
ve teknikleri kullanma big¢imlerini agiklamak.

Tiiketici davranisi ve tiiketici haklar1 hakkinda temel bilgiler
vererek misteri iligkilerindeki temel yaklagimlari ve teknikleri
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acgiklamak.
Dersin Siiresi 2. Yaryil (Haftada toplam 2 saat)
Egitim Dili Tiirkce
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1. Halkla iliskiler Ders Kitabi, ANKUZEM Yayinlari, 2010,
Dr. ilker Ozdemir

2. Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla iliskiler, Turhan

Kitabevi Yaynlari, 2002, Prof.Dr. Metin Kazanc1

Halkla Iliskiler Teknikleri, Ege Universitesi, {letisim

Fakiiltesi Yayinlari, 2003, Prof. Dr. Demet Giiriiz

4. Isletmelerde Halkla iliskiler, Ezgi Kitabevi Yayinlari,
2001, Prof. Dr. Zeyyat Sabuncuoglu
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5. Bankacilar I¢in Kisisel Iliskiler Bilgisi, A.U. Banka ve
Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii Yaymi, 1997, Prof.
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