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Kurum, is ve islev
bolimi yapilarak
otorite ve sorumluluk
hiyerarsisi icerisinde
ortak bir es
glidimaddr.

Kurum igi iletisim

GiRi$

Gulnlimuzde zaman zaman ¢alisanlarla iletisim olarak da ifade edilen “ig
iletisim” kurumun etkinligi ve verimliligi agisindan 6nem arz eder. Bir¢ok kurumda
¢ahisanlar 6nemli kamuoyu olarak disiinilirler. Kurumlar giderek artan bir sekilde

calisanlarla karsilikl memnuniyete dayali uzun vadeli iliskiler kurmanin degerinin
farkina varmaktadirlar.

iletisim, kurum faaliyetlerinin 6nemli bir pargasidir. iletisim, kurumun iginde
veya disinda is akisini diizenleyen, karar verme, planlama, érgitleme, yoneltme,
koordine etme, degerlendirme ve yetkilendirme gibi tim yonetim
fonksiyonlarinda yol gostericidir. Ayrica iletisim; ekip ¢alismasi, yonetim ve liderlik,
ise alma ve yerlestirme, egitim ihtiyaclarinin karsilanmasinda etkili olan, birimleri,
gruplari ve Gyeleri kurumun amaglarina yonlendiren énemli bir arag niteligindedir.
Kisacasi ig iletisim kurumsal yasamin olmazsa olmaz olgularindandir ve kurumsal
isleyisi saglayan énemli bir etmendir. Arastirmacilar, iletisim ve kurumun c¢iktilari
arasinda ¢ok yakin bir iliski oldugunu ifade ederler. Kurumlar; kalite, hiz, hizmet
gibi ¢iktilara 6nem vermeye baslamis, bu degerlerdeki degisim ve dénisimiin
yetismis insan gicii ile gerceklesebilecegini kavramislardir. Bu durumda galisan
memnuniyeti ve dolayisiyla kurum igi iletisim dnem kazanmaya baslamistir. Kurum
Uyeleri sadece emek girdisi degil, kurumun yaptigi faaliyetlerden etkilenen ve ayni
zamanda kurumu etkileyebilen, kurumun gelecegi ile dogrudan baglantili olan en
onemli paydas grubu ve stratejik is ortagidir. Bu faktérler gz 6niine alindiginda
kurum ici iletisimin ne kadar 6nemli oldugu anlasiimaktadir.

Howard “is goren iletisim programlari verimlilik ve 6zsaygiyi nasil
artirabilir?” adli makalesinde “i¢ iletisim kimin isidir?” sorusunu sorarak insan
kaynaklari yonetimi ve halkla iliskilerden yardim alinabilecegini ancak saglikh ve
verimli bir iletisimin buna inanan yoneticilerle gerceklesebilecegini ifade
etmektedir[1]. Unlii yénetim bilimci Peter Drucker yéneticiyi “i¢ ve dis bilgiyi
toplayan, isleyen, bilginin uygulanmasindan ve performansindan sorumlu kisi”
olarak tanimlamaktadir. Yonetici bu bilgiyi isleyen kisi olarak toplanmasinda ve
dagitilmasinda iletisimi etkili bir sekilde kullanmak zorundadir.

Bu boélimde, kurum ici iletisimin nasil tanimlandigi ifade edilirken, diger
yandan kurum ici iletisimin amaglari, islevleri, iletisim kanallari ve aglari, iletisim
engelleri ve kullanilan araglar tizerinde durdurulmustir. Bu bolim, kurum igi
iletisimin nasil daha iyi yapilandirilabilecegi konusunda oldukga aydinlatici bilgiler
icermektedir.

KURUM iCi ILETiSIM TANIMLARI

Kurum, is ve islev boliimii yapilarak bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi
icerisinde ortak ve agik bir amacin gergeklestirilmesi icin bir grup insanin
faaliyetlerinin ussal bir es giidiimiidiir [2]. Kurumsal yasamin vazgecilmez bir
olgusu olan iletisim, kurum ¢alisanlari arasinda uyum, koordinasyon ve tatmini
saglamaktan, kurumun basarili ve verimli bir sekilde yonetilmesine kadar her
asamada gecerlidir.
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Kurum igi iletisim

Bir¢cok kurumun basarisizliginin temel nedenlerinden biri iletisim sirecinin
isleyisindeki bozukluktur. iletisim siirecinin gerektigi gibi isleyememesinin
kurumun zaman, para ve kaliteli insan glicl kaybina sebep olmasinin yani
sira maliyeti cok yliksektir.

Kurum ici iletisime yonelik genel gecer birkag tanim soyle siralanabilir:

e  Kurum igiiletisim; bilgi, duygu, dislince ve fikirlerin alinip verilmesi
seklinde ifade edilebilir [3].

e  Kurum icinde bicimsel ve bicimsel olmayan mesajlarin alinip verilmesi,
kurum ici iletisim olarak adlandirilmaktadir [4].

e  Kurum igiiletisim, kurumun bagimli oldugu gruplarla iliskilerini
diizenlemek amaciyla igsel iletisim yontemlerini etkin ve verimli bir
sekilde kullanan idari bir siiregtir [5].

e Kurum igi iletisim, kurumun amaglarini gergeklestirmek ve isleyisini
saglamak igin kurumu meydana getiren birimler arasinda girisilen bilgi
alisverisi veya birimler arasinda gerekli iliskilerin kurulmasini saglayan
toplumsal bir stiregtir [6]

e Kurum-igiiletisim, kurum galisanlarinin kuruma yonelik duygu,

distnce, fikir ve algisini sekillendiren; 6rgiitiin aynasi niteliginde olan
ve itibari besleyen siireclerden biridir ve planli bir cabayi gerektirir [7].

Kurum igi iletisim, kurum amaglarini gerceklestirmek ve isleyisi saglamak
amaciyla yukaridan asagiya, asagidan yukariya, yatay ve ¢apraz iletisim kanallari
kullanarak kuruma yénelik bilgi toplanmasi ve dagitilmasini saglayan bir yénetim

@ siirecidir.

Kurum ici iletisime ozellikle gereksinim duyulan noktalar, amaclarin
Kurum igi iletisim, yerlestirilmesi, amaclara ulasmak i¢in planlar gelistirmek, insan kaynaklarini
kurum amaglarini organize etmek,moral ve motivasyon kazandirmak seklinde agiklanabilir. Bunun

gerceklestirmek ve
isleyisi saglamak
amaciyla kanallari

yani sira is doyumu, kurumsal baglilik ve kurumsal etkinlik kurum igi iletisim ile
dogrudan ilgili konulardir.

kullanarak bilgi Smith kurum icindeki iletisimin iyilestirilmesinin 6nemini asagidaki
toplanmasi ve nedenlere dayandirmaktadir [8]:

dagitilmasini saglayan

bir yénetim siirecidir. * Yanlig anlagiimalar en az diizeye iner (saghkl yonetim ve ¢alisan iliskisi).

e GoOrev sinirlari netlesir.

* Geri bildirim kolaylasir.

e Calisanlarin kurum amag ve degerleriyle 6zdeslesmesi kolaylasir ve
degisime ayak uydurulur.

* Calisanlar kararlara katilir ve problemlerin ¢6ziimi kolaylasir.

i¢ iletisim; kisa hatirlatma notlari, raporlar, éneriler, toplantilar, sézlii
sunumlar, konusmalar, kisiler arasi ve telefonla yapilan gériismeler gibi yazili ve
s6zlii kanallar araciligiyla yapilir. Ig iletisim, problem tespiti ve ¢6ziimlerden karar
verme ve politika olusturmaya kadar bir¢ok alanda etkilidir.
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Kurum igi iletisimin en
onemli amaci,
belirlenen hedeflere
ulasiimasi ve
iletisimin temeli olan
bilginin
aktarilmasidir.

Kurum igi iletisim,
amaglarin
gerceklestirilmesinde,
bicimsel ve bi¢cimsel
olmayan kanallar
araciligiyla
gerceklestirilir.

Kurum igi iletisim

KURUM iCi ILETiISIM AMAGCLARI

Kurum igci iletisimin en 6nemli amaci, belirlenen hedeflere ulasilmasi ve
iletisimin temeli olan bilginin aktariimasidir. Bilgi tim kurumsal faaliyetlerin
temelidir. Bu baglamda, kurum calisanlarinin gereksinim duydugu bilgiler su
sekilde ifade edilebilir [8]:

Ust Kademe Yonetici Gereksinimleri

e Calisanlarin kuruma karsi tutumlarini bilme

» Orgitin kural, program ve politikalarinin ne kadar iyi anlasildigini bilme
e Cahsanlarin verimliligine katkida bulunma yollarini tahmin edebilme

e Calisanlarin sikayet ve soylentilerinden haberdar olma

Orta Kademe Yonetici Gereksinimleri

* Denetleme yetkileri

Denetleme otoritesinin sinirlari

* Sendikailiskileriyle ilgili politikalar
e Ust ydnetim ve bolimlerle iliskiler

Calisan Gereksinimleri

Is hakkinda bilgi

* Gelisme ve ilerleme olanaklari
» s glivenligi

e Egitim olanaklari

e Ucret ve arastirma faaliyetleri

e Hizmet programi

e Bolim performansi

* Gelecekteki ¢alistiriima durumu

Kurum hakkinda bilgi

«  Orgitin gegmisi

* Endustrideki yeri ve yapisi

e Satislar, kar ve finansal durum

e Uriinler ve reklam programi

* Sendikal iliskiler

* Yonetim ve kurum politikalari

e Biliyime planlari

Kurum ici iletisim, belirli amaclara ulasmak icin yukaridaki bilgiler islenerek,

bicimsel ve bicimsel olmayan kanallar araciligiyla gerceklestirilir. Kurum igi
iletisimin amaclari asagidaki gibi siralanabilir [9]:

e Kurumsal politika ve kararlarin c¢alisanlara duyurulmasi ve anlatiimasi
(kurumun kisa ve uzun vadeli hedefleri, plan ve programlari, is sliregleri,
Ucret-maas sistemi, ¢alisma dizeni, 6dil ve ceza sistemi, ylkselme
olanaklari ve sosyal haklar gibi)

* Kurumun yillk bitcgesi, gelirleri, faaliyetleri ve projelerinin ¢alisanlara ve
ilgili diger kisilere duyurulmasi
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Kurum igi iletisim

Kurumlarin, yeni yénetim anlayisi ve kullanilacak yeni teknolojilere yonelik,
calisanlara, yoneticilere, hissedarlara ve sendikalara tanitim ve bilgilendirmeler
yapmasi

e Kurumun gesitli bélimleri ve yoneticileri, kurumsal yayin organlari
araciligiyla tanitilarak, kurum calisanlarinin bilgilerini artirmak,
e Her calisanin birer halkla iliskiler ¢alisani gibi kurum tanitimi yapmasini
saglamak,
e Kurumun bilgi diizeyi ytksek calisanlari yoluyla, kurumun dis ¢cevresine
tanitimini saglamak,
* Kurumun faaliyet alanina yénelik her tlrli kanun ve yonetmelikler
konusunda calisanlari bilgilendirmek olasi hatalari 6nlemeye calismak,
Kurum ici iletisimin etkili bir sekilde ylrttilmesi ve kurumu ilgilendiren her
konuda calisanlarin bilgilendirilmesi moral ve motivasyon agisindan énemli oldugu
gibi islerin koordinasyonu, bilgi paylasimi, sorun ¢6zimi ve yonetimi, catisma
yonetimi ve ¢alisanlardan kaynaklanan krizlerin en aza indirilmesini de saglar.

KURUM iCi ILETiSIM iSLEVLERI
Kurum ici iletisimin islevleri su sekilde gruplandirilabilir [10]:

Bilgi Saglama Islevi: Cahsanlar kurum ile ilgili gelismeler, yenilikler ve
degisimler hakkinda bilgilenmek isterler. Kurum hedeflerini kendi hedefleri gibi
algilayip benimsemeleri, kurumda gonilliu elgiler gibi calismalari, onlari kurum
politikalarinin pargasi haline getirmek, onlarin goriis ve Onerilerini, isteklerini
dikkate almakla mimkiindir. Kurumlarda belirsizligin azaltilmasinda ve karar
verme slrecinde bilgi dnemli bir kaynaktir, ¢link(i bilgi olmadan dogru ve
etkili karar verilemez.

Ikna Etme ve Etkileme Islevi: ikna etme, insanin karsisindaki kisinin duygu,
duslince, tutum ve davranislarini istenen bicimde etkileme ve degistirme islevidir.
Etkileme ise kisilerin fikir, dlisiince, tutum ve davranislarini onlarin davranislarina
ters diismeyecek sekilde degistirmesidir. ikna etmeye iliskin iletisimin amaci acikca
ortaya konmasina ragmen, etkileme, uzun bir iletisim stratejisi izler.

Emredici ve Ogretici lletisim Kurma Islevi: Kurumlarda yoneticiler,
astlariyla yalnizca bilgi vermek icin iletisim kurmazlar, ¢alisanlarin neyi, ne zaman,
nasil ve nerede yapacaklarini bildirmek ve calisanlarin davranislarini yonlendirmek
icin de iletisim kurarlar. Bu tir bir iletisim, gorev ve sorumluluklarini bilmelerini
saglar. Yoneticilerden gelen emir ve talimatlar dogrultusunda astlar bilgiyi s6zli ve
yazili raporlarla Ustlerine bildirirler. Astlarin bu emir ve talimatlari kavramalari ve
kurumsal amaglar dogrultusunda performans géstermeleri icin hizmet ici egitim
gereksinimlerinin karsilanmasi gerekir.

Birlestirme ve Esgiidiim Saglama Islevi: Bir kurum, birden fazla kisinin
ortak bir amacla bir araya geldigi ve karsilikl olarak bu kisilerin birbirine bagimh
oldugu bir toplumsal sistemdir. Kurum ici iletisim faaliyetleri, yoneticiler ve
cahisanlar arasindaki iliskileri ve galisanlarin birbirleriyle olan iliskilerini
iyilestirmeye gayret eder. Bu faaliyetlerle calisanlarin orgiite baghliklar ve
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Bicimsel iletisim,
kurumun kurallari ve
amaclari
dogrultusunda,
calisanlarin
kisiliklerinden
soyutlanmis,
pozisyonlar arasi ve
kurumsal nitelik
taslyan bir iletisim
taradar.

Kurum igi iletisim

bltlinlesmeleri ve bolimler arasi koordinasyon saglanmaktadir. Burada amag,
karsilikli gliven ortaminin yaratilmasini saglayarak huzursuzluklarin ve
hosnutsuzluklarin miimkiin oldugu olclide azaltiimasidir.

KURUM iCi ILETiSIM KANALLARI

Kurum igi iletisim hiyerarsik yetki yapisina bagli olarak ortaya ¢ikar ve
yapisal anlamda bicimsel (formel) ve bigimsel olmayan (informel) iletisim olarak iki
grupta incelenebilir.

Bicimsel iletisim

Bicimsel iletisim, kurumun kurallari ve amaglari dogrultusunda, ¢alisanlarin
kisiliklerinden soyutlanmis, pozisyonlar arasi ve kurumsal nitelik tasiyan bir iletisim
tlrddiar. Kurumun semalarina bakildiginda kimin kimden emir ve talimat alacagi
goralur. Planlama, orgitleme, karar verme, koordine etme, yéneltme ve es
glidiimleme gibi yonetsel islevlerin etkili olmasi bekleniyorsa bu kanallardaki bilgi
akisinin serbest dolasimina izin verecek sekilde acik, anlasilir, dogrudan ve belirgin
olmasi gerekir. Sistemdeki bilgi akisinda sorunlar olusursa ve uyum iginde
calismazsa, faaliyetlerin koordinasyonu bozulur ve kurumsal hedeflere ulasma
zorlasir. Kurumlarda bicimsel iletisim kanallari yukaridan asagiya, asagidan
yukariya, yatay ve ¢apraz iletisim seklinde gerceklesir (Sekil 6.1).

Asagidan Yukandan
Yukariya Iletisim Asagiya lletisim

A

Genel Miidiir

|
Uretim Pazarlama
Gn. Mud. Yrd. Gn. Mud. Yrd.
[ | | |

Mirdiir Miiciir Miiciir Miidiir
A Bolgesi B Balgesi A Malh B Malh

Yatay Iletigim

Sekil 6.1. Bicimsel iletisim

Yukaridan Asadiya lletisim: Yukaridan asagiya iletisim, kurumun hiyerarsik
yapisi icerisinde en Ust kademedeki yoneticiden baslayip, emir komuta zincirini
izleyerek asaglya dogru uzanan iletisimdir. Bilgi ve mesajlarin yonetimin en Ust
basamagindan baslayarak en alt basamagina kadar akisini ifade eder. Bu iletisim
kurumsal amag ve stratejilerin dogru uygulanmasi, gérev tanimlari ve niteliklerinin
belirlenmesi, yonetmelik ve politikalar, performans degerlendirme sonuglari,
toplantilar, gazeteler ve orglit brosirlerinin iletilmesini kapsar. Yazili olmasina,
actk ve anlasilir bir dille kaleme alinmasina ve sadece gerekli noktalari icermesine
O0zen gosterilmelidir. Gonderilen bilginin karmasik ve ¢ok kapsamli olmasi, astin
yoneticilerine sik soru sormasina ve onun zamanini bos yere almasina neden
olacaktir.
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Yatay iletisim kurum
Uyelerinin birbirleriyle
iliski kurmasi ve is
tatmini agisindan
Onemlidir.

Kurum igi iletisim

Asaglya dogru iletisimin amaglari [11]:

» s sirecine iliskin yénlendirici direktifler vermek,

e Kurumsal stregler ve uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmak,

e Alt kadrolarin is performanslari hakkinda degerlendirmeler yapmak,

e Kurum hedefleri ve kiltiri dogrultusunda fikir asilama, davranis ve
tutumlari yonlendirme ve sosyallestirme amaciyla “ideolojik” bilgi birikimi
saglamaktir.

Pek ¢ok kurum yukaridan asagiya iletisim kurarken el kitaplari, brosirler,
sirkuler, afisler ve ilan tahtalari, 6rgiitiin yayinladigi periyodikler, is mektuplari,
yillik raporlar gibi ara¢ ve yéntemlerden faydalanmaktadir. Orgiitteki kati
hiyerarsik yapi, kanal sayisi arttikca Gistten ¢ikan emir ve talimatlar alt basamaklara
ulasincaya kadar 6ziinden ¢ok sey kaybedebilir. Bu nedenle, 6rgiitiin iretkenligi ve
hizmet kalitesi agisindan sadece yukaridan asagiya degil ayni zamanda asagidan
yukariya iletisime de agirlik verilmelidir.

Asadidan Yukariya lletisim: Asagidan yukariya iletisim, bilgi ve mesajlarin
en alt basamaktan baslayarak en Ust basamaga kadar akisini ifade eder.
Kurumdaki sorun ve istisnalar, gelisim onerileri, performans raporlari, durum
raporlari, sikdyet ve anlasmazliklar, kurumu gelistirmeye yonelik oneriler, finansal
ve muhasebe bilgileri, gayriresmi tartismalar, anket ve oylamalar gibi bilgilerin
iletilmesini kapsar.

Yatay lletisim: Yatay iletisim, bir kurumda esit diizeydeki ¢alisanlar ve
birimler arasinda yapilan iletisimdir. Onemli iki islevi vardir. Birinci islevi, calisanlar
arasinda bilgi paylasimini kolaylastirmasi; ikinci islevi, gérevlerin
koordinasyonunun saglanmasinda etkili olmasidir. Ozellikle karmasik problemlerin
¢O6ziiminde yardimci olur. Kurumlarda dikey iletisimden c¢ok yatay iletisim
gerceklesir. Bu durum iki nedenden kaynaklanmaktadir; (1) calisanlarin sayisi
yoneticilerden daha fazladir, (2) ayni pozisyonda c¢alisan insanlar birbirleriyle
iletisim kurarken farkh pozisyonlardaki insanlarla kurduklari iletisime gore
kendilerini daha rahat hissetmektedirler [12]. Yatay iletisim kurum Uyelerinin
birbirleriyle iliski kurmasi ve is tatmini agisindan énemlidir.

Yatay iletisimde bazi engellerle karsilasilabilir. Bunlar su sekilde
siralanabilir [13]:

* Uzmanlasma yatay iletisime olumsuz yonde etki yapar, kisilerin
uzmanlastik¢ca kuruma degil, daha ¢ok icinde bulunulan birime baghlklar
artar.

* Kurumlarda ayni diizeyde olan bolim ve birimler arasinda dogal bir
rekabet vardir. Rekabet verim lizerinde etki yapabilir ancak dikkatleri
kurum amacindan ¢ok birim amacina yonlendirebilir, bu ise sorun
olusturabilir.

Capraz iletisim: Capraz iletisim, farkli fonksiyonel birimlerde ¢alisan ast ve
Ustler arasinda kurulan iletisime denir. Capraz iletisimde bir bélimdeki
cahsanlarla, diger bolimdeki ast ve Ustler arasinda, ya da bir bélimdeki
yoneticinin, kendi bélimi disindaki, ¢alisanlarla dogrudan iliski kurmasi s6z
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Bicimsel olmayan
iletisim, kurum Gyeleri
arasinda ilgi ve
gereksinimden ortaya
cikan, kendiliginden
olusmus dogal bir
iletisimdir.

Kurum igi iletisim

konusudur [9]. Hiyerarsiden sorumlu bireyler atlaniimis gibi olsa da sistem
gereksiz mesajlardan ayiklanmis olur. Klasik yonetim kuramcilarindan Henri
Fayol’un “kopri” olarak ifade ettigi gibi bu tip hiyerarsik sapmalar asagidaki
sekilde de gorilecegi gibi capraz iletisim olarak adlandiriimaktadir.

Sekil 6.2. Capraz iletisim

Sekildeki “G” kisisinin “B” kisisine iletecegi bilgi, hiyerarsik kademeleri
gecerek sirasiyla “F”-“E”-“D”-“C”-“B” ye ulagsmak yerine capraz iletisimle dogrudan
“B” kisisine iletilecektir (Sekil 6.2). Bilgi alisverisi disinda bir yoneticinin baska bir
birimde ¢alisan bireylere emir vermesi ya da onlarla gereksiz gériisme yapmasi
engellendigi ve fazla zaman harcanmadigi siirece, ¢capraz iletisimin etkili karar
almaya yardimci olacagi kabul edilebilir [14]. Capraz iletisim, grup calismalarina
agirhk verilen kurumlarda kurumsal katilimi saglar ve ayni zamanda is
koordinasyonunu kolaylastirir.

Bicimsel Olmayan iletisim

Bicimsel olmayan iletisim, kurum Gyeleri arasinda ilgi ve gereksinimden
ortaya ¢ikan, kendiliginden olusmus dogal bir iletisimdir. Dogal iletisim belirli bir
plan ¢ercevesinde gerceklesmeyen, bicimsel kanallari kullanmayan, soylenti,
dedikodu ve kasith haberler iceren bir iletisim bicimidir. Bicimsel kanallarin yeterli
derecede bilgiyi kurum Uyelerine ulastiramadigi zaman, belirsizligin etkili oldugu
kriz donemlerinde dedikodu ve séylenti olarak ortaya cikar. Stati temeline degil
kisiler arasi iliskilere baghdir. Bicimsel olmayan iletisim, bicimsel kurum yapisinin
isleyisindeki sorunlara, mesajlarin stizgeclenerek iletilmesine, statt farkliliklarina
ve yoneticilerin davranislarina tepki olarak ortaya ¢ikar. Kurumlarda insan odakh
olmayis, psikolojik gereksinimlere yeteri kadar cevap verilememesi, saglikli iletisim
ve iliski aginin kurulamamasi gibi bigcimsel yapidaki sorunlar ¢alisanlari dogal
iletisime yonlendirir. Stizgecleme (filtreleme), mesaji bir baska kisiye aktarmadan
once iletilecek bilginin bir kismini saklamak veya kendi amaci dogrultusunda
kisaltmaktir. Bilgiler, hiyerarsik yapi icerisinde, ara yoneticilerden gegerken her
kademede silizgeclemeye ugrarlar. Kurumda yukaridan asagiya ve 6zellikle de
asagidan yukariya iletisim stirecinin isleyisinde mesajlar segilerek ve elenerek
gonderilir. Yukaridan asagiya iletisimde slizgegleme, bilginin elde edilmesi,
depolanmasi ve isleyisinden sorumlu olan yoneticinin, otoriteyi yanls anlamasi ve
kullanmasina bagl olarak ortaya ¢ikar. Asagidan yukariya iletisimde ise alt
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Yoneticiler, etkili
iletisim ve saglikh isleyis
acisindan, ¢cahsanlara
kurulusun vizyon,
misyon, hedef ve
degerleri hakkinda
bilgiyi eksiksiz olarak
vermelidir.

Kurum igi iletisim

yoneticilerin 6zellikle rapor sunumlarinda s6z konusu olur. Hiyerarsik egilimden
dolayi alt yoneticiler gercegi yansitmayan ve durumu daha parlak gésterme
yonlinde bir icerige sahip olan raporlar diizenleyerek st birimlere sunmaktadirlar.
Statd farkhhiklari ve yoneticilerin davranislari etkili iletisim 6niindeki engellerden
ve dogal 6rgiit yapisinin ortaya ¢ikmasinin nedenlerinden biridir. iletisim, yonetici
icin ek bir ylk degil asli bir gorevdir. Turk kiltir yapisinda daha ¢ok otokratik
yonetim tarzi gecgerli oldugu icin bu durum genellikle yoneticileri ketum olmaya
tesvik eder. Bu baglamda bilgilerin ve duygularin paylasiimasi mimkin degildir.
Oysa etkili ve gergek iletisim, duygu, diistince ve fikirlerin 6zgirce paylasimidir.
Calisanlari dinlemek, onlarin fikir ve gorislerine karsi duyarh olmak, hem
soylenenleri hem de onun arkasindaki duygulari anlamaya calismak bir yoneticide
olmasi gereken en 6nemli iletisim becerileridir. Yoneticinin konusma, dinleme ve
anlatim tarzi, ¢alisanlari yonlendirmede, cesaretlendirmede ve tesvik etmede etkili
olacaktir [15]. Yoneticiler, etkili iletisim ve saglikli isleyis acisindan, ¢alisanlara
kurulusun vizyon, misyon, hedef ve degerleri hakkinda her tirla bilgiyi eksiksiz
olarak vermelidir. Eksik ve gizlenmis bilgilerle ¢alisanlarin orgiitle bitiinlesmeleri
mimkin degildir ve eksik bilginin yerini yanlis bilgi alacaktir.

Bicimsel yapi, gerekli bilgileri aktaramadigi zaman, bicimsel olmayan yapi
“fisilti gazetesi” olarak da bilinen bir ¢esit dedikodu ve sdylenti olarak dinlenme
aralarinda cay saatlerinde birbirleriyle gériisen calisanlar arasinda ortaya cikar. Bu
tir bilgiler gergegi yansitmadigl icin st diizey yoneticiler tarafindan givenilmeyen
ve tesvik edilmeyen bir durumdur. Bu durum butiin bigimsel olmayan iletisimlerin
gereksiz oldugu anlamina gelmez. Calisanlarin isleri veya is sorunlari hakkinda fikir
ahsverisinde bulunmalari ve zaman zaman stresi bu sekilde yonetmeleri is
verimliligini gelistirici nitelikte olabilir.

KURUM iCi ILETiISIM AGLARI

Kurum icinde yer alan birimler, grup ici, gruplar ve kisiler arasinda veri
akisini gosteren modellere iletisim aglari denilmektedir. Aglar olusturulurken
simgeler ve standartlar olusturulur.

Aglarin islevleri su sekilde siralanabilir [16]:

* Kisiler arasindaki etkinlikleri koordine etmek ve diizenlemek,
e Veri alisverisini kolaylastirmak,
e Kurum ve dis cevre bilgi alisverisini saglamak.
Asagida yer alan sekillerde iletisim aglari goriilmektedir (Sekil 6.3). Kurumsal
iletisim modelleri; Dairesel (Cember) Model, Y Modeli, Zincir Modeli, Merkezi
(tekerlek) ve Serbest iletisim Modeli seklinde gruplandirabilir [17].
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Merkezi Modeli’nin
olumlu tarafi, bilginin
cabuk aktariimasini
saglamasi ve dogruluk
derecesinin ylksek
olmasidir.

Kurum igi iletisim
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Sekil 6.3. iletisim Aglari

Merkezi (Tekerlek) Model

Merkezi Model, “Salkim Modeli” ya da “Tekerlek Modeli” olarak da ifade
edilebilir. Daha ¢ok klasik kurumlarin bigimsel yapisini yansitmakta ve genellikle
otoriter yonetimlerde kullaniimaktadir. Genis 6l¢clide merkeziyetcilige yol acan bu
model, Gyeler arasinda iletisim esitsizligine neden olmaktadir. Boyle kurumsal
ortamlarda, kararlar yonetici tarafindan alinacagi icin kurum Gyelerinin is
isleyisinde yoneticilere basvurmasi zorunludur. Bu ag yapisi, basit gorevler igin
basarili; karmasik sorunlarin ¢6ziimiinde grup Uyelerinin katiimina olanak
vermedigi ve moral disikligilne ve tatminsizlige yol acacagi icin basarisiz bir
model olarak algilanmaktadir. Modelin olumlu tarafi, bilginin ¢cabuk aktariimasini
saglamasi ve dogruluk derecesinin ylksek olmasidir.

Y Modeli

Daha az sayidaki iletisim kanalina sahip bu model, baslangicta demokratik
olarak goriinse de sonrasinda otokratik bir grup yapisina dontismektedir. Y
Modeli'nde lider belirgin; hiz, liderlik ve merkezilesme derecesi yiksek, grup
tatmini ve iletisim kanal sayisi dustktir. Belirgin kanallar araciligiyla gerceklestigi
icin acik bir sistem anlayisi vardir. Kiiglik gruplarda etkinligi daha fazladir.

Zincir Modeli

Bu model, tekerlek modelden sonra merkeziyetcilige en ¢ok yol acan
modellerden biridir. Bu iletisim aginda, zincirin iki ucundaki tiyelerin grubun
sadece iki Uyesi aracihgiyla iletisim kurmalari s6z konusu iken, merkezdeki
birey tiim Uyelerden bilgi alabilir. Bu nedenle, model kisiler arasi iliskilerin
zayifladigi ve grup verimliliginin tehlikeye diistigl bir hal almaktadir. Zincir
Modeli'nde bilgiler belli kademeleri takip ettiginden dolayi dogruluk olasiligi ve
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Dairesel Model’de
grupta belirgin bir lider
yoktur ve merkezi bir
model degildir.

Kurum igi iletisim

hizi diser. Lider, sorumluluk ve risk Gstlenmeyen, pasif dnemli bir roli olmayan bir
kisidir.

Dairesel (Cember) Model

Dairesel Model’de grupta belirgin bir lider yoktur ve merkezi bir model
degildir. Grup Uyelerinden herhangi biri iletisimi baslatabilir ve grup Gyelerinin
birbirleriyle iletisim kurma olanaklari daha fazladir. Genellikle, bicimsel olmayan
gruplarda ve esit statiide olanlar arasinda kurulan bir iletisim agidir. En 6nemli
ozelligi demokratik olmasidir. Merkezi ve hiyerarsik olmadigi icin etkin iletisim i¢in
kullanish bir modeldir. Ancak bilgi bircok kisiden gectigi icin dogrulugu azalabilir.

Cok Yonlii Model (Serbest Model)

Tum iletisim kanallarinin her zaman ve herkese agik oldugu, tim Uyelerin
hicbir sinirlama olmadan iletisimde bulundugu bir agdir. Merkezilesme derecesi
yok denecek kadar azdir ve demokratik bir iletisim modelidir. Cok Yonli Model,
cagdas kurum ve yonetim anlayislarinin gerceklestirmeye calistigl cok az kurumda
rastlanan bir iletisim modelidir. Yaraticilik ve esnekligin dnemli oldugu, belirsizlik
ve karmasikhgin hakim oldugu durumlarda Cok Yonli Model’in etkili oldugu ve
ylksek oranda tatmin sagladigi ifade edilmektedir.

Aciklanan iletisim aglarindan hangisinin daha etkili oldugu kurumun icinde
bulundugu kosullara gére degisir. Ornegin; kosullar geregi, tiye tatmininin yiiksek
olmasi 6nemliyse, Cok yonli iletisim modeli; belirsizligin ve karmasikligin
bulundugu durumlarda daire ve ¢ok yonlii iletisim aglari etkili olabilir.

N

e Demokratik orgut yapisi icerisinde kullanilan iletisim aglari nelerdir?

Bireysel Etkinlik

KURUM iCi ILETiSiM ENGELLERI

Bir kurumda, etkili ve saglikh bir iletisim slirecinin kurulmasini engelleyen
faktorler asagidaki gibi 6zetlenmektedir.

Kurumun Biiyiikligii ve Fiziksel Yapisi: GUnimizde kurumlarin tye sayisi ve
faaliyet alani bakimindan cesitlenmesi ve biylimesi, iletisim sisteminin
karmasiklasmasina ve sorunlara yol agmaktadir. Kurumlar daha kiiclik yapilara
sahipken yliz ylize ve dogrudan yapilabilen iletisim, kurumlarin blylimesiyle
yetersiz kalmaktadir. Kurumlarin faaliyet alanlarinin ¢esitlenmesi fiziksel uzakliga
neden olurken kurum igi iletisimde sorunlara neden olmaktadir.
Bilgisayarlar, internet, intranet, extranet, faks gibi teknolojiler hizli gelisim
olanaklari saglamaktadir. Buna ragmen 6zellikle kurumsal iletisim agisindan, tim
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Stati, bir sosyal
sistem igindeki
pozisyonu ve bu
pozisyonun belirledigi
hak ve yakiumlulikleri
olarak ifade edilir.

Kurum igi iletisim

bu iletisim teknolojileri, yiz yiize iletisimin sagladigi olanaklari
saglayamamaktadir. Orgiitlerde etkili iletisimi engelleyen faktérlerden biri de astlar
ve Ustler arasindaki fiziksel uzakhktir. Blyik orgitlerde Ustler, genellikle,
astlariyla ayni ortamda galismazlar. Béyle durumlarda astlarin, Gstlerine
ulasmalari glgclesir ve ylzylze iletisim yerine, telefon, e-posta veya yazli

iletisim aracglari kullanilir. Bunlar da iletisimin yetersiz ve bozuk islemesine neden
olabilir.

Stati Farkliliklari: Statd, bir sosyal sistem icindeki pozisyonu ve bu
pozisyonun belirledigi hak ve ylkimlalikler olarak ifade edilir. Kurumsal yapidaki
ast ve Ust iliskilerinde kisilerin sahip olduklari statiler, bilgilerin, fikirlerin,
disincelerin, 6nerilerin ve sorunlarin zaman zaman isleyisini de engellemektedir.

Asiri Hiyerarsi Yapi: Hiyerarsi, 6rgltin yetki, gérev ve sorumluluk
bakimindan kademelere ayrilmasini belirten bir kavramdir. Asiri hiyerarsik yapi,
kisiler arasinda fiziksel bir uzakllk meydana getirmektedir. Hiyerarsinin her
kademesi iletisimi sinirlayan bir stizge¢ gorevi gormektedir. Kurumsal iletisimdeki
kati hiyerarsi nedeniyle ortaya cikan engeller sonucunda, kurumlarda kaos, kriz,
catisma ve es gudim guclikleri yasanabilmekte, bu durum kurum dyelerinin is
moral ve tatminini, ayrica kurumsal verimlilik ve etkinligini azaltmaktadir.

Rol lliskileri: Rol, grup icinde belli bir statiideki kisiden istenen ve beklenen
davranislar olarak tanimlanabilir. Kurumlarda mesleki ve sosyal rollerin
¢atismasindan dolayi da sorunlar yasanmaktadir. Ayni orgitte calisan ve
aralarinda hem bir ast-Ust iliskisi hem de arkadaslik iliskisi olan Uyeler arasinda,
is ve arkadaslik rolleri nedeniyle iletisim stirecinde bozukluklar yasanabilir.

Algilama Farkliliklari: Algllama ve yorumlama, iletisim siirecinde saglikh
isleyisi etkileyen hem kaynak hem de alici icin gecerli olan bir unsurdur. Algi,
kisilerin cevre ile ilgili duyu organlarina gelen bilginin, organize etme, anlama ve
yorumlama sirecini ifade eder. Bu sireg, kisilerin sahip olduklari deger yargilari ve
inanclari, bilgi, duygu, dislince yapilari, gereksinimleri, egitim seviyeleri,
sosyokiltiirel yapilari, tecriibeleri, zeka seviyeleri ve yaslari gibi bircok faktérden
etkilenir. Bir kurumda yonetici-¢calisan ve g¢alisanlarin kendi aralarindaki
iletisimde algi farkliliklari engel olusturmaktadir.

Asiri Bilgi Yiiklemesi: Kurumlardaki iletisim sistemleri, cogu zaman
kurumlarin kullanabileceginden ¢ok daha fazla mesaj aktarimi saglarlar. Ozellikle
yoneticiler agisindan bakildiginda, blylk bir sorun ve karisikliga neden olan bu
duruma, fazla mesaj yiiki veya asiri bilgi yiklemesi denir.

Mesajdan Kaynaklanan Engeller: Mesaj, kaynagin Urettigi, aktarmayi
istedigi, alici icin ise bir uyaran olarak islev goren sozlii, s6zsiiz, yazili ve gorsel
sinyallerdir. Mesajin dili, icerigi ve niteligi, dogrulugu, gercekligi, basit ve anlasilir
olusu iletisim agisindan 6nemlidir. Mesaj olusturulurken kullanilan sembollerin
alici tarafindan anlasilamamasi, yorumlanamamasi iletisim engeli olusturacaktir.

Siizgecleme (filtreleme): Bir mesajin bir baskasina aktarilmasindan once
kisaltilmasi veya saklanmasidir. Bilgiler drglitsel yapi icerisinde hiyerarsik
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Kurumlarda
gerceklestirilen kor
iletisim olarak da ifade
edilen tek yonlu
iletisim, geri bildirime
imkan vermemektedir.

Kurum igi iletisim

kademelerden gecerken azaltilir, arindirilir belki de bozulabilirler. Aracilar, kendi
yorumlarini katarlar.

Yéneticinin Davranisi: Kurumun yonetim felsefesi ve yoneticilerin iletisime
iliskin tutum ve davranislari, kurum ici iletisimi dogrudan etkiler. Yonetici iletisim
sireci araciligiyla kocluk yapabilir, kendini ifade edebilir, danisabilir ve
degerlendirebilir. Bu slireg, bir kurumdaki kisileri asttan Uste Uistten asta ve
ayni konumdakiler arasinda baglantiyi saglayan bir anlama zinciridir. Otokratik
yonetim tarzini benimseyen yoneticiler; amag, plan, program ve politikalar
belirlenmesinde astlari dinlemek yerine kendi fikir ve diisiincelerini uygularlar ve
astlar sadece aldiklari emirleri yerine getirirler. Bu sekildeki yonetim uygulamasi
kurum ici iletisimde engel teskil etmektedir.

Zaman Baskisi: Kurumlarda zaman baskisi iletilmesi gereken mesajlarin ya
aktarilmamasi ya da filtrelenerek aktarilmasina, geri bildirim igin gereken sirenin
verilememesine, géndericinin ilgili tim alicilara ulasamamasina, bicimsel iletisim
kanallarini izlemesi gereken bir mesajin bicimsel olmayan bir iletisim kanal ile
iletilmesi gibi sorunlara yol agmaktadir.

Geri bildirimYetersizligi: Geri bildirim iletisim slirecinin tamamlayici
unsurudur. Etkili iletisimden s6z edebilmek icin geri bildirim 6n kosuldur. Kaynagin
gonderdigi mesaji, alicinin biyolojik ve psikososyal siireclerden gecirdikten sonra
tekrar gondericiye geri gondermesi geri bildirim olarak ifade edilmektedir. Geri
bildirim sonucunda mesajin alici tarafindan dogru alinip alinmadigl veya dogru
yorumlanip yorumlanmadigi ortaya ¢ikar. Tim bu engellerin ortadan kaldiriimasi
icin mesajdaki yanhs algilarin 6nlenmesi, ifadelerde kesinlik olmasi, inandiricilik
olmasi, kontrol edilmesi ve kisile rarasi samimiyet derecesine dikkat edilmesi
gerekir.

KURUM iCli iLETiSiM ARACLARI

Kurum igi iletisimde iletisimin devamhligini ve akisini saglayan pek ¢ok
iletisim araci kullanilmaktadir. Bu araglarin kullaniminda esas olan ise araglarin
iletisimin kalitesini artiracak nitelige sahip olmalaridir. Bir baska ifadeyle, iletisimi
actk, anlasihr ve en dogru zamanlama ile stirdiirebilir kilmalaridir. Bu baglamda,
kurum ici iletisim araclari kullanim arag ve yontemlerine gore ¢ift yonli ve tek
yonli iletisim araglari olarak iki grupta toplanmaktadirlar.

Tek Yonlii iletisim Araglari

Sireli Yayinlar: Kurumlarin kendi biinyelerinde haftalik veya ayhk
periyodlarla yayinladiklari kurumun isleyisine, kurumun etkinliklerine, kurumsal
yaplya, kurum ici sosyal ve kiiltiirel etkinliklere, kurum galisanlarina yonelik
bireysel faaliyetlere yer veren gazete, dergi gibi yayinlari kapsayan sireli yayinlar
kurum ici tek yonli iletisimde birer glincel haber kaynagi olarak islev
gormektedirler. Bu baglamda, bu yayinlar ayni zamanda kurum disi diger kurum,
kurulus ve kisilere de kurum hakkinda yapici ve gozlemleyici nitelikte bilgi
saglayarak kurumun dis diinya ile iletisimini de sirdirmesine katki
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Kurum panolari,
kurumlarda giincel
gelismeler, kararlar ve
stirecler hakkinda hizlh
bilgi paylasimini
saglayan ve kurumlar
tarafindan kullanilan
iletisim araclarindan
biridir.

Kurum igi iletisim

saglamaktadirlar.

Brostir; Alti ya da daha fazla sayfadan olusan, belirli bir amagla, énceden
hedef kitleye daditilan, siirekliligi olmayan basili iletisim aracidir [18]. Broslirler,
kuruma yonelik belirli bir 6zel konuda 6nemli detaylari veya ayrici 6zellikleri
sunarak 6zel amach bir sekilde belirli bir hedef kitleye hitap etmek tizere
hazirlanabilecegi gibi kurum hakkinda tanitici ve kapsayici bilgileri ilgi cekici bir
bicimde sunarak kurumun imajini gliclendirme seklinde genel bir amaca hitap
ederek de diizenlenebilirler.

Biilten ve El Kitaplari: Biilten, kurumun calismalari hakkinda, ¢alisanlari
bilgilendirmek amaciyla belirli zamanlarda yayinlanan ¢ok sayfali mektuplardir
[19]. Biltenler, kurum ici isleyis ile ilgili glincel gelismeler hakkinda kurum
calisanlarini bilgilendirmek tizere diizenlenen etkin iletisim araclarindan biridir. El
kitaplari ise kurumun galisma alanlari, faaliyetleri, hizmet ve projeleri hakkinda
yazil metinleri kapsayan kaynaklardir. Kurumsal uygulamalara yonelik hassas
detaylara yer veren bu iletisim araclari gerek kurum ici gerekse kurum disi

iletisimde 6nemli veri kaynaklari olarak islev gormektedirler.

Kitaplar: Kurumlarin kurulus yil dénidmlerini, tarihgelerini, kurucularini,
kurumun hizmet sahalarini ve isleyisini anlatan iletisim kaynaklaridir. Kurum
hakkinda rehber nitelikte bilgi tasiyan bu kaynaklar kuruma yonelik bilgiyi dogru
ve glvenilir bir sekilde sunmali ve akici, anlasilir bir dile sahip olmalidir.

Basin Dosyasi: Broslir ve diger yazili araglari bir arada dagitma
yontemlerinden biridir [18]. Basin dosyalari, kuruma dair bircok gorsel
(fotograflar) ve yazili (brosdrler, biiltenler, mektuplar, raporlar, makaleler, dergi ve
gazeteler) unsur ve yayini bir araya getirerek kurumun ge¢mise ait ve yillik bazda
uygulamalarina yer verme ve bdylece hedef kitlelere kurum hakkinda kapsamli
bilgi saglama islevini gormektedirler. Basin dosyalari, genis icerikleri sayesinde
kurumlara ayni anda bircok amaci gerceklestirme imkani saglamaktadir. Bu
noktada, bu dosyalar hazirlanirken hitap edilecek olan kurum, kurulus ve kisilerin
taleplerinin dikkatli bir sekilde g6z 6niinde bulundurulmasi ve dosyalarin nitelikli
bir donanima sahip olacak sekilde diizenlenmesi 6nemlidir.

Kurum Panolari, Kapali Devre Radyo ve Televizyon: Kurum panolari,
kurumlarda glincel gelismeler, kararlar ve sirecler hakkinda hizli bilgi paylasimini
saglayan ve kurumlar tarafindan sikca kullanilan iletisim araglarindan biridir.
Panolarda paylasilan yazilarin giincelligini korumasi ve panolarin gorsel dgelerle
ilgi cekici hale getirilmesi kurum hakkinda olumlu bir izlenim olusumunda
onemlidir.

Kurumlarda giincel bilgi akisinin saglanmasinda kapali devre yayin yapan
radyo ve televizyonlar da kurum ici iletisimin saglanmasinda dnemli islevlere
sahiptir. Bu baglamda, radyo ve televizyon yayinlarindaki programlarin iceriginin
ve program akisinin kurumun bitiin Gyelerinin beklenti ve gorisleri dikkate
alinarak yapilandirilmasi yayinlarin kisiler tarafindan takip edilmesine yonelik
motivasyonu artirmada 6nemlidir.
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Cift yonlu iletisim
araclari; danisma
blrolari, yonetici
ziyaretleri, kurum-
calisan-aile iletisimi,
toplantilar ve yliz ylze
gortismelerden
olusmaktadir.

Kurum igi iletisim

Afisler: Bir seyi duyurmak veya tanitmak i¢in kurum tarafindan hazirlanan,
kalabaligin gorebilecegi yere asilmis, genellikle resimli duvar ilanlaridir. Afisler,
belirli bir konu hakkinda kurum ici veya kurum disi herkesin dikkatini ¢ekecek
gorsel yonden ayirt edici iletisim materyalleridir.

Dilek ve Oneri Kutulari: Kurum calisanlarinin istek, sikayet, éneri ve
taleplerini yoneticilere dile getirmelerinde kullanilan kurum igi iletisim araglaridir.
Kurum igi isleyiste verimliligin artiriilmasinda dilek kutularinin etkin bir sekilde
kullanimi 6nemlidir. Bu noktada, kurum yoneticilerinin bu iletisim araglarini islevi
dogrultusunda aktif olarak kullanmasi, bir diger ifadeyle, kurum ¢alisanlarinin fikir
ve gorislerini ciddi bir sekilde ele alip degerlendirmesi ve buna yonelik
uygulamalara yer vermesi bu iletisim araglarinin kurum igi iletisimdeki etkinligini
ve niteligini artiracaktir.

Hizmet Ici Egitim Seminerleri ve Konferanslar: Kurum ydneticileri ve
calisanlarina yonelik diizenlenen bu egitsel faaliyetler kurumlarda kurum ici aktif
iletisim ortamlari saglamaktadirlar. ilgili faaliyetler cercevesinde, egitsel
etkinliklerin yani sira dikkatli planlanan her tiir sosyal ve kiltirel etkinlik kurum
Uyeleri arasindaki etkilesimi olumlu yonde etkileyecektir. Bu vesileyle, seminerler
ve konferanslar hem belirli bir bilgi ve davranisin kazandirilmasina hem de kurum
ici sosyal iliskilerin gliclendirilmesine olanak saglayacaktir.

Internet ve Intranet: Genel bilgi agl olan internet araciligiyla, kurumlarin
uygulama ve hedeflerine hizmet eden her tirli kaynaga erismek mimkindir.
Bununla beraber kurumlar, kurum igi iletisimi ve strecleri hizlandirmak tizere
kurum ici iletisim agi olarak kendi internet aglarini yani intranetlerini
olusturmaktadirlar. Bu intranet cercevesinde, kurum igci iletisim slrecleri kurum
yOnetici ve calisanlari tarafindan takip edilmekte ve diizenlenmektedir. Intranet, is
akisinin dizenlenmesi ve denetlenmesi, kurum galisanlarinin zaman yénetimini
yapabilmelerini saglamakta ve bilgi alisverisini hizlandirmaktadir.

Cift Yonlii iletisim Araglari

Danisma Biirolari: Danisma blrolari, temel olarak kurumlara yeni katilan
¢ahisanlar icin kuruma ve kurumdaki diger calisanlara adaptasyon ve kurum
kiltirine ahismada aktif rol oynayan ve bu siirecte yeni liyelere gerekli bilgi
ihtiyaclarini birinci elden sunan birimlerdir. Kurumsallasmanin saglanmasinda ve
kuruma yeni katilan Gyelerin aidiyetliklerinin pekistiriimesinde danisma birolari
ciddi islevlere sahiptir. Bu baglamda, bu birimler halkla iliskiler ve/veya insan
kaynaklari birimlerine bagh bir sekilde cesitli sosyal ve kiiltlirel etkinlikler
planlayarak calisanlarin oryantasyon siirecini glivenli ve saglam bir sekilde
yonetebilirler.

Yénetici Ziyaretleri: Cift yonla iletisimin saglanmasi, desteklenmesi ve
surdirebilirliginde yoneticilerin zaman zaman kurum ¢alisanlarini herhangi bir
denetim s6z konusu olmaksizin ihtiyag, dneri ve beklentilerini dinlemek ve rahat
iletisim kurmalarini saglamak amaciyla ziyaret etmeleri kurum igci iletisimlerde
olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir. Bu ziyaretler, karsilikli olarak somut
gozlemlerin yapilabilecegi gercek iletisim ortamlarinin kurulmasina yardimci
olacaktir.
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Kurum-Calisan-Aile lletisimi: Kurum igi iletisimin ¢ift yonli bir sekilde
sirdiirilmesinde calisanlarin  ailelerine yonelik onlari  kurum hakkinda
bilgilendirecek ve ailelerin de kuruma oryantasyonlarinin yapilabilmesini
saglayacak faaliyetlerin planlanmasi ¢alisanlarin kuruma olan bagliliklarinin
pekistirilmesinde ciddi islevlere sahiptir. Sosyal ve kiiltiirel bazda ailelerin de dahil
oldugu organizasyonlarin diizenlenmesi, yoneticilerin calisanlarina 6zel giinleri ve
zor dénemlerinde (hastalik, 6liim) gerekli destegi saglamasi kurum igi iletisimin
daha da gliclenmesine yardimci olmaktadir.

Toplantilar ve Yiiz Yiize Gériisme: Kurumsal amaglarin ve nihai hedeflerin
gerceklestiriimesinde kurum calisanlarinin ilgili amag¢ ve hedeflere ulasmada
kararliliklarinin, calisma azimlerinin, uygulamalara ve kararlara katihmlarinin
pekistiriimesi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, toplantilar kurum Gyelerinin bu
amaclari igsellestirmesi ve kurum ile bitlinlesmesinde kilit rol oynamaktadirlar.
Ozellikle, cift yonli iletisimin saglanabilmesi icin ergonomik agidan uygun ve
yeterli donanima sahip bir mekanda, dogru bir sekilde planlanmis ve zamanlanmis,
durum tespitlerinin acik bir sekilde yapildigi ve sunuldugu, fikir alisverisinin
yapildigi, butin kurum Gyelerinin katiliminin saglandig toplanti ortamlari
olusturulmalidir. Bu nitelikteki toplantilar, ¢alisanlar arasinda ve cgalisan yonetici
arasindaki iletisimi saglamlastiracak ve kurumsallasmayi temellendirecektir.

Kurum igi iletisimde, bir diger sik tercih edilen ¢ift yonlii iletisim araci da yiiz
ylze gorliismedir. Yiiz ylize gériismelerde iletisimin basarili olmasi goriismede
bulunan taraflarin anlasilir bir Gislupla, dogru ve glvenilir bilgiyi paylasarak,
gerektigi noktalarda geri bildirimlerde bulunarak ve sorular sorarak, aktif bir
dinleyici roli ile iletisime katilmalari ile mimkiinddr.

N

e Tek yonla ve cift yonlu iletisim araglarinin kurum igin
Onemini tartisiniz.

Bireysel Etkinlik

)

\

e

eKiyafet kurallarini, ¢calisma saatlerini esnetmek; dinlenme odalarinin,
yemekhanelerin, calisma masalarinin diizenini ¢alisanlara birakmak;
islerin icine oyunlar, yarismalar katmak; e-posta, bilten, kapali devre
ses diizeni vb. ile ortak mesajlari yaymak, sirketler arasi spor
karsilasmalarinda olusturulan takimlarla kurumu temsil etmek veya
glvenlik gorevlisinden genel miidiire kadar herkesin unvaninin
esitlendigi gonilli ¢calismalarda bulunmak is disi hedefler igin
birlesmeye bir drnek . (idil Tirkmenoglu, Pozitif Yonetim:isyerinde
Keyifli Ortam Yaratmak)

Ornek

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdiltesi 17



Kurum igi iletisim

eGUnUmuizde zaman zaman calisanlarla iletisim olarak da ifade edilen “i¢
iletisim” kurumun etkinligi ve verimliligi agisindan 6nem arz eder. Birgok
kurumda c¢alisanlar 6nemli kamuoyu olarak distndlirler. Kurumlar giderek
artan bir sekilde calisanlarla karsilikli memnuniyete dayali uzun vadeli iliskiler
kurmanin degerinin farkina varmaktadirlar. Kurum igi iletisim, kurumun
) amaglarini gergeklestirmek ve isleyisini saglamak i¢in kurumu meydana
q) getiren birimler arasinda girisilen bilgi alisverisi veya birimler arasinda gerekli
iliskilerin kurulmasini saglayan toplumsal bir siire¢ olarak tanimlanabilir.
N iletisim, 6rgiitiin en &nemli 6zelligi sayilan devamlilik, bitinliik ve sosyal
O iliskiler agisindan vazgegilmezdir. Smith, kurum igindeki iletisimin
iyilestirilmesinin 6nemini asagidaki nedenlere dayandirmaktadir.
e Yanlis anlasilmalar en az diizeye iner (saglikli yonetim ve ¢alisan iligkisi).
e Gorev sinirlari netlesir.
e Geri bildirim kolaylasir.

e Calisanlarin kurum amag ve degerleriyle 6zdeslesmesi kolaylasir ve
degisime ayak uydurulur.

e Calisanlar kararlara katilir ve problemlerin ¢dziimii kolaylasir. ic iletisim;
kisa hatirlatma notlari, raporlar, éneriler, toplantilar, sézIi sunumlar,
konusmalar, kisiler arasi ve telefonla yapilan gériismeler gibi yazili ve s6zli
kanallar araciligiyla yapilhr.

o Kurum igi iletisim, kurum faaliyetlerinin en énemli parcasidir. iletisim,
kurumun iginde veya disinda is akisini diizenleyen, karar verme, planlama,
orgutleme, yoneltme, koordine etme, degerlendirme ve yetkilendirme gibi
tiim yonetim fonksiyonlarinin yani sira, ekip ¢alismasi, yonetim ve liderlik, ise
alma ve yerlestirme, egitim ihtiyaclarinin karsilanmasinda da etkili olan:
birimleri, gruplari ve lyeleri kurumun amaglarina yonlendiren 6nemli bir
fonksiyon niteligindedir. Kurum igi iletisime 6zellikle gereksinim duyulan
noktalar, amaglarin yerlestirilmesi, amaglara ulasmak icin planlar gelistirmek,
insan kaynaklarini organize etmek, moral ve motivasyon kazandirmak, is
doyumunu saglamak, kurumsal baglilik ve kurumsal etkinlik Gzerinde
yogunlasir.

e Kurum igi iletisimin bilgi saglama islevi, etkileme ve ikna etme islevi,
emredici ve dgretici iletisim kurma islevi, birlestirme ve es giidiim saglama
islevi gibi dort onemli islevi vardir. Kurumsal isleyis icerisinde iletisimin, s6z
konusu islevleri ve amaglari yerine getirilirken, kurumun blyiklUgi ve
fiziksel yapisi, statti farkhliklari, asiri hiyerarsik yapi, rol iliskileri, algilama
farkhhklari, asiri bilgi yiklemesi, siizgegleme ve mesajdan kaynaklanan gesitli
engeller s6z konusu olmaktadir. Bicimsel kanallar, dort grupta toplanabilir.
Birincisi, yukaridan asagiya olan iletisim kanallaridir. Bunlar, emir ve
talimatlari, kurum proseddrleri ve politikalari ile kurum amaglarini kapsar.
ikincisi, asagidan yukariya iletisim kanallari, verilen gorevlere iliskin durum
raporlari, karar almada etkili olacak konular, kurumun gelismesine yonelik
dnerilerden olusur. Ugiincisii, yatay iletisim kanallari, kurumun es
gldiminiin saglanmasina yardimci olur. Dérdiinciisii, capraz iletisim
kanallari, kurumsal koordinasyon, birimlerin katiimina yardimci olur.

eKurum ici iletisimde iletisimin devamliligini ve akisini saglayan pek cok
iletisim araci kullaniimaktadir. Bu araglarin kullaniminda esas olan ise
araglarin iletisimin kalitesini artiracak nitelige sahip olmalaridir. Bir baska
ifadeyle, iletisimi acik, anlasilir ve en dogru zamanlama ile strdurebilir
kilmalaridir. Bu baglamda, kurum igi iletisim araglari kullanim arag ve
yontemlerine gore tek yonlu ( sureli yayinlar, dilek ve 6neri kutulari, hizmet
ici egitim seminerleri ve konferanslar, internet ve intranet) ve gift yonlu

(danisma biirolari, yonetici ziyaretleri, kurum-calisan-aile iletisimi, toplantilar

ve yliz ylize gortisme) iletisim araglari olarak iki grupta toplanmaktadirlar.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1.

Asagidakilerden hangisi yukaridan asagiya dogru iletisimin amacglarindan biri

degildir?

a) Uretim ve maliyet bilgileri

b) Is siirecine iliskin yonlendirici direktifler vermek

¢) Kurumsal sliregler ve uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmak

d) Alt kadrolarin is performanslari hakkinda degerlendirmeler yapmak

e) Kurum hedefleri ve kiiltiiri dogrultusunda fikir asilama, davranis ve
tutumlari yonlendirme ve sosyallestime amaciyla “ideolojik” bilgi birikimi
saglama

Bilgi ve mesajlarin, yonetimin en st basamagindan baslayarak en alt
basamagina kadar akisini ifade eden iletisime ne ad verilir?

a) Yukaridan asagiya iletisim

b) Asagidan yukariya iletisim

c) Yatay iletisim

d) Dikey iletisim

e) Capraz iletisim

Farkh fonksiyonel birimlerde galisan ast ve Ustlerin arasinda kurulan iletisime
ne ad verilir?

a) Yatay iletisim

b) Dikey iletisim

c) Capraziletisim

d) Yukaridan asagiya iletisim

e) Asagidan yukariya iletisim

sinirlama olmadan iletisimde bulundugu aga ne ad verilir?
a) Y Model

b) Zincir Model

c) Cok Yonlu Model

d) Merkez Model

e) Dairesel Model

. Asagidakilerden hangisi calisanlarin gereksinim duydugu is ile ilgili bilgilerden

biri degildir?

a) Gelisme ve ilerleme olanaklari

b) Is giivenligi

c) Egitim olanaklari

d) Ucret ve arastirma faaliyetleri

e) Denetleme yetkileriyle ilgili olanaklar

. Tum iletisim kanallarinin her zaman ve herkese acik oldugu, tim UGyelerin hicbir
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6. Asagidakilerden hangisi kurum ici iletisimin islevlerinden biri degildir?
a) Liderlik islevi
b) Bilgi saglama islevi
c) ikna etme ve etkileme islevi
d) Emredici ve 6gretici iletisim kurma islevi
e) Birlestirme ve es glidiim saglama islevi

7. Asagidakilerden hangisi kurum ici iletisimi engelleyen kurumsal engellerden biri
degildir?
a) Zaman baskisi
b) Stati farkhliklari
c) Geri bildirimin yeterli olmasi
d) Algilama farkhliklari
e) Roliliskileri

8. Asagidakilerden hangisi kurum icinde kullanilan tek yonli iletisim araglarindan
biri degildir?
a) Afisler
b) Gorlisme yontemi
¢) Kurum panolari
d) Biltenler
e) Dilek ve 6neri kutular

9. Asagidakilerden hangisi kurum icinde kullanilan cift yonli iletisim araglari
icerisinde yer almaz?
a) Kurum-galisan-aile iletisimi
b) Toplantilar ve yiiz ylize gorlisme
c) Yonetici ziyaretleri
d) Kurum panolari
e) Danisma blrolari

10.Kurum calisanlarinin istek, sikayet, dneri ve taleplerini yoneticilere dile
getirmelerinde kullanilan kurum igi iletisim araglarina ne ad verilir?
a) Dilek ve 6neri kutular
b) Brosurler
c) Elkitaplari
d) Biltenler
e) Danisma biirolari

Cevap Anahtari
l.a,2.9,3.c,4.c,5.e,6.3,7.c,8.b,9.d, 10.a
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