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12.1. CALISMA iLiSKILERI

Orgutler acisindan isgérenlerin verimliligi ve is hayatinin kalitesini arttirmak icin 6rgut ici
iletisime, isci isveren iliskilerine, is glvenligi ve isgoren saglgina énem vermek zorundadir.
Bir 6rglitte 6rgltln misyon ve vizyonu isgdrenler tarafindan iyi bilinmiyorsa, 6rgt icinde
yatay ve dikey iletisim zayifsa, 6rgit icinde is kazalari ve meslek hastaliklari orani ylksekse
ve toplu is sozlesmeleri strekli problem oluyorsa boyle bir 6rgut ortaminda isgorenler-
den gostermeleri gereken performansi ve verimliligi beklemek yanlis olur. Bu nedenle insan
kaynaklari yonetimi problem yasanmamasi icin gerekli olan bitiin dnlemleri almasi zorun-
ludur.

Sendikali isletmelerde IKY'nin islev ve faaliyetlerinde farkhilklar olmaktadir. insan Kaynak-
larina iliskin kararlarin toplu is s6zlesmesi hiikimlerine ve sendikanin baskisina konu olma-
sindan dolayi isciler sendikalastik¢a IKY daha karmasik bir hale gelmektedir.

Bu nedenle yoneticilerin dzellikleri IK yéneticilerinin sendikalarin amaglari ve faaliyetleri,
iscilerin sendikaya uye olma nedenleri, toplu pazarlik sureci, sendikalarin toplu pazarlk po-
litikalar ve toplu is uyusmazliklari ve ¢6ziim yollari konusunda yeterli bilgiye sahip olmasi
gerekmektedir.

Liberal ekonomi anlayisi isverenle calisanlar arasindaki iliskilerin kendi aralarinda serbest-
ce, 6zglr iradeleriyle dizen—lenmesini 6ngérmektedir. Ancak, ekonomik a¢idan gti¢li olan
ismverenin ¢alisani baski altina almasi sonucu, devlet bu alana mi—dahale etme ihtiyaci
duymus; cikardigi cesitli yasalarla isgorenleri korumaya ¢alismistir. Bu arada isciler de kendi
orgutlerini, yani isci sendikalarini kurarak gliclenmeye ve haklarim karsi tarafa kabul ettir-
mek icin birlik ve dayanisma olusturmaya calismislar—dir. Daha sonralar isverenlerin de
orgutlenmesiyle isveren sendi—kalari ortaya ¢ikmis, boylece toplu is iliskileri dogmustur.

Ulkemizde ¢alisma hayati ile ilgili diizenlemelere 1982 Anayasasinda yer verilmistir. Ana-
yasamizin 18. maddesinde hi¢ kimsenin zorla ¢alistirlamayacagi, angaryanin yasak oldugu
be-lirtilmistir. 49. madde, ¢alismanin herkes icin hem bir hak hem de bir gorev olduguna
isaret etmektedir. Yine ayni maddede devlet, ¢alisanlarin hayat seviyesini yukseltmek, ¢a-
lisma hayatini gelis—tirmek icin calisanlari korumak, calismayi destekleyerek issizligi onle-
meye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak icin gerekli ted-birleri almak, isci-isveren iliski-
lerinde ¢alisma barisinin saglan—masini kolaylastirici ve koruyucu tedbirler almakla gorevli
kilin=mistir. 50. madde kimsenin yasina, cinsiyetine ve giiciine uyma-yan islerde calistirila-
mayacagini, kadin, cocuk ve ruhi ve bedeni yetersizlikleri olanlarin 6zel olarak korunacagini
belirtmistir. Ay—ni madde ile ¢alisanlara Gcretli dinlenme ve tatil haklari tanin—mistir. 51.
ve 52. maddeler sendikal haklara, 53. madde isciler ve isverenler arasinda yapilacak toplu is
sozlesmesine, 54. madde grev ve lokavt haklarina yer vermektedir. 55. madde Uicretin emek
karsihgi oldugunu belirtmekte. 56 maddede saglikh ¢cevre hakkin—=dan bahsolunmakta, 61.
madde herkesin sosyal glvenlik hak—kina sahip olduguna isaret edilmektedir.
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Ayrica Borglar Kanunu, 1475 sayili Is Kanunu ve 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nda ¢a-
lisma hayatina iliskin olarak gerekli diizenlemelere yer veril=mistir. 2821 sayili Sendikalar
Kanunu ile 2822 sayil Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu’'nda sendikal iliskiler,
toplu is sozlesmeleri ve grev ve lokavt haklarina iliskin dizenlemeler getirilmistir. Cesitli
uluslararasi anlasmalarin imzalanmasi sure—tiyle calisma hayatimizin uluslararasi normlara
uygunlugunun saglanmasina ¢ahsiimistir.

“Calisma hayatini, isci-isveren iliskilerini dizenlemek, de—netlemek ve sosyal glvenlik
imkanini saglamak, bu imkani yay—ginlastirmak ve gelistirmek, yurt disinda ¢alisan iscilerin
calisma hayatinda dogan hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek” icin de Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanhgi kurulmustur.

12.2. SENDIKA

Iscilerin ekonomik ve sosyal hak ve ¢ikarlarini korumak ve calisma kosullarini iyilestirmek
icin kurulan mesleki 6rgutlerdir.

12.2.1. 1SCi SENDIKASI KAVRAMI

Isci sendikasi, “isci sinifinin ekonomik ve toplumsal alanlardaki hak ve cikarlarini savunan,
yasam ve calisma kosullarini gelistirmeyi amaglayan érgutlerdir.”

Isci sendikalarinin basta gelen amaci, tyelerinin ekonomik ve toplumsal ¢ikarlarini isveren
karsisinda korumaktir.

12.2.2. iSCi SENDIKALARININ ORTAYA CIKISI

Sendikacilik hareketi ve sendikalar endustri devrimi ve endustrilesmenin yarattigi ekono-
mik ve toplumsal kosullarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir.

Iscilerin icinde bulunduklar, isverenin tek tarafli olarak hazirladigi ve kabul ettirdigi kot
calisma kosullari, onlariisverenlere ve devlete karsi uzun stiren isgliciinii olusturan, enddst-
ri devrimi dncesinde bir zanaat ya da meslegi bulunan isglcu arasinda olusmus; bu isglci
onceden planlanmayan ve 6rgutsuz bir sekilde, belirli bir amag icin kendiliginden bir araya
gelerek, toplu olarak baskaldirilarda bulunmaya baslamistir.

Sendikacilik hareketi, endUstrilesmenin ilk basladigi Glke olan ingiltere’de ortaya ¢ikmistir.
Ik isci 6rgutii 1792'de bir ayakkabicinin kurdugu ve Londra Yazisma Dernegi adini tasiyan
dernektir. Ancak dernegin yayilma egilimi gostermesi tzerine dernek 1799 yilinda kapatil-
mis ve 1800 yilinda ¢ikartilan birlesme kanunu ile her tirli 6rgitlenme yasaklanmistir. Bu
yasaklara ragmen isciler yilmadan uzun muicadeleler sonucunda bu yasaklarin kaldirilmasi
konusunda basariya ulasmislardir. Devlet, Ucretler, calisma streleri, is glvenligi gibi konu-
larda c¢ikardigi yasalarla ¢alisma iliskilerinde duzenleyici bir rol Gstlenmeye ve sendikalar
yasal olarak tanimaya baslamistir. 1824 yilinda ingiltere’de sendikalasma serbest birakilmis,
ABD’de 1842, Fransa’da 1884, Almanya’da 1869 yillarinda sendikalarin yasal olarak tanin-
masi gerceklestirilmistir.
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12.2.3. iSCILERIN SENDIKAYA KATILMA NEDENLERI

Cahsanlarin cogunlugu Gye olmak kosulu ile bazi yararlar elde edebileceklerine inandiklari
icin sendikaya Uye olmaktadirlar. Buna bagli olarak, iscilerin sendikalara Giye olma nedenle-
rini birka¢ bashk halinde genellemek miumkdnddr.

12.2.4. CALISANLARIN SENDiIKAYA KATILMASININ FAYDALARI

Iscilerin sendikaya katilmalarinin en énemli nedenleri arasinda ekonomik cikarlarini gelis-
tirmek, is glivencesi saglamak, yonetimin haksiz uygulamalarina karsi korunmak ve sosyal
ihtiyaclarini karsilamak gelmektedir.

12.2.4.1. Ekonomik Yararlar

Sendikalar isverenle yaptiklari toplu pazarhklar sonucunda tyelerine, bireysel olarak pazar-
lik yapan iscilere gore genellikle daha yiksek Ucretler ve sosyal haklar saglamaktadirlar.

12.2.4.2. Is Giivencesi

Sendikalar, isverenle yaptiklari toplu is sozlesmelerine ¢alisanlarin isten ¢ikarilma kosullari-
ni zorlastirict hikiimler koyma yoninde mucadele vermektedirler.

12.2.4.3. Yonetimin Tutumuna Karsi Guvence

Sendikali olma, calisanlara yonetimle iliskilerinde ek bir glvenlik ve destek saglamaktadir.
Ornegin tgiinci tarafin arabuluculugu ya da disiplin kurallari, calisanlara isi hakkinda duy-
gularini 6zguirce ifade edebilme ve uygun géremedigi tutumlar karsisinda itiraz etme im-
kani vermektedir.

12.2.4.4. Sosyal ihtiyaclar Karsilama

Sendikalar iscilere yeni ilgi kaynaklarini, bos zamanlarini degerlendirme imkani saglarken,
staty, tanima ve bir gruba ait olma arzularini da tatmin etme olanagi yaratmaktadir.

12.2.4.5. Sendikanin Sundugu Hizmetlerden Yararlanma

Isciler, sendikalarin Gyelerine direkt sagladigi bazi yararlar nedeniyle de tiye olmak istemek-
tedirler. Ornegin tatil olanaklari, klinikler, hukuki yardim, ev kiralama, kresler, diisiik faizli
kredi temin etme, spor yapma olanaklari gibi.
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12.2.5. SENDIKALARIN TURLERI

Genel olarak sendikalar meslek, isyeri ve iskolu esasina gore orgitlenmektedirler.
Ayrica sendikalar faaliyetlerde koordinasyon, isbirligi ve merkezilesme saglayabilmek icin
biraraya gelerek st 6rgutler olusturmaktadirlar.

12.2.5.1. isyeri Sendikalan

Ayniisyerinde calisan iscileri biraraya getiren ve faaliyeti o isyeri ile sinirli olan sendikalardir.
isyeri sendikaciligi ABD ve Japonya’da yaygindir.

12.2.5.2. Meslek Sendikalari

iskolu ve isyeri ayrimi yapmaksizin ayni meslekte calisan iscileri bir araya getiren sendikalar-
dir. Ornek olarak Elektrik¢iler sendikasi ve Marangozlar sendikasi gibi.
GUnUmuzde ise yerlerini isyeri ve iskolu sendikalarina birakmislardir.

12.2.5.3. iskolu Sendikalar

Mesleki farkliliklar dikkate almaksizin bir iskolunda ya da endustride calisanlarin timun
orgutleyen sendikalardir. Gugli bir sendikal hareket olusturma distincesinde meslek ve is-
kolu sendikalarini birlestirmeye yonelerek iskolu sendikasini temel bir 6rgiit modeli haline
getirmistir. Ornegin metal, tekstil, ulasim, maden gibi. Ozellikle Avrupa’da oldukca yaygin
bir 6rgutlenme modelidir.

12.2.6. UST ORGUTLER

12.2.6.1. Birlik:

Belli bir bélgede ya da sehirde farkli is kollarindaki sendikalarin birararaya gelerek kurduk-
lar Gst orgUtlerdir. GinlimUzde pek ¢ok tilkede 6nemini yetirmekle birlikte Fransa da 6nem
tasiyan bir 6rgutlenme modelidir.

Federasyon: Bolgesel ya da ulusal diizeyde ayni meslekte ya da ayni is kolunda faaliyet gos-
teren sendikalarin bir araya gelmesiyle kurulan st orgtlerdir.

12.2.6.2. Konferasyon:

En st sendikal orglitlenme modelidir. Farkli iskollarinda faaliyet gosteren sendikalarin bir
araya gelmesiyle kurulurlar. Bircok tilkede konfederasyonlar hiikiimetle siyasi partilerle ve
isveren orgutleriyle olan iligkileri yiratmekte yasalarin hazirlanmasinda ve uyusmazliklarin
¢6zimlenmesinde aktif bir rol oynamaktadirlar.

12.2.7. SENDIKA HAKKI SENDIKA 0ZGURLUGU
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
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Sendikalarin dogup gelismesi ve yasallik kazanmasi sonucu ginumiuzde sendikal haklar de-
nilen ve bireyin ekonomik ve sosyal haklari olarak anayasalarda yer alan bazi hak ve 6zgur-
lUkler ortaya ¢ikmistir.

Sendika hakki yalnizca ulusal mevzuatlarla ve anayasalarla degil ayni zamanda uluslar arasi
sozlesmelerde guvence altina alinmistir. Sendika hakki ve 6zgurlik olarak ikili bir nitelik
goOstermektedir.

12.2.7.1. Bireysel Sendika Ozgiirliigii:

Isci ve isverenlerin énceden izin almaksizin serbestce sendika kurma kurulmus bir sendika-
ya Uye olma ve sendikadan ayrilma haklarina sahip olmasidir.

12.2.7.2. Kollektif Sendika Ozgiirliigii:

Sendikalarin varliklarinin amaclarinin ve faaliyetlerinin devlete isverenlere siyasi partilere
ve diger kuruluslara karsi korunmasi bagimsizliklarin saglanmasi faaliyetlerini serbestce
diizenleyebilme hakkina sahip olmasidir.

12.3. TOPLU PAZARLIK KAVRAMI

12.3.1. Toplu pazarhigin Tanimi

Toplu pazarlik: bir veya birden fazla is¢i 6rgtti ile bir is veren veya bir grup isveren 6rgiti

arasinda istihdam ve ¢alisma kosullarinin saptanmasi amaciyla yapilan gorismelerdir.
Toplu pazarlik kavrami ilk defa Sidney ve Beatrice Webb'ler tarafindan 1891 yilinda ingil-

tere de ortaya atilmistir.

Toplu is s6zlesmesi: isciler adina hareket eden ve onlarin sendikalari arasinda toplu pazarlik

sonunda taraflarin karsilikli hak ve ¢ikarlarini bir sire icin dizenleyen ve belirleyen yazili

belgedir.

12.3.2. Toplu Pazarhk Siireci

Toplu pazarhk streci su asamalardan olusmaktadir.

Pazarlik icin hazirlik ve taleplerin belirlenmesi: Bu asamada isci sendikasi pazarlik yapila-
cak isyerindeki Uyeleriyle ve sendika temsilcileriyle iliski kurarak istek ve beklentilerini 6g-
renir. Isverende kendi arastirma bolimlerini devreye sokarak karlilik verimlilik ve maliyet
dayandirmasi toplu pazarhgin anlasmayla sonuglanma olasiligini arttirir. Bu asamada ayrica
pazarlkta gorevli temsilciler belirlenir.

Goriismeye cagri: Taleplerin belirlenmesinden sonra taraflardan birisi diger tarafi goriisme-
ye cagirir. Cagrinin yapilmasinda sonra taraflar arasinda bir iletisim saglanarak goriismele-
rin baslayacagi tarih ve yer belirlenir.

Toplu goriisme: Toplu gorisme cagrisi lizerine toplu is sozlesmesi yapmak amaciyla taraf-

larin bir araya gelip gorismelerine toplu gériisme denilmektedir.
Toplu pazarlklar sonucunda olusan toplu is s6zlesmelerinin icerdigi konular;
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-Toplu pazarhk duzeyi,
-Sendikalarin pazarlik glc,
-Isgliciiniin yapis,

-Yasal diizenlemeler,
-Zaman gibi faktorlerdir.

12.4. TOPLU iS UYUSMAZLIKLARI VE COZUM YOLLARI,

Toplu goriasmeler sonunda bir anlasmaya varilamamasi durumunda bir toplu is uyusmaz-
g1 ortaya ¢ikmaktadir. Cikar uyusmazligi var olan bir hakkin meydana getirilmesi amaciyla
cikarilan uyusmazliklardir.

Hak uyusmazligi ise isci ile isveren arasindaki is iliskisinin dayanagini olusturan mevzuat,
toplu is s6zlesmesi ve hizmet akdi hikiimleri ile taraflara saglanan haklarla ilgili olarak ta-
raflar arasinda ¢ikan uyusmazliklaridir. Hak uyusmazliklarinda genellikle greve basvurmak
yasaklanmakta ve uyusmazliklarin ¢6zim yeri is mahkemeleri olmaktir.

12.4.1. Toplu is uyusmazliklarinin Baris¢i Coziim Yollari

Uzlastirma: Uzlastirma, taraflar arasindaki uyusmazligin ¢o6zimiinde Uglincl bir kisi ya da
kurulun araya girerek uyusmazhgin ¢6ziimunde taraflara yardimci olmasidir.
Arabuluculuk: Arabulucu taraflara yardimci olmakta taraflar arasindaki uyusmazliklarin
¢6zimlenmesi icin caba harcamaktadir. Taraflarin anlasmamalari durumunda araci duru-
mundaki U¢lncu kisi gorevine devam ederek bir uzlasma formili hazirlamakta ve bunlar
taraflara tavsiye etmektedir. Taraflar ara bulucunun tavsiyeleri kabul etmekte serbesttir.
Hakem: Hakemlik arabuluculuk ve uzlastirmadan farkh olarak is uyusmazliklarinin ¢6zu-
munde karar verici bir organdir. Zorunlu ve génulli olmak Gzere iki sekli vardir. Zorunlu ha-
kemlikte, grev ve lokavtin yasak oldugu durumlarda uyusmazhgin ¢6ziminde kesin karari
hakem verir. Taraflar bu karara uyma zorundadirlar. Gonilli hakemde ise taraflar hakemin
kararina uymak zorundadir; ancak taraflar hakeme uyusmazliklarin herhangi bir asamasin-
da aralarinda anlasarak basvurmaktadirlar.

12.4.2. Toplu is Uyusmazhiklarinin Miicadeleci (6ziim Yollari

Toplu is uyusmazliklarinda miicadeleci ¢c6zim yollari grev ve lokavttir. Grev, ¢calisma kosul-
larini kendi lehlerine degistirmek ve yeni haklar ve menfaatler saglamak amaciyla iscilerin
cogunun 6nceden aralarinda anlasarak belirli ya da belirsiz bir siire calismayi ret etmeleri
durumudur. Lokavt ise isverenin isyerinden faaliyetin tamamen durmasina neden olacak
sekilde isciler topluca isten uzaklastirmasi anlamina gelmektedir.

Grev ve lokavt karari, her iki taraf icinde ugranilacak kayiplar ile elde edilecek hak ve ¢ikar-
larin karsilastirilmasi sonucu olusmaktadir. Bu nedenle her iki taraf da toplu pazarlik sirasin-
da diger tarafin 6ne stirdtigu talepleri kabul etmek ya da alinacak bir grev ve lokavt kararina
maliyetlerine katlanmak arasinda bir tercih yapmalidir.
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12.5. TURKIYE’'DE SENDIKALARIN GELiSiMi

12.5.1. Tiirkiye de Sendikaciligin Geligimi

Tirkiye'de sendikaciligin gelismesi Osmanli imparatorlugu ve Cumhuriyet Dénemi olmak
uzere baslica iki doneme ayrilarak incelenmektedir.

12.5.2. Osmanli imparatorlugu Donemi

Osmanli ekonomisinin kendi icine kapali, geleneksel yapisi 1839 Tanzimat Reformlari
ile liberal bir yapiya donlismus; modern anlamda sanayi isletmeleri ve Uretim tarzi ile ilk
fabrikalar bu dénemde kurulmustur. Osmanli imparatorlugunda sanayilesmenin geliseme-
mesi, sendikaciligi ortaya ¢ikisina da geciktirmistir. Bununla birlikte, bu dénemde bilinen
ilk isci 6rgitd 1871 yilinda kurulan Ameleperver Cemiyeti dir. ikinci drgiit Osmanli Amele
Cemiyeti adi ile 1894 de Tophane Fabrikalari iscileri tarafinda kurulmus ve bir yil faaliyet
gosterdikten sonra kapatilmistir.

1908 tarihinde Il. Meshuriyetin ilani Osmanl imparatorlugu nda bir 6zgiirliik havasi yaratmis
ve buylk kentlerde o zamana kadar gortilmeyen grevler ve isci eylemleri ortaya ¢ikmistir.
1909 Tatil-i Esgal Kanunu ile grevler ve kamu kesiminde sendika kurulmasi yasaklanmistir.
Sendikal hareketlere olanak tanimayan bu sure¢ Kurtulus Savasi'na kadar devam etmistir.
Kurtulus Savasi’ndan sonra sendikal hareketler yeniden baslamistir.

12.5.3. Cumhuriyet Donemi

1924 Anayasasi toplanma ve dernek kurma hakkini acik¢a tanimistir. Ancak 1925 yilinda
¢ikarilan Takrir-i Sikun Kanunu ile bu girisimler timuyle durdurulmustur. Bu dénemin en
dnemli gelismesi 1936 yilinda cikarilan 3008 sayili Is Kanunu olmustur. 1938 yilinda cikarilan
Cemiyetler Kanunu ile aile, cemaat, irk, cins ve sinif esasina dayali cemiyetler kurulama-
yacagl hikmu getirilerek sendikalagsma hakkr ortadan kaldiriimistir. Bunun sonucu olarak,
Cumbhuriyetin ilk yillarinda sendikacilik hareketi gerek nicelik gerekse nitelik acisindan ¢ik
kisitli kalmis ve gelisememistir.

Ikinci Diinya Savasi’'ndan sonra Tirkiye, Birlesmis Milletler Teskilati ve Uluslararasi Calisma
Orgutiine katilmis ve rejimin demokratik esaslar tizerine oturtulmasi konusunda bazi yu-
kimltlukler Gstlenmistir. 1938 tarihli Cemiyetler Kanunu degistirilerek, cemiyetin kurulma-
sinda serbestlik esasi kabul edilmis ve 1947 yilinda ilk Sendikalar Kanunu yurdrlige girmis-
tir. Bu kanun grevi ve sendikalarin siyasetle ugrasmasini yasaklamasina karsin sendikacilik
hareketlerinde bir canhlik yaratmistir. 1948 yili icinde; 73 isci sendikasi, 4 isveren sendikasi
ve 1isci sendikalari birligi kurulmustur. Turkiye'de sendika 6zgurligini taniyan; ancak sen-
dikalarin toplu s6zlesme ve grev gibi faaliyetlerini yasaklayan 1947 tarihli Sendikalar Kanu-
nu sendikalar dizenleyen ilk kanundur.
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1961 Anayasasi'nin benimsedigi sosyal hukuk devleti ve sosyal adalet anlayisinin sonucu
olarak, calisma hakki, grev, sendika ve toplu s6zlesme hak ve 6zgurligu ilkeleri anayasal
glvence altina alinmistir. 1961 Anayasasi iscilere sendika 6zgurluguyle birlikte toplu s6z-
lesme ve grev haklarini da taniyarak Tiirk Endustri iliskileri Sisteminde bir déniim noktasi
olmustur.

Bu Anayasanin esaslarina uygun olarak hazirlanan 1963 tarihli Sendikalar Kanunu ve 275
sayili Toplu is S6zlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu cikarilmistir.

1980 yilina kadar sayilari 750'ye yaklasan bu sendikalar Tiirk-is, DiSK ve Hak-Is gibi konfede-
rasyonlarin catisi altinda toplanmistir.

12 Eylil 1980 miudahalesi sonrasinda bazi sendikalarin faaliyetleri yasaklanirken, bazilarinin
faaliyetleri askiya alinmistir. 1982 Anayasasi eskisine gore calisma ilkelerine yonelik biraz
daha sinirli ve ayrintili diizenlemeler getirmistir. Anayasaya uygun olarak 1983 yilinda 2821
Sayili Sendikalar ve 2822 Sayili Toplu Is S6zlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu yirirlige gir-
mistir.

12.5.4. 11.5.4. Tiirkiye’de Sendikalarin Orgiitlenmesi ve Faaliyetleri

2821 Sayili Sendikalar Kanunu, bircok tGlkedeki gelismelere paralel bir sekilde iskoluna gore
sendikalagma ilkesine yer vermistir. Kanunun 3. Maddesine gore is¢i sendikalari iskolu esa-
sina gore bir is kolunda ve Tirkiye capinda faaliyette bulunmak amaciyla bu iskolundaki
isyerlerinde calisan isciler tarafindan kurulur. 2821 sayili kanunun konfederasyonlarin ise
degisik iskollarindan en az 5 sendikanin biraraya gelmesiyle kurulabilecegini belirtmekte-
dir. Ayrica kanun meslek ya da isyeri esasina gore isci sendikasi kurulamayacagini hikme
baglayarak az sayida ve guclu sendikalar kurulmasi esasini gu¢lendirmistir. Sendikalar ka-
nununda iskolu sayisi 28 ile sinirli tutulmus, isyerinin girdigi iskolunun calisma ve sosyal
glvenlik bakanliginca saptanacagi hilkme baglanmistir.

12.5.5. 11.5.5. Turkiye’de Sendikalarin Faaliyetleri

2821 sayili Sendikalar Kanunu, sendikalarin faaliyetlerini Gyelerin ekonomik ve sosyal hak ve
menfaatlerinin korunmasi ve gelistirilmesi amacina uygun olarak ¢alisma hayatina yonelik
faaliyetler ile sosyal ve ekonomik faaliyetler olmak Uzere iki farkli baslik altinda diizenlen-
mistir.

Sendikalarin ¢alisma hayatina yonelik faaliyetleri;

1. Toplu ii s6zlesmesi yapma

2. Toplu is uyusmazhginin tarafi olma

3. Uyelerinin ya da mirascilarinin ¢ikarlarini korumak icin dava agma

4. Grev ve lokavt karari verme ve bunlan yuritme
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Sendikalarin sosyal ve ekonomik faaliyetleri;

1. Uyelerine ve mirascilarina adli yardimda bulunma

2. Kurs ve konferanslar diizenleme

3. Uyelerinin mesleki egitim, mesleki bilgi ve tecribelerini yiikseltmek icin ¢alisma
4. Kooperatif kurulmasina yardimci olma

5. Amaclarina uygun toplanti ve gosteri ylrlylsu diizenleme

6. Grev ve lokavt fonu kurma

7. 1s yeri sendika temsilcisi tayin etme

12.5.6. Tiirkiye’'de isyeri Sendika Temsilciligi

Yonetim ile sendika arasinda bir kopri gorevi yerine getiren is yeri sendika temsilciligi Ttrk
sendikacilik sistemine 3008 sayili is Kanunu'nda yer alan “is¢i temsilciligi” kurumuyla girmis-
tir. is yerlerinde sendikal faaliyetlerin etkin bir bicimde yurGtilmesinde énemli rol oynayan
sendika temsilcileri, sendikanin is yerinde ¢alisan Uyeleri arasindan sendika tarafindan ata-
nirlar. 2821 sayili Sendikalar Kanunu’na gore, toplu is sézlesmesinin tarafi olan sendika, isci
sayisi 50'ye kadar olan is yerlerinde 1, 51- 100 arasinda is¢i ¢calistiran isyerlerinde en ¢ok iki;
101- 500 arasinda is¢i ¢alistiran is yerlerinde en ¢ok 3; 501-1000 arasinda en ¢ok 4; 1001-
2000 arasinda en ¢ok 6; 2000'den fazla ise en ¢ok 8 temsilci tayin edebilir.

isyeri sendika temsilcilerinin gorevleri su sekilde siralanabilir:

1.iscilerin dileklerini dinlemek ve sikayetlerini ¢6zimlemek

2.isci ile isveren arasindaki isbirligi ve calisma uyumu ile ¢calisma barisini siirdiirmek
3. iscilerin hak ve menfaatlerini gozetmek

4. Toplu is s6zlesmesi hikimlerinin uygulanmasini izlemek ve yardimci olmak
5.isyerlerinde izin kuruluna is¢i Uye se¢mek

6. isci saghgi ve is glivenligi kurulunda gérev yapmak

12.6. TURKIYE’DE TOPLU PAZARLIK SiSTEMi VE SURECi

Turkiye'de iscilerin ve isverenlerin, karsilikli olarak ekonomik ve sosyal durumlarini ve ¢a-
lisma kosullarini dizenlemek amaciyla toplu is s6zlesmesi yapma hakkina sahip olduklari
belirtilmektedir. Toplu is s6zlesmesinin taraflari ise is¢i sendikalari, isveren sendikalari ya da
sendika Uyesi olmayan isverenlerdir. Ancak 2822 sayili Toplu is S6zlesmesi Grev ve Lokavt
Kanunu’na (TISGLK) gdre, isci sendikasinin toplu is sézlesmesi yapmaya yetkili olabilmesi
icin kurulu bulundugu is kolunda c¢alisan iscilerin en az yuzde onunun ve toplu is sozles-
mesinin kapsamina girecek isyerlerinde calisan iscilerden yaridan fazlasinin kendisine tye
olmasi gerekmektedir. Bir isveren sendikasi ise kendisine tye olan isverenlerin isyerlerinde,
sendika Uyesi olmayan isveren ise kendi is yeri ya da isyerlerinde toplu is s6zlesmesi yap-
maya yetkilidir.
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Tuarkiye'de toplu pazarlik stireci, sendikanin yukarida bahsedilen kosullari yerine getirdigini
gosteren ve yetki belgesi olarak adlandirilan belgeyi Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgin-
dan almasiyla baslamaktadir. isci sendikasinin o is kolunda ¢alisanlarin yiizde onu oraninda
uyeye sahip olup olmadigi her yil Ocak ve Temmuz aylarinda Bakanligin yayimladigi ista-
tistikler esas alinarak tespit edilir. Toplu is s6zlesmesi yapmak isteyen isveren sendikasi ya
da sendika Uyesi olmayan isveren ise ayni Bakanliga basvurarak yetkili isci sendikasinin tes-
pitini isteyebilir. Bu talepler Bakanlik tarafindan TISGLK'da belirtilen siirede gerceklestirilir.
Yetki belgesini alan is¢i sendikasi ya da yetki tespit yazisini alan isveren sendikasi ya da sen-
dika Uyesi olmayan isveren, yetki belgesini aldigi tarihten itibaren on bes guin icinde karsi
tarafi topluk pazarhk gortismelerine cagirir. Taraflar, belirtilen siireler icinde biraraya gelip
pazarlik gorismeleri sonucunda anlasmaya varilirsa toplu is s6zlesmesi imzalanir. Bes kop-
ya olarak hazirlanan s6zlesmenin birer ntshasini taraflar alir, G¢ nlishasi ise imza glinlinden
itibaren alti is glint icinde gorevli makama tevdi edilir (Madde 20). Belirtilen sureler icinde
anlasma saglanamaz ise uyusmazlik siireci baslatilir.

12.6.1. TURKIYE'DE TOPLU PAZARLIGIN OZELLIKLERI

Turkiye'de toplu is sozlesmeleri is yeri ve is kolu diizeyinde yapilmaktadir. Birden ¢ok is ye-
rine sahip isletmelerde (bankacilik, gazetecilik gibi) iscilerin degisik sendikalara tiye olmasi
ve subeler arasindaki aktarma-nakil islemlerinin sorun yaratmasi durumunda isletme duize-
yinde ya da grup toplu is sézlesmeleri yapilmaktadir. Sendikalar Kanunu’na gore, Tiirkiye'de
ucret, ikramiye, prim ve sosyal yardim konulari disindaki toplu is sézlesmesi hikimleri, taraf
sendika Uyesi olsun olmasin, is yerindeki butlin iscilere uygulanmaktadir. Taraf sendika-
ya Uye olmayan isciler ise sendikaca saptanan dayanisma aidatini 6deyerek sdzlesmeden
yararlanabilmektedirler. Turkiye'de toplu is sozlesmelerinin siiresi 1 yildan az ve g yildan
uzun sireli olmamaktadir. Genellikle iki yillik bir stire belirlenmekte ancak enflasyonun yiik-
sek olmasi nedeniyle s6zlesmenin yurirlikte bulundugu stre icinde Ucretler birinci ve ikin-
ci yil icret zamlari olarak ayri ayri belirlenmektedir.

Turkiye'de toplu is sozlesmeleri bircok maddeden olusmakta ve olduk¢a uzun olmaktadir.
Uzerinde anlasmaya varilmasi en zor olan maddeler parasal haklarla ilgili maddeler olmak-
tadir. is degerlemesinin yaygin olmadigi Turkiye'de isciler cogunlukla ya islerine ya da hiz-
met yillarina gore gruplandiriimakta ve herkes icin ayni oranda bir licret zammina gidil-
mektedir. Toplu is s6zlesmelerinde lGcret zamlari disinda “sosyal yardimlar” adi altinda ¢ok
sayida yan 6demeye yer verilmektedir. Aile yardimi, yakacak yardimi, evlilik, dogum, 6lim
yardimlari bunlar arasinda en yaygin olanlaridir.
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Toplu is s6zlesmelerinde licret ve sosyal yardimlar disinda fazla ¢calisma Ucreti, izin streleri,
fesih bildirim streleri, kidem tazminati gibi konularda yasal hikimlerin ilerisinde bazi haklar
getirilmektedir. Bunlarin disinda disiplin kurullari, is saghgi ve giivenligi kurullar gibi sendi-
ka ve yonetimin birlikte yer aldigi mekanizmalarin isleyis sartlan belirlenmektedir. Toplu is
sozlesmelerinde genellikle “is uyusmazliklari ¢6zim kurulu” adi altinda toplu s6zlesmenin
uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklari ¢ozmek tizere bir kurul olusturulmasi da
on gorulmektedir. is saghgi ve guvenligine yonelik olarak ise koruyucu malzeme verilmesi,
is yeri kazalarinda basvurulacak yardimlar gibi genel hikimler yer almaktadir.

12.7. TURKIYE’'DE TOPLU i$ UYUSMAZLIKLARI VE COZUM YOLLARI

Turkiye toplu is uyusmazlklarinin ¢6zimunde bircok Batili Glkeyle ayni yasal diizenlemelere
sahiptir. Taraflara toplu pazarligin anlasmayla sonu¢lanamamasi durumunda grev ve lokavt
hakkr taninmistir. Toplu hak uyusmazliklarinin ¢6zimlenmesinde ise grev ve lokavt hakki
taninmamig; bu tdr uyusmazliklarin is mahkemelerinde ¢6ziimlenmesi dngorilmustir.

2822 sayili TISGL Kanunu’na gore greyv, iscilerin topluca calismamak suretiyle is yerinde faa-
liyeti durdurmak ya da isin niteligine gore 6nemli 6lctide aksatmak amaciyla aralarinda an-
lasarak ya da bir kurulusun ayni amacla topluca ¢alismamalari icin verdigi bir karara uyarak
isi birakmalandir. Lokavt ise is yerinde faaliyetin tamamen durmasina sebep olacak tarzda
isveren ya da isveren vekili tarafindan kendi tesebbusi ile ya da bir isveren kurulusunun
verdigi karara uyarak iscilerin topluca isten uzaklastirilmasidir.

Turkiye'de grev ve lokavt serbest birakilmistir ancak grev ve lokavta basvurmadan énce
taraflarin baris¢ci ¢6zim yollarini kullanmalart 6ngorilmustir. 2822 sayili Kanun’da barisci
¢6zum yollarindan ara buluculuk ve hakem uygulamasi dizenlenmis bulunmaktadir. 2822
saylli Kanun’un 21. maddesine gore, toplu pazarlik icin belirlenen yer, giin ve saatte taraf-
lardan biri toplantiya gelmezse ya da toplantiya geldigi halde goriismeye baslamazsa ya da
toplu goriismeye basladiktan sonra taraflardan biri toplantiya devam etmezse toplantiya
gelen taraf durumu goérevli makama alti is gina icinde bildirir. Diger taraftan, toplu go-
rismenin baslamasindan itibaren altmis glin icinde taraflar anlasamadiklarini bir tutanak
ile belirlerlerse ya da toplu gérismenin baslamasindan itibaren altmisinci giiniin sonunda
anlasmaya varamamislarsa taraflardan biri durumu goérevli makama yazi ile bildirir.

Bu nedenlerle yapilan basvuruyu alan gérevli makam, duruma gore ya direkt resmi ara bu-
lucu tayin eder ya da yetkili is mahkemesine basvurarak resmi listeden bir ara bulucunun
tayinini ister (Madde 22). Resmi ara bulucu, belirli streler icinde taraflar toplantiya cagirir
ve onlar uzlastirmaya cahsir. Uzlastirabilirse toplu is sozlesmesi imzalanir. Ara bulucunun
da taraflar arasinda anlagmayi saglayamamasi durumunda ise grev asamasina gecilir.
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Resmi ara bulucunun uyusmazlikla ilgili raporunun teblig edilmesinden alti gtin sonra toplu
gorisme ve ara buluculuk asamalarina katilan isci sendikasi grev karari alabilir. Buna kar-
silik isveren de lokavt karari alabilir. isci sendikasi tarafindan alinan grev karari alti isgini
icinde karsi tarafa ve gorevli makama teblig edilir. Ayrica karar, is yerinde ya da isyerlerinde
ilan edilir. Grev kararinin karsi tarafa tebliginden itibaren altmis isginu icinde uygulanmasi
gerekmektedir. Bildirilen glinde baslamayan grev hakki diser. Grev kararinin is yerinde ilan
edildigi tarihten itibaren alti isglinii icinde o is yerinde ¢alisan iscilerin en az dortte birinin
talebiyle grev oylamasina gidilir. Oylamada iscilerin salt cogunlugu grev uygulanmamasina
karar verirse grev uygulanmaz. Boylece yasa iscilere sendikanin grev karari almasina rag-
men katilmak istemedikleri grevi 6nleme imkani vermistir.

Sendikanin toplu is s6zlesmesi yapmak istedigi isletmede grev ve lokavt yasagi bulunmasi
durumunda ise toplu pazarlklarda gérisme ve ara buluculuk asamalarinda anlasma sag-
lanamadiginda, uyusmazligin ¢6zim yeri Yiksek Hakem Kurulu (YHK) olmaktadir. YHK U¢
tarafli bir kurulustur. Kurul; isci, isveren ve hiikiimeti temsil eden ikiser kisi ile bilim ve yargi
organlarini temsil eden birer kisiden olusan sekiz kisilik bir kuruldur. Grev ve lokavt alti ay-
dan uzun bir stre icin yasaklanmissa (gecici yasak), alti ayin dolmasindan itibaren uyusmaz-
lik yine YHK'ye gitmek zorundadir. Bakanlar Kurulunun saglk ve guvenlik nedeniyle grev
ve lokavtlari ertelemesi durumunda da erteleme siresi olan 60 glin icinde taraflar arasinda
bir anlasma saglanamamissa uyusmazhgin ¢6zimu icin YHK'ye basvurmak gerekmektedir.
GUnumuzde kuresellesmenin etkisiyle butlin diinyada sendika yonetim iliskileri degismek-
tedir. Kiresellesme sureci sendikalarin, isletmelerin uluslararasi piyasalardaki rekabet glici-
ni dikkate almalarini gerektirmektedir. Sendikalar artik isverenin maliyetlerini disUrlp ve-
rimliligi ve toplam kaliteyi arttirarak rekabette avantaji elde etmesine yardimci olmaktadir.
Boylece is uyusmazliklari ve grevler sistem disina itilirken isci-isveren is birligi gelismekte;
toplu pazarlik da her iki taraf acisindan isbirligi ve uzlasma icin bir arac olarak kullaniimak-
tadir. Ucret, calisma kosullari ve calisma tiirlerinde esneklik isletmelerin basarisinda itici giic
olmaktadir.
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