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INSAN KAYNAKLARI BILGi SISTEMI:

: i§letmelerin belirledikleri amaglarina basarili bir
sekilde ulagsmalarinda ellerindeki kaynaklari
etkili ve etken bir sekilde kullanmalari
gerekmektedir.

- IKBS, isletmenin  gelecekteki, simdiki ve
potansiyel ¢alisanlariyla ilgili faaliyetlere yoneliktir.

= Insan kaynaklari fonksiyonu, isletmedeki bitiin
diger fonksiyonlarla iliskili oldugu igin IKBS,
orgutsel basariy1 elde etmede onemli bir rol
ustlenmektedir.



INSAN KAYNAKLARI BILGi SISTEMI:
Veri, Bilgi ve Sistem

= Bilgi;
* mal ve hizmet uretiminde personel, malzeme,

makine ve para gibi temel girdiler kadar belki de
daha onemli ve elde edilmesi pahali olan girdidir.

* isletmelerin dogru, hizll ve zamaninda kararlar
verebilmesi igin hayati bir oneme sahiptir.

= Bilgi tanimi yapilirken, veri (data), bilgi
(information) ve ustbilgi (knowledge)
hiyerarsisinin iyi bilinmesi gerekmektedir.



INSAN KAYNAKLARI BILGi SISTEMI:
Veri ve Bilgi Kavramlari

= Veri,

° olgular uzerinde yapilan gozlemler sonucunda ve bu
anlamda bilginin uretildigi hammaddedir.

o Kullanicilar igin herhangi bir anlam ifade etmeyen olgular
ve sekillerdir.

> Nesneleri, olaylari ve onlarin ozelliklerini gosteren
sembollerden olugsmaktadir.

= Veri ile bilgi arasindaki sinir1 belirlemek guctiir.

o Bir kisi, bir bolum veya bir isletme icin veri olan baska
bir kisi, isletme veya bolum icin bilgi olabilir.

- Rakamlar ve veriler ancak bilgiye donustiiriil-
diklerinde anlam kazanir.



INSAN KAYNAKLARI BILGi SISTEMI:
Veri ve Bilgi Kavramlari

= Bilgi ise verinin karar vermede faydali olacak sekilde
donusturulmesi ve analiz edilmesiyle anlamli hale

getirifmesidir.

= Bilgi, islenmis ve anlamli hale getirilmis veri olarak ifade
edilir.

o Kim, ne, nerede, ne zaman ve kac¢ tane sorularini
cevaplandirir.

° Nasil yapilacagindan ziyade ne yapilacagina karar
verilmesine yardimci olur.

> Veriden ¢ok daha zengin bir icerige sahiptir.

= Bilgi, elektronik kanallarla oldugu kadar yazili, sozlu veya
gorsel bir sekilde de gerek elektronik aglarla gerekse

toplumsal aglarla da yayilabilir.



INSAN KAYNAKLARI BILGi SISTEMI:
Veri ve Bilgi Kavramlari

= Veriyi bilgiye doniistuiriirken

o

verilerin  hangi amagla  derlendigini  ogreniriz
(baglamsallastirma),

analiz birimlerini ve veriyi olusturan unsurlari ogreniriz
(siniflandirma),

verileri istatistiksel olarak analiz ederiz (hesaplama),
verilerdeki hatalari duzeltiriz (duzeltme),

veriyi ozetleyerek sunariz (yogunlastirma).

= Bilgi ile ilgili ornek vermek gerekirse;

o

aracla saatte 120 km hizla gidilmesi, aracin hizini arttirip
azaltma kararina yardimci olabilecek bir bilgidir.



INSAN KAYNAKLARI BILGi SISTEMI:
Veri ve Bilgi Kavramlari

- Ustbilgi, talimatlar, uzmanlk ve teknik bilgiden (know how)
olusmaktadir.

= Ustbilgi,
° nasil sorularini cevaplamaktadir.

> ogrenme ve deneyim yoluyla kazanilmis olan onceki
bilgilerle butunlesmistir.

° kararlara ve nasil davranilmasi gerektigine iliskin yol
gostericidir.

° tum yasam boyu ogrenilenlerin ve deneyim yoluyla

kazanilanlarin toplami olmakla birlikte inan¢larimiza
ve degerlerimize dayanmaktadir.



INSAN KAYNAKLARI BILGi SISTEMI:
Veri ve Bilgi Kavramlari

= Bilgi ve listbilgi arasindaki fark sudur:

o Ustbilgi, bilginin yorum, analiz ve olaylar, durumlar
arasindaki baglanti ile zenginlestirilmis halidir.

- Ustbilgi ve bilgiyi karsilastinildiginda ise,

o ustbilginin  kisi icin oznel oldugu ve bunu
icsellestirmeye egilim gosterdigi,

obilgi ve veri kavramlarinin da genel kaldig
soylenebilir.



INSAN KAYNAKLARI BiLGI SISTEMi:
Sistem

= Sistem genel olarak; bir sinir igerisinde, birbirleriyle
etkilesim icinde bulunan ve ortak bir amaca yonelmis olan
ogeler toplulugudur.

= Sistem, girdileri c¢iktilara donusturen, birbirleriyle iliskili
faaliyetler ve ogelerden olusmaktadir.
= Cok sayida girdisi ya da ciktisi olabilen sistemin temel
ogeleri;
° sistemin siniri,
° gevresi,
o girdileri,
o ciktilar,
° arayuzu,
o geri besleme

o §e|<|inde siralanabilir.



INSAN KAYNAKLARI BILGi SISTEMi:
Sistemin Ogeleri

Sistemin siniri, bir sistemi digerinden ya da cevreden
ayiran alandir.

Sistemin ¢evresi, sistem tarafindan kontrol edilemeyen ve
sistem sinir1 disinda kalan her seydir.

Sistemin girdileri, sistem tarafindan talep edilen ve
sistem tarafindan yonlendirilen kaynaklardir.

Sistemin ciktilari, sistem faaliyetleri sonucunda elde
edilen urunlerdir.

Sistemin arayuzu, iki sistemin sinirlarini ayiran alandir. Bir
sistemin g¢iktisinin diger bir sisteme girdi olarak tasindig
ortamdir.

Sistem geri beslemesi, sistem ciktisinin bir standart ile
kontrol edildigi, eger fark tespit edilmis ise girdinin
degistirilerek bu farkin giderildigi surectir.



INSAN KAYNAKLARI BiLGi SISTEM:i:
Bilgi Sistemi

= Bilgi sistemleri, yapay sistemlerdir. Karar verme,
koordinasyon ve denetime yardimci olmak amaciyla
tasarlanmislardir.

= Bilgisayar destekli bilgi sistemleri genel olarak;

yazilim, donanim (telekomunikasyon da dabhil),

personel (kullanici),

dosyalar (veritabani),

prosedurlerden olusan ve

= bu ogelerin birbirleriyle etkilesmesi sonucunda bilgi
ureten sistemlerdir.



INSAN KAYNAKLARI BiLGi SISTEM:i:
Bilgi Sistemi

Pazarlama

. Etkilesimli pazarlama
o Satig glici otomasyonu
o Reklam ve promosyon
. Pazar arastirmasi,
L

Uretim/Operasyonlar insan Kaynaklari Yonetimi
. Imalat kaynak . . Ucret Analizi
planlamasi Isletme Bilgi . Beceri envanteri
* Im"alat yurutme Sistemleri . Personel ihtiyag tahmini
o Miihendislik .
. N s
Muhasebe Finans
. Siparis isleme o Nakit yonetimi
. Stok kontroli . Kredi yonetimi
. Alacaklar o Yatirim yénetimi
. Borglar . isletmenin sabit
. Ucret varliklarinin yonetimi
. Blyik defter o Finansal tahmin
e LR

Sekil 1: isletmenin temel fonksiyonel alanlarini destekleyen isletme bilgi sistemleri.



INSAN KAYNAKLARI BILGi SISTEMI:
Amaci ve Kapsami

= Insan kaynaklari yonetimi fonksiyonu genel olarak;

> bir isletmedeki ¢alisanlarin ise alinmasi, yerlestirilmesi,
> degerlendirilmesi,

° ucretlendirilmesi ve
> gelistirilmesi faaliyetlerini yerine getirdigine gore

= insan kaynaklari bilgi sistemi (IKBS) de asagida siralananlari
desteklemek uzere tasarlanmaktadir.

o Isletmenin personel ihtiyaglarini planlama,
o Galisanlarin potansiyel yeteneklerini gelistirme,

o Tum personel politika ve programlarinin kontrolu.



INSAN KAYNAKLARI BILGi SISTEMI:
Amaci ve Kapsami

o Genel olarak IKBS, insan kaynaklari ile ilgili butiin bilgileri ve
verileri toplama, toplanan bu verileri muhafaza etme ve gerek
duyuldugunda bu verilere erisme olanaklarini saglayan
fonksiyonel bir bilgi sistemidir.

 Bu dogrultuda, IKBS’nin amaclari soyle siralanabilir:

(0]

Galisanin yeteneklerini yoneticinin ihtiyaglariyla uyumlu hale
getirerek orgutsel esnekligi saglamak,

Isletmenin tim prosedir ve vyapilarini kaydetmek Uzere
bunlardan herkesin haberdar olmasini saglamak,

Toplam kalite felsefesi c¢ergevesinde c¢alisanlarin  karar
sureclerine daha cok katkida bulunmalarini saglamak,

Calisanlar ait bilgilerin guncel tutulmasi saglanarak, kisilerin
kendi bilgilerinde gerceklesen degisiklikler sonucunda sahip
olabilecekleri haklarin zamaninda uygulamaya gegirilmesine
imkan vermelk,



INSAN KAYNAKLARI BILGi SISTEMI:
Amaci ve Kapsami

o iIKBS’nin amaglari (devam)

o Dunyanin farkh yerlerinde faaliyet gosteren ¢ok uluslu
isletmelerin ayni sistemi kullanarak, farkh kultur ve
becerilere sahip c¢alisanlari arasinda karsilastirma yapmak
ve evrensel bir tarzda yonetmek,

> Bos pozisyon tanimlariyla baslayan ve secilen kisinin ise
yerlestirilmesine kadar devam eden suregleri etkin bir
bicimde yonetmek,

° Personelin saghk durumunu izleyerek bunlara iligkin
yonetim kararlarini hizli bir sekilde almak,

° Personel egitimlerini, is tanimlarina ve personelin
yetkinlik/beceri  gereksinimlerine gore planlamak ve
butcelemek.



IKBS’de Yer Alan Bilgiler

= Insan kaynaklari ydnetimine iliskin faaliyetlerle ilgili kararlarin
alinmasinda ve fonksiyonlarin yerine getirilmesinde insan kaynaklari
yoneticileri ¢esitli bilgilere ihtiyag¢ duymaktadir.

= Bu bilgiler su sekilde siralanmaktadir:

o

o

Ozliik bilgileri: Adi, soyadi, dogum tarihi ve yeri, sicil numarasa vb.

Personel tedarik ve secimine iligkin bilgiler: Hangi tedarik
kaynaklarindan ve hangi tedarik yontemlerl kullanilarak bagvurularin
saglandigl, bagvuru tarihi, gorusme tarihi ve gorusmeye iliskin
sonuglar, test degerlemelerl ise alma nedenleri vb.

Is deneyimine iliskin bilgiler: Daha once calistig is yerleri,
bulundugu ponsyonlar ve sureleri ile is bilgisi ve yeteneklerl vb.

Egitim ve 6grenim durumuna iliskin bilgiler: Ogrenim diizeyi,
mezuniyet dereceleri, orgu ogrenim d’|§|nda aldigi egitim turleri vb.

Ucret bilgileri: Mevcut iicreti, iicret tipi, is kod, 5zel kesintiler vb.

Performans degerlendirme bilgileri: Degerlendirme donemleri,
puanlari, raporlari ve geri bildirim sonuclari, disiplin notlari, ozel
oduller vb.



IKBS’de Yer Alan Bilgiler

« Calisma siiresine iliskin bilgiler: Ise baslama tarihi, isten ayrilma tarihi
vb.

» Calisanlarin tutumlarina iliskin bilgiler: Ise karsi tutumlar, is tatmini

. . v ’ . .
endeksleri, ise baglilik endeksleri, devamsizlik ve ise gec gelme durumlari
vb.

e Sendika bilgileri: Calisanlarin sendika uyesi olup olmadiklari, tiye olmalar
halinde hangi sendikaya uye olduklari vb.

o lletisim bilgileri: Ev adresi ve telefon numaralari, acil durumlarda
basvurulacak kisiler vb.

* Saghk ve kaza bilgileri: Saglik muayene kayitlari, hastane sevk tarihleri ve
sonuglari, is kazasi ve meslek hastaliklarina iliskin bilgiler vb.

e Sosyal yardim ve yan odemelere iliskin bilgiler: Calisanlarin aldig
sosyal yardim turleri ve parasal degerleri vb.

* Diger ucret disi haklara iliskin bilgiler: Yillik izin sureleri ve yillik iznin
kullanim tarihleri, tatil izni, hastalik izni ve emeklilik planlari vb.

« Isten ayrilma bilgileri: isten ayrilma tarihi, ayrilma nedenleri vb.

> Ornegin insan kaynaklari yoneticisi, performans degerlendirme sonuglarina iliskin
bilgileri kullanarak, isgorenin uUcret artisina veya odullendirilmesine karar verebilir veya
kimin hangi konuda, ne derecede egitime ihtiyag duydugunu belirleyebilir. Ancak, insan
kaynaklarinin etkili bir sekilde yonetilebilmesi icin bu bilgiler yeterli olmayabilir.



IKBS’de Yer Alan Bilgiler

e Bunlar disinda isletme ve cevresiyle ilgili asagidaki bilgilere de
ihtiyac duyulmaktadlr

(@)

Isgucu piyasasina iliskin bilgiler: Isglici  piyasasindaki
isgicune katilim orani, |sgucunun yas, cinsiyet, irk, dil, din, milliyet,
egitim ve ogretim, yetenek meslek |t|bar|yle dagilimi ile gelecege
yonelik degisim egilimlerine yapilan analiz sonuglari vb.

Yasal diizenlemeler: Ozellikle insan kaynaklari alaninda karar
vericileri sinirlandiran yasal zorunluluklara iliskin bilgiler.

Rakiplerle ilgili bilgiler: Rakiplerin nicel ve nitel olarak
isgucune iliskin bilgileri.

is analizine iliskin bilgiler: Ozellikle is ve isgoren arasinda
uyumun saglanma5| bu cercevede dogru secim kararlarinin

verilebilmesi, egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi gibi amaglarla
yapilan is analizi sonuglari

Acik pozisyon bilgileri: Is Gnvani, is gerekleri, licret diizeyine
iliskin bilgiler vb.

isletme c¢apinda devamsizhk ve personel devir
oranlarina iliskin istatistiksel bilgiler.



IKBS UYGULAMALARI

- iIKBS tarafindan yerine getirilen faaliyetler; i
andlizi, insan kaynaklan planlamasi, ise alma, egitim, IS
ve gorev tahsisi ve diger pek c¢ok i insan kaynaklari ile
ilgili konulari icermektedir.

= Etkin bir IKBS, isletme amaglarina ulasmak icin
gerekli is siireclerine hizmet ederken, isglcu
maliyetlerini minimumda tutma imkani vermektedir.

* Maliyeti azaltmaya odaklanmakla birlikte bugtnun
IKBS’lerinin cogu, isletmedeki  toplam
potansiyel isglicu yetenegml elde etme, ise
alma ve mevcut isgucunii  yonetmeye
yonelmektedir.



IKBS UYGULAMALARI

Gunumuz isletmeleri tarafindan siklikla kullanilan ve insan
kaynaklar1 disindaki diger isletme fonksiyonlarini da
destekleyici rol ustlenen IKBS’ini olusturan alt sistemler
sunlardir:

o

Insan Kaynaklari Planlamasi,

o

Isgoren Segme ve Ise Alma,

o

Egitim ve Gelistirme,
> Kariyer Yonetimi,
> Performans Degerlendirme

> UcretYonetimi



IKBS iLE ILGiLI PROBLEMLER

» IKBS’nin kurulmasi ve yonetimi siirecinde
isletmelerin karsi karsiya kaldiklari problem
veya engeller sunlardir:

> Personelin bilgisinin yetersiz olmasi.,
° Yeterince butge ayrilamamasi,
o Zaman yonetimi ile ilgili problemler,

> Pazarlama, uretim, finansman, muhasebe gibi
diger bolumlerle birlikte galisma ihtiyaci,

> Bilgi teknolojisinin yetersiz olmasi.



IKBS’NIN
KRITIK BASARI FAKTORLERI

= Bir isletmede bilgi, IKBS tarafindan saglaniyorsa
kullanicilar1 tarafindan degerli olan bes kritik
faktor goz onune alinmalidir:

> Dogrulugu,

> Onemliligi ve ilgililigi,

o Kapsamlilihgy,

> Anlasilabilirligi ve gorsel etkisi,

> Biciminin tutarlilig.



IKBS’NIN GUVENLIGI
= insan kaynaklari bolimi, IKBS’nin bitiinliguni ve giivenligini saglamak icin
politika ve kurallar gelistirmelidir.

= IKBS kayitlarinin giivenligini saglamak icin isletmelerin asagidaki
onlemleri almalari gerekmektedir:

O

Bilgisayara ve veri dosyalarina girisler kontrol edilerek, 1KBS’ne erisim
sinirlandiriimalidir.

Veri tabanlarinin bulundugu bilgisayarlarin yerlestirildigi binanin odalari kilitlenmelidir.

Kullanici kodu ve §ifre kullanimi ile veri tabaninin farkli bolimlerine erisim izni
verilmelidir.

Ornegin bir yodneticinin, beceri envanterinden yararlanma yetkisi varsa
sifre ve kullanici kodu ile ilgili bolume erisebilir. Bunun yaninda sosyal
haklar veri tabanindaki saglik bilgisine erisim izni verilmeyebilir.

Kullanicinin sadece yetkisi dahilinde kullanmasi gereken bilgiye erismesine izin verilebilir.

isletmede  personel bilgisinden  yararlanmanin  nasil  gerceklestigi, kimlerin
yararlanabilecegi gibi konularda bilgilendirici ve yonlendirici rol oynayan politika ve
kurallar gelistirilebilir.

Dogrulugunu onaylamak ve gerekli oldugu takdirde duzeltmeleri yapmak igin
calisanlara, personel kayitlarini inceleme imkani verilebilir.

Yetkisiz girisleri, sistemi bozan, calismasini guglestiren hatta etkisiz birakan virusleri
denetleyen ve engelleyen yazilimlar kullaniimaldir.



E - INSAN KAYNAKLARI
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E - INSAN KAYNAKLARI

= Insan kaynaklari ydnetimi anlayisi ve bu alandaki
uygulamalar da, internet ve iletisim teknolojilerinin
etkisinde kalarak kuresel rekabet ortaminda e-insan
kaynagi olarak tanimlanan yeni bir alanda etkinligini
surdurmeye baslamistir.

« E-insan kaynaklar nedir?

« E - insan kaynaklari terimi ilk kez 1990’larda, e-ticaret
is dunyasinda ¢ok genis yer aldigi zaman kullaniimistir.

= e-ticaret gibi e-insan kaynaklari, insan kaynaklari
kayitlarini interneti kullanarak yurutmeyi
vurgulamaktadir.



E - INSAN KAYNAKLARI

= E-insan kaynagi kavrami temel olarak insan kaynag
yonetimi anlayisinin  elektronik ortamda yeni bir
yapilanma ile desteklenmesi anlamina gelmektedir. Insan
kaynagina yonelik stratejileri, politikalari ve uygulamalari
web teknolojisine dayanan kanallarla desteklemenin bir
yolu olarak gorulmektedir.

= Butunsel bir e-insan kaynaklari sistemi; kurumsal
kaynak planlamasi yazilimi, insan kaynaklari hizmet
merkezleri, etkilesimli sesli cevap, web uygulamalari, sesli
tanima sistemleri ve yonetici ve c¢alisan portallarini
icermektedir.



E - INSAN KAYNAKLARI

= E-Insan kaynaklari ile ydneticiler,
O uygun veri ve bilgiye erisebilirler,
o analizleri yapabilirler,
o karar verebilirler ve
o diger insanlarla iletisim kurabilirler.

> Ornegin; basari odulu ile ilgili karar vermek isteyen bir
yonetici,
nasil en iyi karari verebilecegi konusunda yol gosteren
metin, ses ve video iceren dosyalara erisebilir.

calisanlarin bilgisini iceren veri dosyasina eriserek karari
kaydeder ve diger bolumlere (ornegin finansman)
duyurur.

boylece islem saatleri dakikalara indirilebilir ve pek ¢ok
kagit i§incien bu teknolojinin kullanimiyla kurtulabilir,



E - INSAN KAYNAKLARI

= E-Insan kaynaklari ile ¢alisanlar, kendi kisisel
bilgilerini kontrol ederler.

= Pozisyonlari degistigi ve kendileriyle ilgili pek
cok karari verdiklerinde, sadece gerekli
oldugunu dusunduklerinde insan kaynaklari
profesyonellerlne danisarak, kayitlar
guncelleyebilirler.

* Ornegin; kariyer gelisimi ile ilgili olarak;
yeteneklerini —arttirmak isteyen bir calisan,
interneti kullanarak isinden veya evinden bu isi
gerceklestirebilir. Callsma saatlerinden sonra
evden egitim programina katilabilir.



E - INSAN KAYNAKLARI

= Insan kaynaklari fonksiyonu ile ilgili olarak; e-insan

kaynaklari  etkinlik ve etkililigi etkileme
potansiyeline sahiptir.

o Etkinlik, kirtasiyecilik islerinin ¢evrim zamanindan
etkilenir; veri dogrulugunun artmasindan, insan
kaynagi potansiyelinin azaltilmasindan da etkilenir.

o Etkililik daha zamaninda ve daha iyi kararlar vermek
icin  ¢alisan  ve  yoneticilerin  yeteneklerini
gellstlrmeden etkilenebilir.

= E-Insan kaynaklari ayni zamanda bilgi yonetimi,
entellektuel ve sosyal sermayenin yaratilmasi gibi
anlamlarla insan kaynaklari fonksiyonuna orgutsel
etkililige katki saglayan yeni yollar yaratma
olanagi verir.



E-Insan Kaynaklarinin Gelisimi

= E-lnsan  kaynaklari, toplumda ve isletmedeki cesitli
degisikliklerin kesisme noktasindan dogmustur.

> ilk olarak kisisel bilgisayarlarin (PC) hemen hemen evrensel
olarak kuIIanllablllrllglnln saglanmasi, yonetici ve calisanlara insan
kaynaklari islemlerini online yonetme imkani vermistir. Kisisel
bllglsayarlar e-insan kaynaklarinin olusturulabilmesi ile |Ig||| alt
yapinin onemli bir bolumunu saglam|§tlr

> Ikincisi; bilgisayar ~ okur-yazarligl,  sunulan  teknolojik
gellsmelerden yonetici ve c¢alisanlarin yararlanmasi igin bir
gerekllllktlr Bu gerekli teknolollye sahip olmak, yeterli degildir.
Insanlarin  bunu  nasil  kullanmalari  gerektigi  sorusu
cevaplanmalidir.

> Uglinciisu; internet, kisisel bilgisayar: ve bilgisayar okur-yazarhgi
olan yonetici ve c¢alisanlarin gergcek zamanl baglanmasi igin
araclar saglamaktadir. Internet, insanlara ve verilere baglanarak,
onceleri erisimleri engelleyen ve is sureglerini yavaslatan fiziksel
engellerin ¢ogunu ortadan kaldirmistir.



E-Insan Kaynaklarinin Gelisimi

o Dorduincusu; kurumsal kaynak planlamasi yazilimi ve
onun c¢esitli turevleri, tum isletme operasyonlarina
baglantiy1 olanakli hale getirmistir.

Kurumsal kaynak planlamasi tamamiyla kesintisiz, gercek
zamanli kayit isleme ve karar vermeyi saglayacak farkli veri
tabanina baglanmak igin bir model ve yazilim imkani sunmustur.

> Besincisi; insan kaynaklari profesyonelleri bilgi
teknolojisi uzmanlari ile birlikte insan kaynaklari bilgisi
ve karar vermeyi dosya dolaplarindan bilgisayarlara
tastyan yazilim ve sistemler yaratmislardir.

“Bunu daha iyi, daha hizli ve daha ucuz yapmak igin bilgisayari
nasil kullaninz?”’ gibi sorulari cevaplayarak, suregleri, adimlari
ortadan kaldirmak ve cevirim zamanini hizlandirmak icin bu
yazihm ve sistemleri yeniden yapilandirmislardir



E-Insan Kaynaklarinin Gelisimi

* E-Insan kaynaklari, ic temel sekilde gelistirilir:
> Uygulamasi en basit ve en kolay olani bilgiyi yayinlamadir.

Bilgiyi yayinlama, isletmeden yoneticilere veya calisanlara tek yonlu
olarak gerekli bilgilerin iletilmesi ile ilgilidir. (intranet, web, vb.)

> E-insan kaynaklarinin daha karmasik olan diger sekli, i§lemleri
otomatiklestirmektir.

Islemlerin otomasyonu, is akisi ve hatta tedarik zinciri (tum satin alma,
satma, musteri eglllmlerlnl bellrleyebllme uretme gibi tedarikgiden son
musteriye kadar olan tiim faaliyetlerdir) butunlesmesinin otomasyonudur.
Bu e-insan kaynaklari seklinde genellikle intranet ile birlikte ekstranet de
kullanilir ve cogunlukla birkag farkli uygulama programini birlestirir. Bu e-
insan  kaynaklari  seklinde kirtasiyecilik ile elektronik girdi yer
degistirmistir.

Daha da otesi, ayri veri tabanlari ve uygulamalari kullanan fonksiyonel is
suregleri (finansman, muhasebe, satin alma gibi) son kullanicilar igin
kesintisiz, kullanici dostu sunumlari birlestirir.

En ust seviye otomasyon; tedarikgiler ve dagiticilar arasindaki insan
kaynaklari sureglerinin (benzer performans degerlendirme sureclerini
kullanarak kaliteyi garanti etmek gibi) koordine edilmesini saglayan
tedarik zincirinin butunlestirilmesiyle meydana gelir.



E-

Insan Kaynaklarinin Gelis

e Son olarak; en karmasik e-insan kaynaklari sekli, insan kaynaklarinin
orgiitte yiritilme seklml donusturmedlr.

o

En Ust seviye e-insan kaynaklari sekli olan insan kaynaklari fonksiyonunun donusumi;
bilgiden otomasyona, otomasyondan donusume e-insan kaynaklari, daha ¢ok geleneksel
odagin otesinde hareket etmektedir.

Bu donisum seklinde e-insan kaynaklari, insan kaynaklari fonksiyonunu operasyonlara
odaklanmaktan kurtarir ve stratejik odaga dogru yonlendirir.

Bu donusum seklindeki insan kaynaklarina yonelik ¢alisma tipleri t¢ sekilde incelenir:

Isletmelerle stratejik ortaklik,

uzmanhk yaratma merkezleri (gerekli insan kaynaklari fonksiyonel
uzmanlarini muhafaza etme),

hizmet merkezi yonetimi.

Stratejik olmayan gorevler edinme; daha hizli, daha ucuz ve orgitu degerli hale getirmenin
yeni yollarina odaklanma firsatini bu yeni donusumle yaratan insan kaynaklari personeline
daha az ihtiyag duyarak gergeklestirilir.

insan kaynaklari; orgltiin entelektuel sermayesinin (orgutteki teknik bilgi veya know-how,
bireysel beceri ve yetenekler) yonetiminde, orgutun sosyal sermayesini (verimliligi
destekleyen yenilikgi insanlar arasindaki baglantilar) gelistirerek daha aktif rol oynayabilir.



Donemin
Son Sozu

Bir ise girismek i¢in iyi bir
gerekcemiz yoksa,

ona baslamamak i¢in iyi bir
nedenimiz var demektir.

W.Scott
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