PSIKOLOJIK
DANISMA SURECI




&

ATTRIEE ATV

* *PD; iyilik hali, kisisel gelisim, mesleki konular ve
patolojik konularla ilgilenir.
*PD, giinlitk yagam islevlerini yerine getiren kisilerle
ve daha ciddi sorunlari olan kisilerle yapilir.
*Kuram temellidir. Psikolojik danigmanlar, biligsel,
duygusal, davranigsal ve sistemik yaklagimlari igeren
bir dizi kuramsal yaklagimi 6grenirler.
*PD, gelisimsel bir siireci konu alabilen veya bir
soruna miidahaleyi igeren bir siirectir.




*Psikolojik danismanlar asagidaki
ilkeleri benimsetler:

*PD, danisanlarin duygularina,
diisiincelerine, davraniglarina ve sosyal
sistemlerine tepki vermeyi igerit.
*PD, daniganlarin temel kabuliinii
iceren bir tutum ya da gerceveye
dayanair.

*PD, gizlilik ve mahremiyet ile
tanimlanair.

*PD zorlayic1 degildir.

*PD, psikolojik danigsmandan ¢ok
danisanin ihtiyaclari ve anlattiklarina
odaklanar.

*PD ¢ok kiltiirlii bir deneyimdir.



*Psikolojik danigmanlar asagidaki ilkeleri
benimsetlet:

*PD, danisanlarin duygularina,
diisiincelerine, davraniglarina ve sosyal
sistemlerine tepki vermeyi igerir.

*PD, daniganlarin temel kabuliinii iceren bir
tutum ya da cergeveye dayanir.

*PD, gizlilik ve mahremiyet ile tanimlanir.

*PD zorlayict degildir.

*PD, psikolojik danigmandan ¢ok danisanin
ihtiyaglar1 ve anlattiklarina odaklanar.

*PD cok kiiltiirlii bir deneyimdir.



Psikolojik Danismaya
Hazirlik

e Psikolojik danismanin 6zbakimr: Ben
nasihim? Hazir miyim?

e Danisan formlarinin okunmast /
ongorusme notlarina bakilmasi



FIZIKSEL ORTAM




Danisma Ortamlarinin Mimari
Ozellikleri

Sanat eserleri, objeler, bitkiler
Ton, golge, yogunluk
Mobilya ve oda tasarimi
[siklandirma

Kokular

Ses

Dosemeler, duvarlar

Sicaklik, nem




Psikolojik Danigma Suireci
Basamaklari




* Psikolojik danisma iliskisinin girdelik fliskilerden farkliliklar

Raport kurma
Terapotik iliski

Oxrtak bir amacin olmast

Terapotik isbirligi ya da calisma isbirligi
Transferans / Karsit Transferans
Psikolojik danismanin kendisini tanitmasi
Danisan hakkinda bilgt alinmasi, danisanin rahatlatilmasi
Danisanin s6zel olmayan mesajlarina dikkat edilmest
Danisanin gelme nedenini actklamasi konusunda cesaretlendirilmesi
Aktif dinleme

Psikolojik danismanin tutarli olmasi




Psikolojik Danismada Ilk Iliski ve Raport

Kurma

Anlami
Danisma stirect icerisindeki yeri
Raport ve iletisim arasindaki benzerlik ve farklar

Terapotik iletisim
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*Etkili Psikolojik Danigman:

Psikolojik danigma egitimi sirasinda 6grenilen
yardim becerileri de 6nemli olmakla birlikte
psikolojik danigmanlar, duyarhilik, iyi niyet,
gerceklik, diirtistlitk gibi insani insan yapan

ozelliklerden yoksun olarak bilgi ve becerilerini

kullanmaya ¢aligtiklarinda bir teknisyen
durumuna diigerler (Corey, 2005; Gladding,
2013).
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*¥Terapotik Iligki:

Danisanlarin arkadaslari1 ve gevrelerindeki diger
kigiletle kurduklarindan daha farkl bir iligkidir.
Psikolojik danigman ile danisan arasinda bir
kaynasma (rapport) saglandiginda bu iliski
sayg1, giiven, psikolojik olarak rahat olma ve

ortak bir amaca hizmet etme gibi 6zellikleri tasir.



Terapotik Iliskinin Ozellikleri

Empatt

Psikolojik danismanin ictenligt
Saydamlik

Danisanin kosulsuz kabulu

Danisana saygi




Empati

Empati, digerinin duygularinin yogunlugunu ve anlatimi

algilama ve anlama yetenegidir (Mc. Whirter, ] ve Votan-
Acar, N ;1985)

Empati Tepki Duzeyleri




L Dz

* Danismanin danisanin duygu ve soylediklerini
saptirip, yanlis yansitmasidit.




2 Dzey

* Danismanin danisanin soylediklerinde duygu veya
icerik acisindan eksiltmeler yapmasidir.




5 Dizey

* Danismanin danisanin soylediklerindeki duyguyu ve
icerigi aynen yansitmasidir; ancak bu duzeyde tepkiler
daha derinlerde yatan duygulara inmez.




4. Duzey

* Danisanin icerifi veya duygulara eklemeler
yapmasidir. Boylece danisanin soylediklerine daha
derin anlamlar katilir.




9 Duzey

* Danismanin hem duyguya hem de icerige eklemeler
yapmasidir.




Empatinin ifadest

Sozel olmayan mesajlar
Sozel ifadeler
Icerik yansitma

Duygularin yansitilmast




Sozel Olmayan Mesajlar

* Sozsuz davranislarin psikolojik danismadaki 6nemi

e Kulturler arast farkliliklar




Sozel Olmayan Mesajlar

En onemli s6zsuz davranislar:
* Goz iliskisi
Beden durusu

Bas ve yuz hareketleri

Sozel kalite
Kisisel aliskanliklar




Sozel Ifadeler

* Sozlu davransslarin psikolojik danismadaki 6nemi




Sozel Ifadeler

Baslica sozel ifadeler:
* Danisanin S6zinu kesmeme
* Devam ettirici tepkiler

* Danisanin soylediklerini izleme




[cerik Yansitma

Etkili bir icerik yansitmanin 4 adima:

Hatirlatma

Icerik tanimi

1.
2
3. Anahtar kelimeleri farkli bicimde ifade etme
4,

Algilama kontrolu




Duygularin Yansitilmast

Etkili duygu yansitmanin 3 adima:

1. Danisanin duygularini tanimlama veya etki dizeyini
belirleme

2. Duygulart tanimlayacak kelimeleri belitleme

3.  Yansitmalarin kontroli




Saydamlik

Anlami1
Psikolojik danismadaki 6nemi

Psikolojik danismanin kultirelliginin farkinda olmast

Spontan olmasi




Saydamligin ifadesi

* Tutarlilik

* Yasantiya, iliskiye actk olma, kendini agma

* lliskinin simdi ve buradahgt




Tutarlilik

Anlami1
Psikolojik danismadaki yer1

Danisanlarin danismanlarin tutarliiklarina olan
hassastyetlert

Danismanlarin kendi tutarliliklarinin farkinda
olmalarinin 6nemi




Yasantiya iliskiye aciklik, kendini

acma

* Anlami

* Psikolojik danismadaki 6nemi




Kendini A¢ma Duzeyleri

* 1.Duzey: danismanin kendini hi¢ agmadig dizeydir.




Kendini A¢ma Duzeyleri

* 2. Duzey: Danisanin sordugu sorulara kisa belirgin
olmayan cevaplar verdigi duzeydir.




Kendini A¢ma Duzeyleri

* 3. Duzey: Danismanin danisanin soyledikleriyle iliskili
olan fikirlerini ilettigi diizeydir.




Kendini A¢ma Duzeyleri

* 4. Duzey: Danismanin danisanla iliskili konuda kendi
duygu, yasant1 ve dusuncelerini aktardigl duzeydir.




Kendini A¢ma Duzeyleri

* 5. Duzey: Danismanin danisana gizli sayilabilecek
duygu ve yasantilarini ilettigi duzeydir.




SONUAREETS

* Psikolojik danismanin danisant genel konusma yerine
belirgin, kendine 6zgu duygu, deger, dustince ve
sorunlarint anlatmasi icin guidulendirmest,
cesaretlendirmest olarak tanimlanabilir.




[LISKININ SIMDI ve BURADALIGI

* Anlami
* Psikolojik danismadaki 6nemi

* Psikolojik danisma surecindeki etkisi




Danisana Karsit Kosulsuz Kabul ve

Danisana Saygt

* Anlami

* Psikolojik danismadaki 6nemi




Danisana Kosulsuz Kabul ve Kosulsuz

Sayginin Ifadesi

* Kosulsuz saygt ile 1lgili s6zel olmayan iletisim

* Konusmaya acik davet, tepkilerin kolaylastirilmasi




YUZLESTIRME

* Psikolojik danismanin danisanin ideal benligiyle
gercek benligi ve/veya s6zel anlatimiyla davranist
arasindaki catismalarini, tutarsizliklarini, celiskilerini
ortaya koyan surectir.




Terapotik liskinin Islevleri

,E e

* Yogun duygularin ifadesine olanak tanimast

* Danisanin kendisinin de saglikli kisilerarasi iliskiler
yasamasina olanak saglar.

* Terapotik iliskinin kendisi danisant motive edict
ozellik tasr.




Terapotik Iliskinin
Danisana Etkisi

* Bazi danisanlarin memnun ve hosnut hissetmesini saglar.

* Bazi danisanlarin tehdit edict, imali yada bunaltict
hissetmesine neden olabilir.

* Bazi danisanda danismanin ictenligi, gorunusu ve aradaki

iliski hakkinda stuphe duyar.




(ORTAK TERAPOTIK
FAKTORLER-Dodo Bird Verdict)

Basarimin_Sectiginiz_Yaklasimla Ilgisi Yoktur: Cesitli teorik yonelimler, kendi spesifik yaklasimlarmin
digerlerinden daha basarili ve etkili oldugunun kanitlandigin1 agik¢a ifade ediyorlar. Bununla birlikte, meta-
analiz calismalar1 son derece farkli bir sonuca ulasmaktadir: Cok sayida terapi okulunun ve farkli miidahale
tekniklerinin etkileri arasinda herhangi bir fark bulunmamaktadir.

Ortak Faktorler: Terapinin Kalbi ve Ruhu: Meta-analiz ¢alismalari, terapotik etkililigin ortak terapotik
faktorlere dayandigini ortaya koymaktadir; tiim terapi tiirleri, olumlu danisan degisikligi ortaya koymak igin
hemen hemen ayn1 ortak faktorler tizerine kuruludur.

Ortak Faktorler:
*Danisanla ilgili faktorler yiizde 40
*Terapotik iligki yiizde 30
*Umut ve beklenti yiizde 15
*Teknikler yiizde 15
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